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SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE

M. en C. Tanya Miiller Garcia, Secretaria del Medio Ambiente del Gobierno de la Ciudad de México, con fundamento en los articulos
4° parrafo quinto de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 7° fracciones I, 11, 11, VII, X111y XXI, 9°, 112 fracciones
I, V, VII, Xy XIl, y 113 de la Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccién al Ambiente; 12 fraccion X, 19, 87 y 118 fraccion 1V
del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 2°, 15 fraccion IV, 16 fraccion IV y 26 fracciones I, 111, IV, V, XIII, XVI y XX de la Ley
Organica de la Administracion Publica de la Ciudad de México; 1° fracciones 11, V y VI, 2° fraccion I, 6° fraccion 11, 9°, 123, 131, 133
fracciones I, 11, 111, X, X1, XIV, XV y XVII, 139 al 147, 149, 195 al 199, 213, 214, 215 y 218 de la Ley Ambiental de Proteccién a la
Tierra en el Distrito Federal; 7° fraccion IV, numerales 1 y 7, 54 y 56 Quintos del Reglamento Interior de la Administracion Publica del
Distrito Federal; 1°, 4° fraccion I, 5°, 6°, 10 fracciones I, II, lII, IV, V, VI, VIl y VIII, 11, 12, 13, 22 y 23 fraccion XXXVI del
Reglamento de la Ley Ambiental de Proteccién a la Tierra en el Distrito Federal, en Materia de Verificacion Vehicular; Decreto por el
que se Expide el Programa Hoy No Circula en el Distrito Federal; Aviso por el que se da a conocer el Programa para Contingencias
Ambientales Atmosféricas en la Ciudad de México; y el Programa de Verificacion Vehicular Obligatoria vigente, y

CONSIDERANDO

Que la Ley Ambiental de Proteccion a la Tierra en el Distrito Federal establece dentro de los principios y lineamentos de politica
ambiental que las autoridades, asi como la sociedad deben asumir en corresponsabilidad la proteccion del ambiente, la conservacion y el
mejoramiento de la calidad del aire de la Ciudad de México, con el fin de proteger la salud humana y elevar el nivel de vida de su
poblacion; y que toda persona tiene derecho a gozar de un medio ambiente adecuado para su desarrollo, salud y bienestar; y que las
autoridades, en los términos de la misma ley tomaran las medidas necesarias para conservar este derecho.

Que el articulo 131 de la Ley Ambiental de Proteccién a la Tierra en el Distrito Federal sefiala como criterios ambientales para la
proteccién a la atmdésfera, que las politicas y programas de las autoridades ambientales deberan estar dirigidas a garantizar que la calidad
del aire sea satisfactoria en la Ciudad de México, y que las emisiones de todo tipo de contaminantes a la atmdsfera deben ser reducidas y
controladas para asegurar una calidad del aire satisfactoria para la salud y el bienestar de la poblacién, y el mantenimiento del equilibrio
ecoldgico.

Que el articulo 195 fraccion | de la Ley Ambiental de Proteccion a la Tierra en el Distrito Federal establece que, los Centros de
Verificacion Vehicular estan obligados a operar conforme a los sistemas, procedimientos, instalaciones, equipos, plazos y condiciones
establecidas en la propia Ley, las Normas Oficiales Mexicanas, Normas Ambientales para el Distrito Federal, el Programa de Verificacion
Vehicular Obligatoria vigente, la Convocatoria, Autorizacion y Circulares correspondientes.

Que de conformidad con el articulo 54 fraccion X del Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrito Federal, es facultad
de la Direccion General de Gestion de la Calidad del Aire adscrita a la Secretaria del Medio Ambiente del Gobierno de la Ciudad de
Meéxico, establecer y operar por si 0 a través de personas que autorice para ello, los sistemas de verificacion del parque vehicular en
circulacion, matriculados en la propia Entidad.

Que la Secretaria del Medio Ambiente a través de la Direccion General de Gestion de la Calidad del Aire tiene entre otras facultades, el
promover la aplicacién de la mejor tecnologia disponible con el propésito de reducir las emisiones contaminantes a la atmoésfera, de
conformidad con los articulos 26 fraccion X de la Ley Orgéanica de la Administracion Publica de la Ciudad de México y 133 fraccion IV
de la Ley Ambiental de Proteccion a la Tierra en el Distrito Federal.

Que los propietarios o poseedores de vehiculos motorizados en circulacién matriculados en la Ciudad de México deberan someter dichas
unidades a la verificacion de emisiones contaminantes, en los Centros de Verificacion especificamente autorizados por la Secretaria del
Medio Ambiente de la Ciudad de México, en lo sucesivo la “Secretaria”, en los términos de la Ley Ambiental de Proteccion a la Tierra en
el Distrito Federal y el Reglamento de la Ley Ambiental de Proteccion a la Tierra en el Distrito Federal, en Materia de Verificacion
Vehicular, asi como sustituir los dispositivos de reduccion de contaminantes cuando terminen su vida Util, para circular o aplicar los
programas de restriccion de circulacion en situaciones normales y de contingencia.

Que las Secretarias del Medio Ambiente, de Seguridad Publica y de Finanzas del Gobierno de la Ciudad de México, en términos del
articulo 22 de la Ley Organica de la Administracion Publica de la Ciudad de México, suscribieron el 31 de enero de 2011, un Convenio
de Colaboracion Administrativa con el objeto de establecer la competencia, obligaciones y facultades de las tres Secretarias respecto al
condicionamiento para la Verificacion de Emisiones Vehiculares al no tener adeudo de multas por infracciones al Reglamento de Transito
Metropolitano y/o al Impuesto Sobre Tenencia y Uso de Vehiculos.
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Que el 3 de octubre de 2013, se publicd en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el “Convenio de Coordinacién por el que se crea la
Comision Ambiental de la Megaldpolis”, cuyo objeto es constituir la Comision como un érgano de coordinacion, para llevar a cabo, entre
otras acciones, la planeacion y ejecucién de acciones en materia de proteccién al ambiente, de preservacion y restauracion del equilibrio
ecoldgico en la zona, conformada por los 6rganos politicos administrativos desconcentrados de la Ciudad de México, asi como los
Municipios de los Estados de Hidalgo, México, Morelos, Puebla y Tlaxcala.

Que con fecha 19 de junio de 2014, se publicé en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el “Decreto por el que se Expide el Programa Hoy
No Circula en el Distrito Federal”, que tiene por objeto, establecer medidas aplicables a la circulacion vehicular de fuentes méviles o
vehiculos automotores, con la finalidad de prevenir, minimizar y controlar la emision de contaminantes provenientes de fuentes méviles
que circulan en la Ciudad de México, sea cual fuere el origen de las placas y/o matricula del vehiculo, mediante la limitacién de su
circulacion.

Que el impacto en la salud de la poblacién y ecosistemas por la contaminacién atmosférica, generada por el transporte, es un tema de vital
importancia en las grandes ciudades, el aumento de la poblacion y las necesidades de transporte, traen consigo un constante crecimiento
vehicular, lo que influye directamente en la calidad del aire, debido a las emisiones de contaminantes primarios, asi como gases y
compuestos de efecto invernadero derivado de la combustién de combustibles requeridos para el transporte de personas y mercancias, y
por los congestionamientos viales. Cabe mencionar, que la Zona Metropolitana del Valle de México (ZMVM) presenta un indice de
motorizacion de 250 autos/1000 habitantes (Inventario de Emisiones de la CDMX, 2014).

Que de acuerdo con el Inventario de Emisiones de la Ciudad de México del afio 2014, elaborado por la Secretaria del Medio Ambiente del
Gobierno de la Ciudad de México, en la ZMVM circulan diariamente 5.3 millones de vehiculos, predominando los de uso particular en un
80%, y que el total de las fuentes méviles contribuyen con el 79% del total de las emisiones de dxidos de nitrgeno y con el 20% del total
de las emisiones de los compuestos orgénicos volatiles. Por lo que se refiere a las particulas PM 2.5, la emision de éstas se da
principalmente por los vehiculos que utilizan diésel como combustible, las fuentes méviles emiten el 29% de la emision total de este
contaminante. La contribucion por tipo de contaminantes de las fuentes moviles en la ZMVM se enlista a continuacion en la Tabla 1:

Tabla 1. Emisiones de compuestos criterio y gases y compuestos de efecto invernadero en la ZMVM*

ZMVM PM 2.5 NOX co CN cov CO;eq.
Emisiones Fuentes Moviles [t/afio] 3,660 108,685 | 668,882 1501 72,041 27,510,211
Porcentaje de contribucion respecto a
emisiones totales ZMVM [%] 29% 79% 96% 84% 20% 49%

*Fuente: Inventario de Emisiones de la CDMX 2014. Secretaria del Medio Ambiente de la Ciudad de México

Que los compuestos organicos volatiles (COV’s) y los 6xidos de nitrdgeno (NOXx), son precursores de 0zono y de particulas secundarias,
ambos contaminantes de acuerdo con la Organizacién Mundial de la Salud tienen impactos en la salud de la poblacién y ecosistemas. El
0zono es un contaminante para el cual, en la Ciudad de México, en los Gltimos 5 afios y de acuerdo a registros del Sistema de Monitoreo
Atmosférico de la Ciudad de México, se rebasan en mas del 50% de los dias los estandares de calidad del aire definidos en la NOM-020-
SSA1-2014; para reducir los niveles de ozono y de particulas finas, es necesario reducir las emisiones de los contaminantes precursores
antes mencionados por todas las fuentes que los emiten, siendo los vehiculos una de las principales fuentes de emision de dxidos de
nitrogeno y compuestos organicos volatiles, asi como particulas secundarias.

Que se considera de primordial interés general de la sociedad, proteger el derecho a un medio ambiente adecuado para el desarrollo y
bienestar de la poblacion, la salud y la calidad de vida, a través de la prevencion, control y minimizacion de la emision de contaminantes,
por lo que resulta evidente que la colectividad en su conjunto se encuentra interesada en la implementacion de las acciones que
contribuyan al objetivo de ese interés colectivo y no asi de un interés individual.

Que la Ciudad de México realiza una Gestion Integral de la Calidad del Aire, por lo que la mejora de la calidad del aire contintia siendo
uno de los principales retos ambientales de la Ciudad de México y su &rea metropolitana. Los resultados del monitoreo atmosférico
muestran un decremento continuo en las concentraciones de los principales contaminantes del aire en las Gltimas dos décadas, esto como
resultado del esfuerzo permanente y conjunto entre gobierno y ciudadanos para reducir los niveles de contaminacion.

Que en el Programa para Mejorar la Calidad del Aire de la ZMVM 2011-2020 (PROAIRE) se establece como una de las estrategias
importantes para la reduccion de emisiones contaminantes de la Ciudad de México, la Modernizacion y Homologacién del Programa de
Verificacion Vehicular en sus aspectos técnicos y normativos, con el objetivo de reducir las emisiones de los vehiculos en circulacion de
la ZMVM, mediante la utilizacion de mejores tecnologias de medicion en los centros de verificacion vehicular.

Que con fecha 26 de noviembre de 2014, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion, la Norma Oficial Mexicana NOM-047-
SEMARNAT-2014, cuyo objetivo es establecer las caracteristicas del equipo y el procedimiento de medicion para la verificacion de los
limites de emision de contaminantes, provenientes de los vehiculos automotores en circulacion que usan gasolina, gas licuado de petréleo,
gas natural u otros combustibles alternos.
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Que con la finalidad de disminuir las emisiones de los gases de efecto invernadero, se expidié la Estrategia Local de Accién Climatica de
la Ciudad de México 2014-2020, mediante la implementacion del Programa de Accion Climatica de la Ciudad de México 2014-2020
(PACCM), a través del cual se espera alcanzar la mitigacién directa de aproximadamente 8 millones de toneladas de CO2eq acumuladas
al afio 2020. Es importante sefialar, que existe un potencial de mitigacion indirecta adicional cercano a los 2 millones de toneladas de
CO2eq, con lo que el potencial de mitigacion total puede ascender a aproximadamente 10 millones de toneladas de CO2 eq para el afio
2020. Esto representaria una disminucion de casi el 30% de las emisiones acumuladas en el periodo de vigencia del Programa con
respecto a la linea base.

Que el 27 de diciembre de 2016, se publicd en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el “Aviso por el que se da a conocer el Programa
para Contingencias Ambientales Atmosféricas en la Ciudad de México”, que tiene por objeto definir el mecanismo mediante el cual se
activan las Fases del Programa a través de la Comision Ambiental de la Megaldpolis, en coordinacidn con los Gobiernos de la Ciudad de
México, del Estado de México y Federal, asi como las acciones a implementar por las autoridades locales y federales, propietarios de
industrias, comercios, servicios y ciudadanos en general, con el fin de prevenir y controlar las emisiones contaminantes del aire y
disminuir los efectos adversos a la salud de la poblacién.

Que entre las medidas que resultan necesarias para disminuir las concentraciones de contaminantes en la atmésfera, en lo relativo a las
emisiones de los vehiculos automotores en circulacion estan, el establecimiento de niveles y limites maximos de emisién mas estrictos,
medidas que aplican no sélo para los vehiculos de uso particular sino para aquellos que prestan cualquier tipo de servicio pablico o
privado regulado por leyes de autotransporte federales o estatales, asi como el establecimiento de métodos de prueba para la certificacion
de sus emisiones contaminantes y la definicion de los procedimientos para la aplicacion de dichos métodos.

Que el Sistema de Diagnostico a Bordo (SDB) establecido en los numerales 4.2.4 y 6.5, asi como el Transitorio Quinto de la Norma
Oficial Mexicana NOM-047-SEMARNAT-2014, es el encargado de monitorear los componentes de control de emisiones contaminantes
en los vehiculos automotores. En México ha sido incorporado de manera gradual con la finalidad de reducir las emisiones de gases
contaminantes provenientes de la combustién de los automotores en comparacion con los vehiculos que no poseen esta tecnologia; dicho
sistema vigila entre otros, el Monitor del Sistema de Combustion, el Monitor del Sistema de Componentes Integrales, el Monitor del
Sistema de Eficiencia del Convertidor Catalitico, el Monitor del Sistema de Deteccion de Condiciones Inadecuadas de Ignicion en
Cilindros y el Monitor del Sistema de Sensores de Oxigeno, que de manera conjunta y en condiciones Gptimas de operacion mejoran
significativamente el desempefio ambiental del vehiculo que lo posee.

Que de acuerdo con el Estudio “Estrategias para Mitigar la Contaminacion del Aire en la Ciudad de México”, publicado por el Foro
Internacional de Transporte de la OCDE en 2017, el uso del Sistema de Diagnéstico a Bordo (SDB) es una herramienta importante en la
revision de los sistemas de control de emisiones durante la verificacion vehicular en la Ciudad de México, junto con la prueba de
aceleracion simulada que mide las emisiones de escape. Ambas pruebas son necesarias debido a la mayor efectividad del SDB para
detectar deficiencias, diagnosticar fallas y evitar fraude en los resultados de las mediciones; mientras que el método de prueba de
aceleracion simulada (ASM por sus siglas en inglés), que mide las emisiones de escape. Ambas pruebas son necesarias debido a la mayor
efectividad del SDB para detectar deficiencias, diagnosticar fallas y evitar fraude en los resultados de las mediciones; mientras que el
método de Prueba de Aceleracion Simulada muestra problemas invisibles ante el SDB, garantiza que las emisiones estén dentro de los
limites y establece parametros para la prueba en vehiculos que no cumplen con los requisitos establecidos para el SDB o que no estan
equipados con SDB.

Que el 14 de marzo de 2017, se publico en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, el Aviso por el cual se da a conocer la Convocatoria
Publica para obtener la Autorizacién para Establecer y Operar Centros de Verificacion Vehicular en la Ciudad de México; derivado de
ello, el 12 de mayo de 2017 esta Dependencia otorg6 las autorizaciones correspondientes, para que inicien su operacion a partir del 1° de
julio de 2018.

Que con fecha 05 de septiembre de 2017, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion, la Norma Oficial Mexicana NOM-167-
SEMARNAT-2017, con la finalidad de establecer los limites méaximos permisibles de emision de contaminantes provenientes del escape
de los vehiculos automotores que usan gasolina, gas licuado de petréleo, gas natural, diésel o cualquier otro combustible alterno que
circulen en la Ciudad de México, entre otros; los requisitos minimos en materia de tecnologias de la informacion para los Centros de
Verificacion Vehicular, Unidades de Verificacion, gobierno federal a través de las Secretarias de Medio Ambiente y Recursos Naturales y
de Comunicaciones y Transportes, y gobiernos de las entidades federativas, Ciudad de México, Hidalgo, Estado de México, Morelos,
Puebla y Tlaxcala, en el ambito de sus respectivas atribuciones; los requisitos minimos sobre la autenticidad y rastreabilidad de las
Constancias de Verificacion Vehicular que se emitan en los Centros de Verificacion o Unidades de Verificacion Vehicular que apliquen
dicha Norma Oficial Mexicana; el método de prueba a través del Sistema de Diagnostico a Bordo, especificaciones y procedimiento y los
limites méximos permisibles de emision de contaminantes para la deteccion de un vehiculo automotor ostensiblemente contaminante en
vialidad para vehiculos automotores que utilizan gasolina o diésel.

Que el 18 de diciembre de 2017, se publicd en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, el Aviso por el que se dan a conocer los criterios
en materia de Verificacion Vehicular Obligatoria para el Primer Semestre del Afio 2018, con el objeto de establecer los criterios
aplicables a la circulacion vehicular de fuentes méviles o vehiculos automotores de combustidn interna matriculados y/o que circulen en
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la Ciudad de México que hayan obtenido el holograma “0”, “1” 6 “2” durante el Programa de Verificacion Vehicular Obligatoria para el
Segundo Semestre del afio 2017, prorrogando por Gnica ocasion su vigencia para el primer semestre del afio 2018, misma situacién
aplicara para aquellos hologramas “00” que concluyan su vigencia durante el primer semestre del afio 2018.

Que con fecha 08 de marzo de 2018, se publico en el Diario Oficial de la Federacion, la Norma Oficial Mexicana, NOM-045-
SEMARNAT-2017, con el objetivo de establecer los limites maximos permisibles de emisién expresados en coeficiente de absorcion de
luz o por ciento de opacidad, proveniente de las emisiones del escape de los vehiculos automotores en circulacién que usan diésel como
combustible, método de prueba y caracteristicas técnicas del instrumento de medicion.

Que con un parque vehicular mayor a 2 millones de vehiculos matriculados en la Ciudad de México es fundamental realizar pruebas de
emisiones a los vehiculos, con el objeto de evaluar el desempefio ambiental de la flota vehicular que circula en el territorio de esta
Entidad.

Que la sociedad en general, en la Ciudad de México, exige que la verificacion de vehiculos automotores muestre un funcionamiento
eficiente, eficaz, con procedimientos transparentes, apegados siempre al marco legal, a la innovacion y tecnologia, por lo que corresponde
al Gobierno de la Ciudad actuar de manera responsable en beneficio de la ciudadania y de este modo garantizar ese derecho.

Que de 2012 a la fecha, el Gobierno de la Ciudad de México ha incrementado los controles sobre los Centros de Verificacion, aunado al
incremento del ndmero de vehiculos que circulan en esta Entidad, haciendo mencion también que la poblacion debe comprometerse
responsablemente con revisar que el estado de sus vehiculos sea satisfactorio; razon por la cual es necesario que dichos Centros de
Verificacion tengan una mejor funcionalidad y operacion, tecnologia de punta, buscando brindar un servicio eficaz, competitivo que
conlleva a evitar la corrupcion y tener una mejor vigilancia en el proceso de verificacion vehicular, inhibiendo con esto actos irregulares.

Que la Secretaria del Medio Ambiente opera el Sistema de Informacion de Verificacion Vehicular y el software centralizado como
mecanismo para el fortalecimiento de la seguridad de la informacion que se genera durante el proceso de verificacion, contando con
algoritmos y candados desarrollados por la Secretaria, lo cual ha permitido que el proceso de verificacién que incluye la recepcion de
datos del vehiculo, los procesos de calibracion de equipos, el desarrollo de las pruebas de verificacion vehicular, el andlisis y emision de
resultados, se realice de manera mas segura y confiable.

Que semestralmente se publica el Programa de Verificacion Vehicular Obligatoria en la Ciudad de México.
Que para el cumplimiento de los preceptos y politicas antes referidos, he tenido a bien emitir el siguiente:

AVISO POR EL QUE SE DA A CONOCER EL MANUAL PARA LA OPERACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS
EQUIPOS, INSTRUMENTOS, INSTALACIONES Y DEMAS ELEMENTOS NECESARIOS PARA LA ADECUADA
OPERACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS EQUIPOS Y SISTEMAS DE VERIFICACION VEHICULAR

CONTENIDO

1. INTRODUCCION
1.1. Objetivo.

1.2. Alcance.

1.3. Marco Legal.

2. DEFINICIONES

3. INFRAESTRUCTURA

3.1. Consideraciones Generales de Infraestructura.

3.1.1. Descripcion y Contenido del Plano de Planta Arquitectonica General.
3.2. Acceso al Centro de Verificacion Vehicular.

3.2.1. Infraestructura para la Accesibilidad Universal.

3.3. Sistema de Registro de Personas y Vehiculos que ingresan.

3.4. Sefialamientos.

3.5. Area de Verificacion Vehicular.

3.6. Patio de Acumulacién Vehicular.

3.7. Linea de Verificacion Vehicular.

3.7.1. Inspeccion Fisico Mecénica.

3.7.2. Estacion de Prueba del Sistema de Diagndstico a Bordo (SDB).
3.7.3. Estacion de Prueba de Emisiones y Particulas.

3.7.4. Linea de Verificacion de Emisiones a Vehiculos 4x4.

3.7.5. Linea de Verificacion de Vehiculos a Diésel (s6lo si aplica).
3.7.6. Espacio para Vehiculos Pesados (sélo si aplica).
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3.7.7. Linea de Verificacion de Vehiculos a Diésel Dual (sélo si aplica).
3.7.8. Linea de Verificacion Futura.

3.7.9. Linea de Escape.

3.8. Area de Entrega de Resultados.

3.9. Zona de Gases de Calibracion.

3.10. Caja.

3.11. Cuarto de Cémputo.

3.12. Oficinas.

3.13. Sala de Espera.

3.14. Buzdn de Quejas y/o Sugerencias.

3.15. Teléfono de Informacion y Quejas (“VERIFICATEL”).
3.16. Isla de Verificacion Vehicular.

3.17. Area de Promoci6n Ambiental.

3.18. Panel de Avisos.

3.19. Servicios Sanitarios.

3.20. Salida.

4. ESPECIFICACIONES DE EQUIPO DE VERIFICACION VEHICULAR
4.1. Estacion de Captura Centralizada.

4.2. Sistemas Analizadores de Emisiones Vehiculares.

4.2.1. Gabinetes de Equipos en Lineas de Verificacion Vehicular.

4.2.1.1. Gabinete de Equipos (GPE).

4.2.1.2. Gabinete para Estacion de Inspeccion Visual y Prueba SDB y Gabinete para Estacion de Prueba de Emisiones Contaminantes y
Particulas.

4.2.2. Estacion Meteoroldgica (EM).

4.2.3. Mddulo de Control de Seguridad (MCS).

4.2.4. Mddulo de Control de Tacometro (MCT).

4.2.5. Mddulo de Control de Electronica y Potencia (MCEP) y Submédulo de Rodamiento (Dinamdmetro).
4.2.6. Médulo de Sistema de Muestra (MSM).

4.2.6.1. Sonda Principal, Sonda Auxiliar, Maneral, Pipeta y Sonda Flexible.
4.2.6.2. Gases de Calibracion de Equipos.

4.2.6.3. Instalacién de Aire de Compresor.

4.2.7. Equipo Contador de NUmero de Particulas.

4.3. Sistema Analizador de Opacidad para la Verificacion Vehicular de Vehiculos a Diésel.
4.4. Equipos de Inspeccion Fisico Mecanica.

4.4.1. Alineador al Paso.

4.4.2. Banco de Suspensiones.

4.4.3. Frendmetro.

4.4.4. Detector de Holguras.

4.4.5. Profundimetro.

4.5. Especificaciones de Internet, Equipo de Red, VPN, Instalaciones, Cableado y Gabinetes.
4.5.1. Servicio de Internet para el Centro de Verificacion Vehicular.

4.5.2. Cableado de la Red de Datos y Video.

4.5.3. Switch de Red Administrable con Puertos Gigabit.

4.5.4. Paneles de Parcheo.

4.5.5. Gabinetes de Resguardo.

4.5.5.1. Gabinete Central o Principal “GEC”.

4.5.5.2. Conexiones Eléctricas al Interior del Gabinete.

4.5.5.3. Conexiones de Red de Datos y Video al Interior del Gabinete.

4.5.6. Gabinete de Equipo VPN e Internet “GET”.

4.5.7. Gabinete de Red “GER”.

4.5.8. Gabinete Auxiliar de Red “GAER”.

4.5.9. Interconexiones entre Switch de Red y Video.

4.5.10. Configuracion de Red.

4.5.10.1. Configuracion de Red de Video.

4.5.10.2. Configuracion de Red de Datos.

4.5.11. Filtrado y Seguridad de la Red.

4.5.12. Red Privada Virtual (VPN).

5. PROCEDIMIENTOS Y PROTOCOLOS DE MEDICION PARA LA OPERACION DE LOS EQUIPOS DE VERIFICACION
VEHICULAR
5.1. Sistema de Verificacion Vehicular.
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5.2. Sistema de Citas “VERIFICITAS”.

5.2.1. Disposiciones Generales del Sistema de Citas.

5.2.2. Procedimiento de Asignacién y Cancelacién de Citas.

5.3. Bitacora Electronica.

5.3.1. Procedimiento de Registro de Vehiculos en la Bitacora Electronica.

5.4. Identificacion del Personal de Centros de Verificacion mediante Identificador de Huellas Digitales.

5.5. Procedimiento de Verificacion Vehicular.

5.5.1. Asignacion de Linea de Verificacion Vehicular.

5.5.2. Captura Centralizada.

5.5.2.1. Procedimiento de la Etapa de Captura Centralizada en el Sistema de Verificacion Vehicular de la CDMX.
5.5.3. Prueba de Inspeccion Fisico Mecanica.

5.5.3.1. Procedimiento de las Prueba de Inspeccidn Fisico Mecanica en el Sistema de Verificacion Vehicular de la CDMX.
5.5.4. Prueba de Inspeccion Visual y SDB.

5.5.4.1. Procedimiento de la Prueba de Inspeccion Visual y SDB en el Sistema de Verificacion Vehicular de la CDMX.
5.5.5. Prueba de Emisiones de Gases y Particulas Contaminantes.

5.5.5.1. Procedimiento de Prueba de Emisiones de Gases y Particulas Contaminantes en el Sistema de Verificacion Vehicular de la
CDMX.

5.5.6. Impresion y Entrega de Resultados.

5.5.6.1. Procedimiento de Operacion del Médulo de Impresion y entrega de resultados en el Sistema de Verificacion de la CDMX.
5.6. Calibracion de Equipos.

5.6.1. Calibracion del Dinamémetro.

5.6.2. Procedimiento de Calibracién Rutinaria de Opacimetro.

5.6.3. Calibracidon de Equipos de Inspeccion Fisico Mecénica.

5.6.3.1. Calibracion del Alineador al Paso.

5.6.3.2. Calibracion del Banco de Suspensiones.

5.6.3.3. Calibracion del Frendmetro de Rodillos.

5.6.4. Mantenimiento y Calibracion de los Equipos de Verificacion Vehicular.

5.7. Autencidad, Rastreabilidad y Adquisicion de las Constancias de Verificacion Vehicular.

5.7.1. Seguridad de las Constancias de Verificacion Vehicular.

5.7.2. Sistema de Venta de Constancias de Verificacion Vehicular.

5.7.2.1. Pélizas de Fianza y Seguro.

5.7.2.2. Adquisicion de Constancias de Verificacion Vehicular.

5.7.2.3. Traslado de Constancias de Verificacion Vehicular.

5.7.2.4. Habilitacion de Constancias de Verificacion Vehicular.

5.7.2.5. Archivo de la Papeleria Oficial de Verificacion Vehicular.

5.7.2.6. Inutilizacion de las Constancias de Verificacion Vehicular.

5.7.2.7. Informe de Papeleria utilizada.

5.7.2.8. Constancias Posibles de Compra.

5.7.2.9. Costo de las Constancias de Verificacion Vehicular.

5.7.3. Robo o Extravio de Constancias de Verificacion Vehicular.

5.8. Operacion y Soporte Técnico de Centros de Verificacion Vehicular.

5.9. Procedimientos y Analisis de la Informacion Generada en el Sistema de Verificacion Vehicular.

6. CARACTERISTICAS Y ESPECIFICACIONES DEL SISTEMA DE GRABACION DE VIDEO
6.1. Fuente de Poder Centralizada.

6.2. Especificaciones del Dispositivo de Grabacion y Respaldo de Informacion.

6.3. Configuracion de Usuarios del NVR.

6.4. Caracteristicas de las Camaras del Sistema de Video.

6.5. Ubicacidn de las Cdmaras de Video en los Centros de Verificacion Vehicular.

6.5.1. Cableado y Fijacion.

6.5.2. Accesos.

6.5.3. Patio de Acumulacion Vehicular.

6.5.4. Area de Verificacion.

6.5.5. Area de Entrega de Resultados.

6.5.6. Oficinas, Cuartos de Impresion y Computo.

6.5.7. Areas de Uso Comun.

6.5.8. Cuarto de Gases de Calibracion.

6.5.9. Camaras adicionales, para uso de Vigilancia y Control del Centro de Verificacion Vehicular.
6.6. Grabacion de Pantallas (de Proceso de Prueba de Aceleracion Simulada).

6.7. Sistema de Intrusion y Alarma.

6.8. Condiciones de Funcionamiento del Sistema de Grabacion de Video y Monitoreo Remoto.
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7. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DE LOS CENTROS DE VERIFICACION VEHICULAR DE LA CDMX (BASADO
EN LA NMX-EC-17020-IMNC-2014)

7.1. Imparcialidad e Independencia.

7.2. Confidencialidad.

7.3. Requisitos Administrativos.

7.4. Seguro de Responsabilidad.

7.5. Recursos Humanos Necesarios.

7.5.1. Estructura de Personal de los Centros de Verificacion Vehicular.

7.5.1.1. Representante Legal y/o Apoderado Legal.

7.5.1.2. Gerente del Centro de Verificacion Vehicular y/o Gerente Técnico.

7.5.1.3. Supervisor del Centro de Verificacion Vehicular y/o Gerente Técnico Sustituto y/o Supervisor del Cumplimiento del Sistema de
Gestion de Calidad.

7.5.1.4. Técnico Verificador de Emisiones Vehiculares e/o Inspeccion Fisico-Mecéanica.
7.5.1.5. Técnico de Tecnologias de Informacién y Comunicacion.

7.5.1.6. Técnico de Impresion.

7.5.1.7. Supervisor de Atencion Ciudadana.

7.5.1.8. Promotor Ambiental.

7.5.1.9. Asesor Ciudadano Técnico.

7.5.1.10. Asesor Ciudadano Administrativo.

7.5.2. Capacitacion.

7.5.3. Evaluacion y Acreditacion.

7.5.3.1. Tramite de Reposicién de Credencial.

7.5.3.2. Uniformes.

7.5.3.3 Baja de Personal.

7.6. Instalaciones y Equipos.

7.7. Requisitos de los Procesos.

7.8. Registros de Verificaciones, Archivo y Constancias de Verificacion (Certificados de Verificacion).
7.8.1. Lineamientos para Integracion y Control de Constancias de Verificacion.

7.9. Quejas y Apelaciones.

7.10. Requisitos Relativos al Sistema de Gestion y Auditorias Internas.

7.10.1. Gestion de Riesgos.

7.10.2. Plan para la Disminucion de Impactos Negativos a la Movilidad y Medio Ambiente.

8. LINEAMIENTOS DE ATENCION CIUDADANA

8.1. Principios de la Atencién Ciudadana.

8.2. Obligaciones del Personal del Centro de Verificacion Vehicular que brinde Atencién Ciudadana.
8.3. Técnicas para una Atencion Ciudadana de Calidad.

8.3.1. Atencion Presencial.

8.3.2. Atencion Telefonica.

8.3.3. Atencion Digital.

8.3.4. Evaluacion de la Calidad de la Atencion Ciudadana.

8.4. Identidad Gréfica de los Centros de Verificacion Vehicular como Areas de Atencion Ciudadana.
8.5. Claves Unicas de Registro como Areas de Atencion Ciudadana y Reportes.

8.6. Evaluacion y Supervision de las Areas que prestan Atencion Ciudadana.

8.7. Autoevaluacion del Area de Atencion Ciudadana.

8.8. Planes de Mejora a Corto y Mediano Plazo para la Atencién Ciudadana.

8.9. Reportes Fotograficos del Area de Atencion Ciudadana.

8.10. Padron del Personal de Atencion Ciudadana.

8.11. Registro de Documentacion del Personal Evaluado de Atencion Ciudadana.

8.12. Capacitacion en Materia de Atencion Ciudadana de Calidad.

8.13. Informe para Estadistica de Tramites y/o Servicios.

8.14. Solicitud de Informes Adicionales de Atencion Ciudadana.

8.15. Casos no Contemplados en la Atencion Ciudadana.

9. PROVEEDORES DE EQUIPOS DE VERIFICACION VEHICULAR
9.1. Obligaciones de los Proveedores.

9.2. Terminacion de la Autorizacion.

9.2.1. Causas de Revocacion de la Autorizacion.

10. OPERACION Y CONDICIONES DE LOS CENTROS DE VERIFICACION VEHICULAR
10.1. Cambio de denominacion y razon social.
10.2. Cambio de tenencia accionaria.
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10.3. Obligaciones de los Centros de Verificaciéon Vehicular.
11. CASOS NO CONTEMPLADOS
1. INTRODUCCION

Con la finalidad de regular, prevenir, controlar, reducir y/o evitar la contaminacion de la atmoésfera, la Secretaria del Medio Ambiente a
través de la Direccion General de Gestion de la Calidad del Aire tiene entre otras facultades, el otorgar y revocar las Autorizaciones
establecidas en la Ley Ambiental de Proteccién a la Tierra en el Distrito Federal, asi como de establecer y operar de manera directa, o
indirectamente a través de Autorizacion, los sistemas de verificacion vehicular de fuentes de competencia local, para garantizar que la
calidad del aire sea satisfactoria, y que las emisiones de todo tipo de contaminantes a la atmésfera, sean prevenidas, reguladas, reducidas y
controladas.

Desde el afio de 1989, la Ciudad de México sufria altos indices de contaminacion ambiental, lo que llevo al entonces Departamento del
Distrito Federal a realizar estudios sobre la calidad del aire, en los que se sefial6 como principal causa de dicha contaminacién a los
vehiculos automotores, lo que condujo a la implementacion de un programa de revision de automéviles para monitorear emisiones de dos
gases hidrocarburos y monoxido de carbono, basado en las especificaciones del Bur6 de Reparaciones Vehiculares (Bureau of
Automotive Repair) del Condado de Los Angeles, California, quienes lo implementaron por su propia crisis ambiental de en 1984.

Al inicio de ese programa, los encargados de la verificacion de estas emisiones contaminantes eran los denominados Centros Taller, de
los que se desconoce el proceso administrativo generado por las autoridades correspondientes para obtener la Autorizacién para la
administracion y operacién de los mismos, el programa basado en Centros Taller no obtuvo los beneficios esperados debido al conflicto
de intereses que se presentaba en la revision.

De 1993 en adelante, comenzaron a operar los Macrocentros de Verificacion conjuntamente con los denominados Centros Taller y
Centros Especializados, generalizandose el uso de analizador de gases BAR 90, con la diferencia de que los Macrocentros contaban con
dinamdémetros, un minimo de 5 lineas de verificacion y realizaban el monitoreo de bidxido de carbono y oxigeno ademas de hidrocarburos
y monoxido de carbono.

En el afio 1995, la entonces Direccion de Ecologia de la Secretaria del Medio Ambiente del Gobierno del Distrito Federal (hoy de la
Ciudad de México), publicé en el Diario Oficial de la Federacidn, la Convocatoria para obtener Autorizaciones para establecer y operar
nuevos Centros de Verificacion Vehicular en la Ciudad de México. En el periodo entre 1996 y 1997, se lleg6 a un total de 59 (cincuenta y
nueve) Centros de Verificacion Vehicular autorizados, en los que se instaur6 el uso del equipo CAM-97, la instalacion de cdmaras de
video para vigilancia con entrega semanal de las grabaciones de imagenes, y se comenzd a medir 6xido de nitrogeno.

En el afio 2012, se realizd un cambio en los equipos analizadores de gases en los Centros de Verificacion Vehicular autorizados,
sustituyendo los anteriores con el modelo GDF2009, y desde ese afio a la fecha, el Gobierno de la Ciudad de México ha mejorado e
incrementado los controles sobre los Centros de Verificacion, aunado al incremento del nimero de vehiculos que circulan en esta Entidad,
con la finalidad de que tengan una mejor funcionalidad y operacién, tecnologia de punta, buscando brindar un servicio eficaz,
competitivo que conlleva a evitar la corrupcion y tener una mejor vigilancia en el proceso de verificacion vehicular, inhibiendo con esto
actos irregulares.

El presente instrumento contempla una descripcion detallada de las especificaciones de operacion y funciones que deben cumplir los
Centros de Verificacion, asi como los proveedores de equipo y de mantenimiento de los equipos utilizados en la Verificacion Vehicular,
para operar conforme a los sistemas, procedimientos, instalaciones, equipos, plazos y condiciones establecidos en la Ley Ambiental de
Proteccion a la Tierra en el Distrito Federal, las Normas Oficiales Mexicanas, las Normas Ambientales para la Ciudad de México, el
Reglamento de la Ley Ambiental de Proteccion a la Tierra en el Distrito Federal, en Materia de Verificacion Vehicular, el Programa de
Verificacion Vehicular Obligatoria vigente, la Convocatoria, Autorizacion, Revalidacion, Ratificacion, Circulares y demas disposiciones
juridicas aplicables.

La Verificacion Vehicular tiene por objeto evaluar las emisiones de fuentes moviles para mantener el parque vehicular en condiciones
técnicas adecuadas, fomentando el mantenimiento preventivo, para evitar y reducir emisiones contaminantes por el mal estado de los
vehiculos, promoviendo su mantenimiento correctivo cuando presentan niveles de contaminacién mayores a lo permitido en la
normatividad aplicable, asi como impulsando la reparacion y/o reemplazo de las piezas o componentes del vehiculo, que por su uso
provoquen que sea rechazado en el proceso de evaluacién de sus emisiones; de tal modo, que el derecho al medio ambiente sano y a la
calidad del aire de los habitantes de la Ciudad de México pueda ser alcanzado.

1.1. OBJETIVO

Establecer los lineamientos que determinen las caracteristicas y especificaciones que deben tener los equipos, instrumentos, instalaciones
y demas elementos que sean necesarios para la adecuada operacion y funcionamiento de los equipos y sistemas de Verificacion Vehicular,
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lo cual debera cumplirse por los responsables de los Centros de Verificacion Vehicular, empresas proveedoras de equipos y empresas
proveedoras del servicio de mantenimiento de equipos, de servicio de calibracion y sistemas de verificacion de emisiones vehiculares, asi
€omo su respectivo personal.

1.2. ALCANCE

El presente Manual es de aplicacion obligatoria para el personal adscrito a la Direccion General de Gestion de la Calidad del Aire
(DGGCA) vy la Direccion General de Vigilancia Ambiental (DGVA), asi como a las personas fisicas y/o morales autorizadas como
Centros de Verificacion Vehicular de la Ciudad de México, los proveedores de equipo y de servicios de mantenimiento y calibracion
autorizados por la Secretaria, asi como su respectivo personal.

1.3. MARCO LEGAL

La operacion de los Centros de Verificacion y el proceso de Verificacion Vehicular obligatoria de manera enunciativa mas no limitativa,
debera efectuarse de conformidad con los siguientes ordenamientos legales:

a) Ley Ambiental de Proteccion a la Tierra en el Distrito Federal.

b) Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion.

¢) Reglamento de la Ley Ambiental de Proteccion a la Tierra en el Distrito Federal, en Materia de Verificacion Vehicular.

d) Reglamento de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion.

e) Normas Oficiales Mexicanas vigentes que establezcan las caracteristicas del equipo de verificacion de emisiones vehiculares, el
protocolo de medicidn de las emisiones vehiculares y los limites de emision maximos permisibles establecidos para vehiculo motorizado

en circulacidn, o aquellas que las sustituyan.

1. NOM-041-SEMARNAT-2006, Que establece los limites maximos permisibles de emisién de gases contaminantes provenientes del
escape de los vehiculos automotores en circulacidn que usan gasolina como combustible.

2. Acuerdo por el que se modifican los limites establecidos en las tablas 3 y 4 de los numerales 4.2.1 y 4.2.2 de la Norma Oficial
Mexicana NOM-041-SEMARNAT-2006, Que establece los limites maximos permisibles de emisién de gases contaminantes provenientes
del escape de los vehiculos automotores en circulacion que usan gasolina como combustible.

3. NOM-042-SEMARNAT-2003, Que establece los limites maximos permisibles de emision de hidrocarburos totales 0 no metano,
monoxido de carbono, dxidos de nitrogeno y particulas provenientes del escape de los vehiculos automotores nuevos cuyo peso bruto
vehicular no exceda los 3,857 kilogramos, que usan gasolina, gas licuado de petrdleo, gas natural y diesel, asi como las emisiones de
hidrocarburos evaporativos provenientes del sistema de combustible de dichos vehiculos.

4. NOM-045-SEMARNAT-2006. Proteccion ambiental.- VVehiculos en circulacién que usan diésel como combustible.- Limites maximos
permisibles de opacidad, procedimiento de prueba y caracteristicas técnicas del equipo de medicion.

5. NOM-045-SEMARNAT-2017, proteccion ambiental.- vehiculos en circulacion que usan di“sel como combustible.- limites maximos
permisibles de opacidad, procedimiento de prueba y caracteristicas téncicas del equipo de medicion.

6. NOM-050-SEMARNAT-1993, Que establece los niveles maximos permisibles de emision de gases contaminantes provenientes del
escape de los vehiculos automotores en circulacién que usan gas licuado de petréleo, gas natural u otros combustibles alternos como
combustible, asi como las especificaciones para los equipos tecnoldgicos que se utilicen

para la medicién de emisiones por via remota y para la realizacion de dicha medicién.

7. NOM-167-SEMARNAT-2017, Que establece los limites maximos permisibles de emisién de contaminantes para los vehiculos
automotores que circulan en las entidades federativas Ciudad de México, Hidalgo, Estado de México, Morelos, Puebla y Tlaxcala; los
métodos de prueba para la evaluacion de dichos limites y las especificaciones de tecnologias de informacién y hologramas.

f) Programa de Verificacion Vehicular Obligatoria vigente.

g) Autorizacién para Operar y Mantener los Centros de Verificacion Vehiculares de la Ciudad de México.

h) Revalidacion de Autorizacion para Operar y Mantener los Centros de Verificacion Vehicular en la Ciudad de México.

i) Ratificacion para Operar los Centros de Verificacion Vehicular en la Ciudad de México.
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j) El presente Manual.

k) Circulares que la DGGCA y/o la DGV A notifique y haya notificado a los Centros de Verificacion.

1) Las demaés leyes y/o disposiciones juridicas aplicables a la materia.

2. DEFINICIONES

Afio modelo: Afio calendario que el fabricante designe al vehiculo y que es consignado en la Tarjeta de Circulacion Vehicular.

Calibracién del Equipo: Conjunto de operaciones, que bajo condiciones especificas, establece en una primera etapa, una relacion entre
los valores y sus incertidumbres de medida asociadas, obtenidas a partir de los patrones de medida, y las correspondientes indicaciones
con sus incertidumbres asociadas y; en una segunda etapa, utiliza esta informacion para establecer una relacién que permite obtener un
resultado de medida a partir de una indicacion.

Centro de Verificacion Vehicular: También conocido como Verificentro, es el establecimiento autorizado por la Secretaria del Medio
Ambiente de la Ciudad de México, para llevar a cabo la medicién de emisiones contaminantes provenientes de los vehiculo motorizado en
circulacion, con el equipo y la tecnologia autorizada por dicha Dependencia, bajo la supervision, vigilancia e inspeccion de la misma, asi
como de las autoridades competentes en la materia.

CIVAR: Centro de Inspeccion y Vigilancia Ambiental Remota, mediante el cual la Secretaria monitorea, inspecciona y vigila las
actividades de los Centros de Verificacion que operan en la Ciudad de México.

COMISA: Corporacion Mexicana de Impresion, S.A. de C.V.

Conector de Diagnostico (DLC, por sus siglas en inglés, Data Link Connector): Es el puerto fisico de comunicacion entre el Sistema
de Diagnostico a Bordo (SDB) del vehiculo automotor y el dispositivo de exploracion electronica o escaner, que provee acceso a la
informacion del vehiculo.

Constancia de Prueba de Evaluacion Técnica: Documento integrado por un certificado que indica las emisiones vehiculares que el
vehiculo presenta al aplicarsele una prueba de emisiones vehiculares, el cual invariablemente se imprimird en una Constancia de
Verificacion de No Aprobacion. La prueba se aplica generalmente en la valoracion de elementos de control de emisiones vehiculares, para
evaluar las emisiones de los vehiculos que van a comercializarse o introducirse en el pais por cuestiones diplomaticas o para conocer la
emision de los vehiculos detectados y sancionados por ser contaminantes.

Constancia de Verificacién de No Aprobacién “Rechazo”: Documento integrado por un certificado que indica que el vehiculo presenta
condiciones que le impiden aprobar la verificacién de emisiones vehiculares.

Constancia de Verificacion tipo “0”: Documento integrado por un certificado y un holograma con leyenda o figura “0” que acredita el
cumplimiento del vehiculo con la verificacion de emisiones vehiculares, y permite exentar las limitaciones a la circulacién establecidas
por el Programa “Hoy No Circula”, hasta por seis meses.

Constancia de Verificacion tipo “00”: Documento integrado por un certificado y un holograma con leyenda o figura “00” que acredita
el cumplimiento del vehiculo con la verificacion de emisiones vehiculares y permite exentar las limitaciones a la circulacion establecidas
por el Programa “Hoy No Circula”, hasta por dos afios.

Constancia de Verificacion tipo “1”: Documento integrado por un certificado y un holograma con leyenda o figura “1”, que acredita el
cumplimiento del vehiculo con la verificacion de emisiones vehiculares y limita la circulacidn del vehiculo que lo porta un dia entre
semana y dos sabados cada mes, hasta por seis meses. En el evento que en el mes exista un quinto sabado, los vehiculos con esta
constancia podran circular de acuerdo a las condiciones ambientales que se presenten.

Constancia de Verificacién tipo “2”: Documento integrado por un certificado y un holograma con leyenda o figura“2”, que acredita el
cumplimiento del vehiculo con la verificacion de emisiones vehiculares y limita la circulacidn del vehiculo que lo porta un dia entre
semana y todos los sabados del mes, hasta por seis meses.

Contaminantes: Sustancias que alteran las condiciones normales de un determinado ambiente, constituyen o desencadenen en
contaminacion. Para el efecto de este Manual, los contaminantes son los gases y particulas provenientes de la combustién que emiten los
vehiculos automotores por el escape, especificamente:
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a) Bioxido de Carbono (CO2): Gas incoloro e inodoro, cuya molécula consiste en un atomo de carbono unido a dos atomos de oxigeno.
b) Hidrocarburos (HC): Compuestos organicos formados por hidrégeno y carbono, su cantidad de sustancia o concentracién en las
emisiones de los vehiculos automotores es expresado en partes por millén (ppm) con base al hexano (ppmh).

¢) Mondxido de Carbono (CO): Gas incoloro e inodoro, producido en combustiones de sustancias organicas.

d) Mondxido de Nitrégeno: ElI mondxido de nitrégeno u 6xido nitrico es un gas incoloro y poco soluble en agua, forma parte de los
oxidos de nitrégeno.

e) Oxidos de Nitrogeno (NOx): Término genérico referido a un grupo de gases que contienen nitrégeno y oxigeno en diversas
proporciones tales como el 6xido nitrico y el diéxido de nitrégeno.

f) Particulas (PM, por sus siglas en inglés “Particulate Matter”): Los residuos de una combustion incompleta, que se componen en su
mayoria de carbono, cenizas y de fragmentos de materia, que se emiten a la atmosfera en fase liquida o solida a través del escape de un
vehiculo automotor.

DG: Defectos Graves, que disminuyen las condiciones de seguridad del vehiculo, ponen en riesgo a otros usuarios de las vias pablicas o a
la proteccién del medio ambiente.

DGGCA: Direccion General de Gestion de la Calidad del Aire.
DGVA: Direccion General de Vigilancia Ambiental.

DL.: Defectos Leves, que no tienen un efecto significativo en la seguridad del vehiculo o proteccion del medio ambiente y con los que el
vehiculo puede circular temporalmente. Vienen sefialados en la primera columna de las tablas de calificacion y son defectos que deberan
repararse lo antes posible. No exigen una nueva inspeccion para comprobar que han sido subsanados, salvo que el vehiculo tenga que
volver a ser inspeccionado por haber sido calificada la inspeccion como desfavorable o negativa.

DMG: Defectos Muy Graves, que constituyen un riesgo directo e inmediato para la seguridad vial. Vienen sefialados en la cuarta
columna de las tablas de calificacion. Si en una inspeccion técnica desfavorable el vehiculo tiene defectos de tal naturaleza que la
utilizacion del vehiculo constituyese un peligro para sus ocupantes o para los demas usuarios de la via pablica, la estacion calificara el
defecto como muy grave (DMG), y la inspeccién como negativa.

Factor lambda: También conocido como coeficiente de aire, definido en el numeral 3.3 de la NOM-041-SEMARNAT-2006. Es el
resultado de dividir el volumen de aire aspirado entre la necesidad tedrica de aire y se obtiene al correlacionar los gases de escape
mediante la formula de Brettschneider.

Gas patrdon de referencia para la calibracion rutinaria: Material cuyo valor de concentracién e incertidumbre son conocidos, con
trazabilidad de la magnitud fraccion de cantidad de sustancia al Sistema Internacional de Unidades (SI), que se emplea para la calibracion
rutinaria de los equipos analizadores de gases, con una incertidumbre expandida menor o igual a + 2%, expresada con un nivel de
confianza al 95%.

LAUDF: Licencia Ambiental Unica para la Ciudad de México.

Luz MIL (MIL, por sus siglas en inglés “Malfunction Indicator Light”): Testigo luminoso, ubicado en el tablero de equipos del
vehiculo automotor, que se encendera debido a una falla en el vehiculo automotor detectado por el Sistema de Diagndstico a Bordo.

OBD (por sus siglas en inglés “On Board Diagnostics”): Acronimo en inglés del Sistema de Diagndstico a Bordo (SDB) que monitorea
el desempefio del vehiculo y reporta las fallas del mismo.

Oxigeno (02): Compuesto quimico que se compone de dos d&tomos del elemento quimico gaseoso, que es inodoro, incoloro e insipido.

Peso Bruto Vehicular: Es el peso maximo del vehiculo especificado por el fabricante expresado en kilogramos, consistente en el peso
nominal del vehiculo sumado al de su maxima capacidad de carga, con el tanque de combustible lleno a su capacidad nominal.

Preverificacion: Servicio de mantenimiento vehicular y/o de revision de las emisiones vehiculares de los vehiculos motorizados y/o de
gestion para realizar la verificacion de emisiones vehiculares, el cual no se encuentra autorizado, registrado o reconocido por la Secretaria
del Medio Ambiente la Ciudad de México.

PROFEPA: Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente.

Programa Hoy No Circula: Programa Hoy No Circula en el Distrito Federal vigente, publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal
(hoy de la Ciudad de México).

Programa para Contingencias Ambientales Atmosféricas: Programa para Contingencias Ambientales Atmosféricas en la Ciudad de
México vigente, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
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PVVO: Programa de Verificacion Vehicular Obligatoria vigente que para tal efecto emita y publique la Secretaria en la Gaceta Oficial de
la Ciudad de México.

Ralenti: Son las revoluciones por minuto (RPM’S) minimas del motor establecidas por el fabricante que proveen la potencia necesaria
para vencer sus pérdidas mecanicas.

Revoluciones por minuto (RPM): Unidad de medida de la velocidad de rotacion en los motores de combustién interna.
SD: Sin Defecto, el sistema evaluado no presenta defecto alguno.

Secretaria: La Secretaria del Medio Ambiente del Gobierno de la Ciudad de México.

SEDEMA: La Secretaria del Medio Ambiente de la Ciudad de México.

OBD (por sus siglas en inglés “On Board Diagnostics”): Acronimo en inglés del Sistema de Diagnéstico a Bordo (SDB) que monitorea
el desempefio del vehiculo y reporta las fallas del mismo.

Sistema de Diagnéstico a Bordo (SDB): Conjunto de rutinas y monitores de sistemas, disefiado para que el vehiculo automotor realice
un autodiagnostico del funcionamiento de los componentes relacionados Unicamente con el control de emisiones de contaminantes.
Incluye el OBD-II, EOBD o similar.

Sistema de Diagnostico a Bordo Europeo (EOBD, por sus siglas en inglés): Sistema de Diagnostico a Bordo desarrollado por la Unién
Europea, equivalente al Sistema OBD-II.

Sistema de Diagnostico a Bordo Similar: Sistema de Diagndstico a Bordo que tiene caracteristicas diferentes al Sistema OBD-I1I o al
EOBD.

Sistema OBD-I1 (por sus siglas en inglés): Sistema de Diagnostico a Bordo de segunda generacion, integrado en los vehiculos ligeros y
camionetas ligeras nuevos bajo la regulacion establecida por la Agencia de Proteccion Ambiental de los Estados Unidos de América.

SIVEV: Sistema de Informacion de Verificacién Vehicular, mediante el cual la Secretaria almacena y centraliza a través de medios
electronicos, la informacion generada en el proceso de Verificacion Vehicular que se lleva a cabo en los Centros de Verificacion.

Taller PIREC: Taller de diagnostico y reparacion automotriz e instalacion de convertidores cataliticos de tres vias para el Programa
Integral de Reduccion de Emisiones Contaminantes, autorizado por la Secretaria para realizar el diagndstico y/o la sustitucion de
convertidores cataliticos.

Taxi: Vehiculo destinado al servicio de transporte publico individual de pasajeros autorizados por la Secretaria de Movilidad para otorgar
este servicio.

Tren motriz: Conjunto de componentes del vehiculo encargado de transmitir la potencia desarrollada en el motor al movimiento de las
ruedas del vehiculo.

Unidad de Medida y Actualizacion: El valor expresado en moneda nacional que se utiliza como unidad de cuenta, indice, base, medida
o referencia para determinar la cuantia del pago de las obligaciones y supuestos previstos en las leyes federales, de las entidades
federativas y de la Ciudad de México, asi como en las disposiciones juridicas que emanen de dichas leyes.

Vehiculo motorizado: Aquel automotor de transporte terrestre de pasajeros o carga, que para su traccion dependen de una maquina de
combustidn interna o eléctrica;

Vehiculo de carga: Aquel automotor de transporte publico y privado de carga que incluye a los camiones ligeros, de clase CL1 a CL4,
camiones medianos, camiones pesados Yy a todos aquellos de cualquier tamafio utilizadas para el transporte de productos, con o sin chasis,
0 con equipo especial para operar ocasionalmente fuera del camino.

Vehiculo de trasporte colectivo de pasajeros: Aquel automotor autorizado por la Secretaria de Movilidad que incluye a los camiones
ligeros, de clase CL1 a CL4, camiones medianos, camiones pesados y a todos aquellos de cualquier tamafio utilizados para el trasporte
colectivo publico y privado de pasajeros y que ofrece el servicio de forma continua, uniforme, regular, permanente e ininterrumpida a
persona indeterminada o al publico en general (exceptuando taxis).
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Vehiculo de uso particular: Aquel automotor o su derivado disefiado para el transporte de hasta diez personas, con el cual las personas
fisicas 0 morales satisfacen sus necesidades de transporte, siempre y cuando tengan como fin el desarrollo de sus actividades personales o
el cumplimiento de un objeto social en tanto no impliquen un fin lucrativo o de caracter comercial (en el caso de la Ciudad de México, la
tarjeta de circulacion los identifica con los nimeros 33 6 36 en el apartado de “uso”).

VIN (por sus siglas en inglés “NIV”): Significa Nimero de Identificacion Vehicular.

3. INFRAESTRUCTURA

3.1. Consideraciones Generales de Infraestructura.

3.1.1. Descripcion y Contenido del Plano de Planta Arquitecténica General.
3.2. Acceso al Centro de Verificacion Vehicular.

3.2.1. Infraestructura para la Accesibilidad Universal.

3.3. Sistema de Registro de Personas y Vehiculos que ingresan.
3.4. Seflalamientos.

3.5. Area de Verificacion Vehicular.

3.6. Patio de Acumulacién Vehicular.

3.7. Linea de Verificacion Vehicular.

3.7.1. Inspeccion Fisico Mecanica.

3.7.2. Estacion de Prueba del Sistema de Diagndstico a Bordo (SDB).
3.7.3. Estacion de Prueba de Emisiones y Particulas.

3.7.4. Linea de Verificacion de Emisiones a Vehiculos 4x4.

3.7.5. Linea de Verificacion de Vehiculos a Diésel (s6lo si aplica).
3.7.6. Espacio para Vehiculos Pesados (sélo si aplica).

3.7.7. Linea de Verificacion de Vehiculos a Diésel Dual (sélo si aplica).
3.7.8. Linea de Verificacion Futura.

3.7.9. Linea de Escape.

3.8. Area de Entrega de Resultados.

3.9. Zona de Gases de Calibracion.

3.10. Caja.

3.11. Cuarto de Coémputo.

3.12. Oficinas.

3.13. Sala de Espera.

3.14. Buzdn de Quejas y/o Sugerencias.

3.15. Teléfono de Informacion y Quejas (“VERIFICATEL”).
3.16. Isla de Verificacién Vehicular.

3.17. Area de Promocién Ambiental.

3.18. Panel de Avisos.

3.19. Servicios Sanitarios.

3.20. Salida.

3. INFRAESTRUCTURA

Los Centros de Verificacion Vehicular autorizados en la Ciudad de México, deberan cumplir con los siguientes requisitos respecto a sus
instalaciones e infraestructura, asi como con las especificaciones de Imagen Institucional para Centros de Verificacion Vehicular
autorizados para operar en la Ciudad de México disponibles en la siguiente liga: http://www.data.sedema.cdmx.gob.mx/centros-
verificacion-vehicular/index.html.

3.1. Consideraciones Generales de Infraestructura.

Cualquier cambio en la infraestructura del Centro de Verificacion Vehicular deber ser autorizado por la DGGCA, debiendo presentar por
escrito el proyecto a realizarse para su autorizacion y posteriormente a la DGVA para su conocimiento, con una anticipacion minima de
10 (diez) dias habiles previos a la realizacion del cambio, debiendo acompadiar a dicho escrito el o los planos originales a ser afectados
por las modificaciones, asi como los planos actualizados reflejando las modificaciones correspondientes.

Los Centros de Verificacién Vehicular deberan retirar todo tipo de objetos o instalacion de conductos (cables, mangueras, tuberias,
canaletas, etc.), que no sean requeridos para la operacion del Centro de Verificacion Vehicular y/o que no estén debidamente
documentados en los planos. En caso de los conductos no superficiales, éstos deberan ser cancelados ahogandolos con concreto.

Todas las instalaciones de mangueras que conduzcan gases de los equipos deberan ser aéreas y separadas de la pared o superficies
verticales.
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La imagen e identificacion de las areas e instalaciones, deberan cumplir las especificaciones de Imagen Institucional para Centros de
Verificacion ~ Vehicular autorizados para operar en la Ciudad de Meéxico, disponibles en la siguiente liga:
http://www.data.sedema.cdmx.gob.mx/centros-verificacion-vehicular/index.html.

Los titulares de los Centros de Verificacion Vehicular autorizados por el Gobierno de la Ciudad de México, deberan presentar a la
DGGCA, cuando sea solicitado por ésta o en las solicitudes de cambio de domicilio, los planos y croquis que se describen en la Tabla 3.1
siguiente:

Tabla 3.1. Descripcion de los planos y croquis que se deben presentar ante la DGGCA

No. Clave Descripcion

1.- PAG De planta arquitectdnica general con diagrama de localizacion.

2.- Planos IHS De instalaciones hidraulicas y sanitarias.

3.- SEI Del sistema eléctrico y de iluminacion.

4.- TID De telefonia, internet y datos.

5.- SGN Del sistema de gases y neumatico (aire a presion, aire cero, etc.)

6.- Croquis SCV Del sistema de video vigilancia y video grabacién.

7.- GDF De equipos y sistemas (servidores, impresoras, estacion meteoroldgica,
posicion de pruebas, equipos analizadores, dinamémetros, etc.)

Los planos deben entregarse en su version impresa tamafio A0 (90x60cm), doblados a tamafio carta, dentro de micas y organizados en una
carpeta. Asimismo, deberd entregarse una version electrdnica en formato "PDF" (formato de documento portatil) en un disco compacto
(CD) no regrabable y rotulado con la Clave y Namero del Centro de Verificacion Vehicular, la fecha y la Leyenda 'Planos XX00'.

El croquis debe entregarse en su version impresa, a tamafio carta, organizado en la misma carpeta. Asimismo, deberé entregarse una
version electrénica en formato "PDF" (formato de documento portétil) en el mismo disco compacto (CD) no regrabable que incluye los
planos.

Los planos y croquis deberan contener lo descrito en el numeral 3.1.1.

La descripcion de las areas del Centro de Verificacion Vehicular se presenta en los numerales 3.2 a 3.20.
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Figura 3.1 Ejemplo de plano Arquitectonico General.
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3.1.1. Descripcion y Contenido del Plano de Planta Arquitecténica General.

Debe cubrir las especificaciones de tamafio y doblaje mencionadas. Los recuadros que se enuncian a continuacién deben de tener el
mismo ancho y el alto se deja a criterio de quien realiza los planos, con la finalidad de que se incluyan todas las areas y conforme el plano
ejemplo de la Figura 3.1.

A) Cuadro de Informacién General.

Debe estar en la esquina inferior derecha del plano. Las dimensiones seran a consideracion de quien realiza el plano, debiendo incluir la
palabra (s) en mayuscula y cumplir la especificacion que aplique.

a) TITULO. Debe decir: PLANTA ARQUITECTONICA GENERAL.

b) CLAVE PLANO. Debe decir: P.A.G. 01, P.A.G. 02 o sucesivos en caso de haberlos.

¢) PROYECTO. Debe decir: Centro de Verificacion Vehicular MH-01 (o el que corresponda).

d) RAZON SOCIAL O NOMBRE DEL REPRESENTANTE. Se debe agregar segun lo que corresponda.

e) UBICACION. Agregar el domicilio del Centro de Verificacion Vehicular.

f) FECHA. Agregar la fecha de elaboracion dia-mes-afio.

g) ESCALA (debe ser real y comprobable en el plano). Debe decir: 1:75, 1:100, 1:125 o la que aplique el Arquitecto o Ingeniero.
h) ACOTACION. Debe decir: metros.

i) REVISION. Debe decir: 0, 1, 2, o FINAL.

B) Norte.

Debe de estar en la esquina superior derecha y estar indicado por una flecha, la cual en la punta debe tener la letra N.
C) Localizacion.

Se debe agregar un pequefio croquis de localizacion con el Centro de Verificacion Vehicular y las calles aledafias debajo del recuadro de
“NORTE”.

D) Simbologia.

Se debe agregar un recuadro debajo del de “LOCALIZACION” y debe incluir la simbologia detallada que se incluya en el area del plano.
E) Notas.

Las notas se deben agregar en un recuadro debajo del de “SIMBOLOGIA” en el cual se incluyan al menos los siguientes puntos:

a) AREA DEL PREDIO (el area en metros).

b) AREA PATIO DE ACUMULACION (el area en metros).

¢) AREA DE LINEAS DE VERIFICACION (El 4rea en metros). Esta area es la que corresponde a una linea de verificacion. En caso de
que alguna linea tenga medidas diferentes, especificar las areas y a la linea que corresponda.

d) LINEAS DE VERIFICACION (# de lineas).

e) OBSERVACIONES (opcional). Las observaciones deben indicarse en el cuadro debajo de “NOTAS” y en el “CUADRO DE
INFORMACION GENERAL?”, o bien, se pueden agregar Cuadro(s) a la izquierda del “CUADRO DE INFORMACION GENERAL” con
detalles a consideracion del proyecto (en caso de ya no tener espacio arriba del “CUADRO DE INFORMACION GENERAL”). Aqui se
pueden incluir otros campos como quién realizo, quién reviso, Vo.Bo., nimero de Lineas de Verificacion Vehicular autorizadas (en caso
de tener autorizadas mas de las que cuenta el plano), etc.
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f) AREA DEL PLANO. El 4rea del plano deben estar indicada textualmente o bien enunciada por algn nimero algebraico o romano y
referenciandolos en el drea de “NOTAS”. Este debe incluir las COTAS reales; cotas horizontales (letras) (eje x) y cotas verticales
(nameros) (eje y).

I. ACCESO AL CENTRO DE VERIFICACION VEHICULAR (acceso o entrada)

1. ESTACIONAMIENTO (sélo si aplica).

111. PATIO DE ACUMULACION.

IV. ISLA DE VERIFICACION. Es el espacio fisico que contiene las estaciones de prueba fisico mecanica, estacion de prueba de SDB y
en su caso la estacion de prueba de emisiones. Debe cumplir preferentemente con los espacios que se indican en la Figura 3.1.

V. LINEA DE VERIFICACION. Esta conformada por la estacion de prueba de SDB y estacion de prueba de emisiones, el gabinete, el
dinamémetro, clave del Centro de Verificacion Vehicular y nimero de linea, y en su caso la linea de inspeccion fisico mecanica. Se
sugieren los espacios que se indican en la Figura 3.1 como minimo.

VI. LINEA DE VERIFICACION FUTURA. Debe de contar con las especificaciones del numeral anterior y con el espacio fisico de
acuerdo con la Figura 3.1 como minimo.

VII. LINEAS DE INSPECCION FiSICO MECANICAS. Deben contener un alineador al paso, banco de suspensiones, frenémetro y
detector de holguras, las cuales deben de cumplir la especificacion de la SEDEMA y del proveedor. Deben de estar distribuidoras de
acuerdo con la Figura 3.1.

VIII. LINEAS DE INSPECCION FiSICO MECANICAS A FUTURO. Debe de cumplir con lo mismo que lo enunciado en el numeral
anterior.

IX. LINEAS DE VERIFICACION CON DINAMOMETRO 4X4 (sélo si aplica). Incluye un dinamémetro 4x4, ademés de la estacion de
prueba de SDB, estacion de prueba de emisiones y el gabinete.

X. LINEA DE VERIFICACION DE VEHICULOS A DIESEL (s6lo si aplica). Esta conformada por los equipos: opacimetro de alta
resolucion y opacimetro, la estacion de prueba, asi como suficiente espacio para vehiculos pesados (superiores a 3,500 kg).

XI. LINEA DE VERIFICACION DE VEHICULOS A DIESEL DUAL (s6lo si aplica). Es una linea a gasolina y diésel. Debe contener
opacimetro y opacimetro de alta resolucion, ademas de la estacion de prueba de SDB y estacion de prueba de emisiones, el gabinete y el
dinamoémetro.

XI1. LINEA DE ESCAPE (s6lo si aplica).

XI11. ZONA DE GASES DE CALIBRACION.

XIV. CAJA.

XV. CUARTO DE COMPUTO.

XVI. OFICINAS.

XVII. MODULO DE ATENCION CIUDADANA.

XVII1. BUZON DE QUEJAS Y SUGERENCIAS.

XIX. TELEFONO DE INFORMACION Y COMENTARIOS, SUGERENCIAS O QUEJAS (VERIFICATEL).

XX. PANEL DE AVISOS.

XXI. SENALAMIENTOS (PUNTO DE REUNION, FLECHAS, MACETAS, ETC.) (los que apliquen).

XXII. SANITARIOS.

XXI11. SALA DE ESPERA, MODULO DE INFORMES Y DE ATENCION PRIORITARIA.

XXIV. AREA DE DISPOSICION DE RESIDUOS.
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XXV. AREA DE PROMOCION AMBIENTAL.

XXVI. ENTREGA DE RESULTADOS.

XXVII. SALIDA.

3.2. Acceso al Centro de Verificacion Vehicular.

La entrada al Centro de Verificacion Vehicular debera mantenerse abierta al publico usuario del servicio de verificacion, debiendo estar
presente personal del propio Centro de Verificacion Vehicular con el fin de orientar a los usuarios sobre el servicio de verificacion
vehicular.

En el espacio mas cercano posible al acceso del Centro de Verificacion Vehicular, debera ubicarse a la vista del usuario que ingresa a
éste, un directorio informativo del personal que labora en el Centro de Verificacion Vehicular, asi como un diagrama de flujo que incluya
las indicaciones necesarias para que los conductores de los vehiculos motorizados puedan identificar las acciones y procedimientos con
los que van a recibir el servicio de verificacién vehicular (Figura 3.1).

El Centro de Verificacion Vehicular debera evitar que se generen filas de vehiculos en el acceso al mismo, usando el sistema de citas para
una mejor prestacion del servicio al publico usuario. En el supuesto que el usuario se presente a verificar sin cita y el Centro de
Verificacion Vehicular cuente con espacio en el patio de acumulacion, se deberé prestar el servicio de forma inmediata sin que se
interfiera con el sistema de citas mencionado anteriormente; no obstante, debera reservar espacio en el patio para recibir los vehiculos con
cita.

Por otro lado, se revisard que exista infraestructura y materiales que permitan el acceso, comodidad y trato igualitario a grupos
vulnerables, de acuerdo a lo establecido en normatividad en la materia.

Elementos minimos obligatorios para la estadia o uso de las instalaciones durante el proceso de verificacion en el Centro de Verificacion
Vehicular, de personas de grupos vulnerables:

a) Letreros de sefializacién en entradas y areas de atencion.

b) Sefiales de seguridad y proteccion civil.

¢) Médulo de informes y gestién de turnos con toma-turnos electronico y pantalla informativa para la logistica en la atencion.
d) Directorio de servidores publicos.

e) Directorio de tramites, servicios y horarios de atencion con informacion para quejas ante el Organo Interno de Control en la Secretaria
del Medio Ambiente.

f) Sala de espera con sillas preferentemente de acero inoxidable.
g) Mddulos de atencion.
h) Bafios para hombres, mujeres y personas con discapacidad, con cambiadores y contenedores para pafiales.

i) Mddulo especial para grupos vulnerables, con protocolo de atencion desde el médulo de informes en recepcion (Personas con
Discapacidad, Adultos Mayores, Mujeres Embarazadas y Personas con nifios menores de 5 afios).

j) Cartel informativo sobre la atencion prioritaria a grupos vulnerables.
k) Imagen institucional en letreros y sefializaciones.

1) Los Centros de Verificacion Vehicular que concesionen o contraten servicios auxiliares con terceros, deberan tomar medidas para que
el concesionario o prestador de servicios cumpla cabalmente con la imagen institucional.

m) En caso de no ser planta baja, es obligatorio contar con un elevador apto para el uso de personas vulnerables fisicamente (Personas
con Discapacidad, Adultos Mayores, Mujeres Embarazadas y Personas con nifios menores de 5 afios).

n) Rampas para personas con discapacidad que permitan la entrada.
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0) Informacién impresa en sistema braille.
p) Guia tactil para baston de invidentes y débiles visuales.

En la zona cercana al acceso debera colocarse el area de Captura Centralizada, en la que se realizara el escaneo de los documentos que
sean requeridos para realizar el proceso de Verificacion Vehicular, de acuerdo al Programa de Verificacion Vehicular vigente.

3.2.1. Infraestructura para la Accesibilidad Universal.

El Centro de Verificacion Vehicular debera contar con infraestructura que apoye a personas en situacion de vulnerabilidad en sus
actividades, incluidas las acciones para su desplazamiento, o si requieren de ayudas técnicas como: bastones, sillas de ruedas, entre otras.
Estas ayudas técnicas forman parte de su vida diaria y para usarlas con seguridad, demandan de un disefio adecuado de los espacios y
mobiliario, en cuanto a sus caracteristicas y dimensiones.

Las indicaciones para infraestructura que debe instalarse para Personas con Discapacidad estan basadas en el Manual de Normas Técnicas
de Accesibilidad 2016, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México N° 31 Bis, del 15 de marzo del 2016, el cual puede
consultarse en el siguiente link http://www.indepedi.cdmx.gob.mx/manual_accesibilidad.html.

Por lo tanto los Centros de Verificacion Vehicular deberan cumplir con lo siguiente:

A) Entradas.

Las Entradas deberan cumplir con los siguientes requisitos:

a) Entradas con techo o marquesina.

b) Colocacion de barandal en ambos lados del andador.

¢) Dar una pendiente del 2% en el umbral de la puerta para evitar encharcamientos y entrada de agua al interior.

d) Sefializar con el Simbolo Internacional de Accesibilidad, la ubicacion de la entrada accesible mas proxima.

e) Debera contar con un area libre al exterior e interior para aproximarse y maniobrar con un minimo de 150 cm por 150 cm.

f) Contar con cambio de textura en piso o pavimento tactil.

g) En caso de contar con un timbre o boton de llamado, se debera colocar a una altura maxima de 120 cm del lado de la manija.
h) El abatimiento de las puertas no deberd invadir la circulacion perpendicular a la direccion de paso por las puertas.

B) Puertas.

Las Puertas deberan cumplir con los siguientes requisitos:

a) Puertas 0 marcos en colores contrastantes con respecto a los muros contiguos.

b) Cuando se utilicen mecanismos de cierre automatico, se ajustaran para mantener la puerta completamente abierta minimo 5 segundos.

¢) En caso del paso continuo sobre silla de ruedas, la parte inferior de las puertas podran tener un “zoclo de proteccion” a todo lo ancho de
la puerta de al menos 20.5 cm.

d) Colocar cambios de textura en el piso o pavimento tactil a lo ancho del umbral por 30 cm de longitud.
e) En caso de colocar una mirilla, esta debera ubicarse a una altura de entre 100 a 120 cm.

f) Para sefializar una ruta tactil, la union del pavimento de direccion y el de advertencia debera estar colocada en el primer médulo del
lado de la manija o cerradura.

g) Las Puertas de vidrio o cristal en cualquier edificacion debera contar con protecciones o estar sefializadas con elementos que impidan el
choque del publico contra ellas.

C) Elevadores.
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Los Elevadores deberan cumplir con los siguientes requisitos:

a) Sefializar ruta accesible desde la entrada hasta el elevador.

b) Sefializacion en sistema braille y alto relieve en uno de los lados de las puertas a 120 cm de altura del nivel de piso.

D) Escaleras.

Las Escaleras deberan cumplir con los siguientes requisitos:

a) Barandal con pasamanos en ambos lados.

b) Cambio de textura en piso en el arranque y a la llegada de la escalera.

¢) Pisos firmes y antiderrapantes.

d) Contraste entre huellas y peraltes.

e) Cambio de textura a una distancia de 75 cm al principio y al final de la escalera, para sefializacion de ciegos y débiles visuales.

f) Barandal a ambos lados, firmemente asegurado, sin obstrucciones para la mano, deberan continuar 30 cm al principio y final de la
escalera, con indicaciones del numero del piso en sistema braille a una altura de 120 cm del piso.

g) Peralte de color contrastante con la huella.

h) Piso o tira antiderrapante en color contrastante, podra ser una loseta.

i) Proteccion para personas invidentes y débiles visuales.

Jj) Cambio de textura en piso o borde de 5 cm de altura para indicacion de riesgo a invidentes y débiles visuales.

E) Sanitarios.

Los Sanitarios deberan cumplir las siguientes especificaciones:

a) Para Sanitarios de hombres o mujeres, el lavabo podra ubicarse dentro del cubiculo del excusado accesible o en el area de lavabos.
b) Se recomienda ubicar el cubiculo accesible lo mas cerca posible de la entrada a los Sanitarios.

¢) Cuando no se coloque un lavabo dentro del cubiculo, las medidas minimas del espacio seran de 150 cm de ancho por 170 cm de
longitud.

d) El ancho de la puerta del cubiculo debera ser de 100 cm y su cerradura debe ser operable sin necesidad de girar la mano.

e) La puerta del cubiculo debera ser operable desde el interior con una sola mano, es recomendable colocar en la puerta del lado interior
una barra horizontal tipo D de minimo 14 cm de largo y colocada a una altura de entre 80 cm'y 100 cm.

f) La puerta del cubiculo debera cerrar por si misma, de forma que cuando no se use no obstruya la circulacion.
F) Lavabos.
Los Lavabos deben cumplir con los siguientes requisitos:

a) Debera contar con espacio libre inferior para las rodillas de maximo 70 cm de altura y una altura de la superficie superior de maximo
80 cm.

b) Contar con llaves (manerales) tipo palanca a maximo 40 cm de profundidad desde el borde frontal del lavabo al dispositivo de
accionamiento.
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¢) Los accesorios como jaboneras, dispensadores de papel o toallas, deberdn colocarse entre 90 cm y 120 cm de altura al dispositivo de
accionamiento, en caso de encontrarse fuera del area del lavabo. En caso de que los accesorios se encuentren sobre el area del lavabo se
colocaran a maximo 40 ¢cm de profundidad a partir del borde frontal del lavabo al dispositivo de accionamiento y a una altura entre 90 cm
y 100 cm.

G) Rampas.

Las Rampas deberan cumplir los siguientes requisitos:

En exteriores evitar la acumulacion de agua en descansos, al inicio y al final de las rampas.

a) IDEAL, Si la pendiente es del 6%, la longitud maxima sera de 600 cm.

b) Si la pendiente es del 5%, la longitud maxima sera de 1000 cm.

c) Si la pendiente es del 8%, la longitud maxima sera de 600 cm. El ancho de los descansos debera ser igual o mayor al ancho de la
rampa.

H) Sefalizacion Tacto-Visual.

La Sefializacion Tacto-Visual debera cumplir los siguientes requisitos:

a) Utilizar iconografia en lugares de uso publico.

b) Las letras y nimeros seran en alto relieve, acompafiados en sistema braille.

c) La informacion en alto relieve, incluyendo el sistema braille, debera estar comprendida conforme las caracteristicas que marca el
Manual de Normas Técnicas de Accesibilidad 2016, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México nimero 31 Bis, el 15 de

marzo del 2016, disponible en la siguiente liga http://data.indepedi.cdmx.gob.mx/manual_accesibilidad.html. Deberd evitarse que los
tableros de sefializacion sean sostenidos por bases, ya que éstas pueden ser un obstaculo para personas con bastén blanco.

d) La sefializacion tacto-visual debe estar localizada del lado de la manija de la puerta a una distancia horizontal maxima de 30 cm del
vano de la puerta al borde mas lejano de la sefializacion.

e) Para puertas de doble hoja o donde no exista un muro adyacente del lado de la manija, la sefializacidn tacto-visual debera estar montada
en el muro mas cercano a una distancia horizontal maxima de 30 cm o al centro de la puerta.

1) Guia TActil.
La Guia Tactil debera cumplir los siguientes requisitos:

Los pavimentos tactiles deberan ser de color contrastante, pudiendo estar integrados al acabado del piso, ser un elemento tipo loseta o
sobrepuestos. Se dividen en dos: indicador de advertencia y guia de direccion.

a) Debera cumplir con el inciso de superficie de piso.

b) Deberan tener un contraste de color del 75%.

¢) Los pavimentos de advertencia deberan colocarse en bordes de andenes o &reas para abordar algin medio de transporte:
Para desniveles menores a 60 cm una franja de entre 30 y 40 cm.

Para desniveles mayores a 60 cm una franja de entre 40 y 60 cm.

d) En camellones e islas.

e) Inicio y término de escaleras y rampas, incluyendo las mecénicas, siempre y cuando no estén integrados en estas ultimas.
f) El ancho total de la escalera o rampa al menos que esté unida a una guia de direccion.

g) Para sefialar las rutas tactiles, se colocara el pavimento de advertencia en combinacion con las guias de direccion.

3.3. Sistema de Registro de Personas y Vehiculos que ingresan.
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Los Centros de Verificacion Vehicular contaran con un sistema de video que al ingresar al Centro de Verificacion Vehicular detecte las
placas del vehiculo (cdmaras LPR), dichas camaras se describen mas adelante en el Capitulo 6. Si el vehiculo tiene algun registro en la
base de datos, evitaran la captura de los datos del vehiculo en las lineas de verificacion. Es decir, una vez que el vehiculo ingresa al
Centro de Verificacion Vehicular la cdmara detectara los digitos de la placa y enviara la informacién de la misma; asi mismo, revisara el
estatus de adeudos para permitirle el servicio de verificacion y asignacion de linea, o bien determinar los motivos por los cuales no se le
puede brindar el servicio. En caso de un ingreso por algin otro motivo, el operador determinara cual es la causa, ejemplos; vehiculos del
personal del Centro de Verificacion Vehicular que acceden al estacionamiento, personal de la Secretaria o proveedores que no vayan a
realizar el proceso de verificacion, entre otros.

Se debera tener un sistema que funcione en todos sus componentes del panel y del sistema interno, y que permita contabilizar los autos
que ingresan, verifican y egresan del Centro de Verificacion Vehicular, mismo que debe calcular el tiempo estimado a esperar por parte
del usuario, este calculo se debe realizar con base en el niimero de lineas de verificacion existentes en el Centro de Verificacion
Vehicular, duracién de cada verificacion vehicular y el nimero de vehiculos motorizados presentes en el patio de acumulacién.

El tiempo estimado de espera para verificar debera mostrarse al publico a través de un panel electrénico que debera ubicarse en la entrada
del Centro de Verificacion Vehicular, de forma tal que sea visible desde los vehiculos motorizados que circulan en la vialidad sobre la
cual se encuentre el acceso al Centro de Verificacion Vehicular.

El registro de las personas y vehiculos que ingresan al Centro de Verificacion Vehicular debera realizarse de forma electronica, mediante
una Bitacora de Control Digital en tiempo real que la Secretaria o el Centro de Verificacion Vehicular desarrollen para tal fin, y sea
utilizado previa autorizacion de la Secretaria. No se deber& permitir el acceso de terceros no autorizados o no acreditados al Centro de
Verificacion Vehicular bajo ninguna circunstancia.

El registro de vehiculos y personas debera realizarse sea cual fuere el motivo de ingreso de los mismos, en la Bitacora electrdnica, la cual
contendrd los siguientes datos:

a) Nombre completo de las personas que ingresan al Centro de Verificacion Vehicular; tratindose de las que ingresan a bordo de un
vehiculo, inicamente se deberd registrar el del conductor del vehiculo motorizado.

b) Fecha y hora de ingreso y salida.
¢) Marca, sub-marca, modelo, VIN y nimero de placas del vehiculo ingresado.
d) Motivo de ingreso al Centro de Verificacion Vehicular.

El registro de las personas y vehiculos que ingresan al Centro de Verificacion Vehicular, debera ser entregado de forma electrénica a la
DGGCA o la DGVA cuando lo requieran.

3.4. Sefalamientos.

En el Centro de Verificacion Vehicular deberan ubicarse los sefialamientos necesarios para facilitar al usuario la identificacion de las
areas y las prohibiciones existentes, lo cual debera cumplir con lo dispuesto en las especificaciones de Imagen Institucional para Centros
de Verificacion Vehicular autorizados para operar en la Ciudad de Meéxico disponible en la siguiente liga:
http://www.data.sedema.cdmx.gob.mx/centros-verificacion-vehicular/index.html.

3.5. Area de Verificacion Vehicular.

Es el espacio establecido dentro del Centro de Verificacion Vehicular, en el cual se deben llevar a cabo todas las acciones establecidas
para la aplicacion de los protocolos de prueba de emisiones vehiculares.

En ella se alojaran las lineas de verificacion de emisiones vehiculares, debiendo contar con suficiente ventilacion natural o artificial, para
asegurar una adecuada dispersion de los gases contaminantes que ahi se generan. Asimismo, el area debera tener la suficiente iluminacion
natural y/o artificial a efecto de poder video grabar con nitidez el proceso de verificacion vehicular que se realice en cualquier horario, y
debera identificarse conforme a lo dispuesto en las especificaciones de Imagen Institucional para Centros de Verificacion Vehicular
autorizados para operar en la Ciudad de Meéxico, disponible en la siguiente liga: http://www.data.sedema.cdmx.gob.mx/centros-
verificacion-vehicular/index.html.

Los Centros de Verificacion Vehicular, de acuerdo a su forma y/o disefio, podran tener mas de un area de verificacion en su interior.



28 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 29 de Junio de 2018

e
|

—vﬂ-——‘:.-"-ilr‘—l_—,n _ —— ————— ——D' | J _____ =

T r
R (e A I I L R et | I — — =
SRR T
R R | IO e I o N O 11 I
K - 4 BN | | EE -y I o
a:ﬁl R 181 == Ll
I PN s el
e =l D0 e need
I I ! A Fasa | ‘ FUTL R
I | o] LI
| [ 1]l

L=l i i == L=l a )
|
| I
| HL £ =R
| . | :‘

G || n J— s
|

=TT = o :

[}
Figura 3.2 Lineas de verificacion con inspeccion fisico-mecéanica (las 2 superiores) y linea de verificacion con dinamémetro para
vehiculos 4x4.

3.6. Patio de Acumulacién Vehicular.

Es el area del Centro de Verificacion Vehicular destinada a la espera de la aplicacion de la prueba de verificacion vehicular, que se
encuentra ubicada entre la entrada del Centro de Verificacion Vehicular y las lineas de Verificacion.

Con el objeto de evitar que los conductores de los vehiculos motorizados esperen infructuosamente la prestacion del servicio de
verificacion de emisiones vehiculares, el personal del Centro de Verificacion Vehicular podra realizar en esta area una primera evaluacion
de los documentos que el conductor de cada vehiculo motorizado presenta y valorar si los mismos son suficientes para la aplicacion de la
prueba.

En caso de contar con los documentos necesarios para la realizacién de la prueba de verificacion vehicular, el personal del Centro de
Verificacion Vehicular debera orientar al conductor sobre las acciones a seguir de acuerdo a la logistica operativa de los Centros de
Verificacion Vehicular. En caso contrario, informard al conductor sobre los documentos faltantes y la fecha limite para verificar su
unidad, ademas de realizar las acciones necesarias para facilitarle la salida del Centro de Verificacion Vehicular.

3.7. Linea de Verificaciéon Vehicular.

Es la superficie de un Centro de Verificacion Vehicular destinada a las pruebas de inspeccion fisico mecanica, de Sistema de Diagndstico
a Bordo, medicién de nimero de particulas, medicion de emisiones de gases y/u opacidad de los vehiculos, la cual cuenta con tres
estaciones; Inspeccion Fisico Mecénica, Prueba de SDB y Medicion de Emisiones Contaminantes y nimero de particulas, las cuales
deberan identificarse conforme a lo dispuesto en las especificaciones de Imagen Institucional para Centros de Verificacion Vehicular
autorizados para operar en la Ciudad de México disponible en la siguiente liga: http://www.data.sedema.cdmx.gob.mx/centros-
verificacion-vehicular/index.html. En ella se desarrollan de forma armonizada y continua, las acciones establecidas en los protocolos de
prueba definidas por la normatividad correspondiente (Figura 3.3).
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Las lineas de verificacion deberan estar separadas entre ellas por islas de verificacion y ubicarse un minimo de tres lineas y un maximo de
siete lineas de verificacién por cada Centro de Verificacion Vehicular para aplicar las pruebas correspondientes para la obtencion de un
certificado de verificacion. Las lineas podran tener o no una linea de inspeccién fisico mecénica antes de la prueba de SDB y medidor de
numero de particulas. La linea de medicion de emisiones contaminantes debe tener un dinamémetro para traccion delantera o traccion
integral (4x4).

Se sugiere que la linea de inspeccidn fisico mecéanica tenga una distancia minima de 9.2 metros y la de emisiones una distancia minima de
9 metros, ambas de 4.3 metros de ancho, esto con la finalidad de que se puedan estar realizando pruebas en ambas al mismo tiempo.

El nimero de lineas de inspeccion fisico mecénica y de medicion de nimero de particulas fue establecido en las bases de la Convocatoria,
segun la Tabla 3.2:

Tabla 3.2 Numero de lineas fisico-mecanicas requeridas por nimero de lineas autorizadas al Centro de Verificacion Vehicular Vehicular

NUmero de lineas fisico-mecanicas . e . R
requeridas por nimero de lineas Lineas con Inspec_u_on Fisico Lineas con Inspec_m_on Fisico
con las que cuenta el Centro de Mecanicas y medicion de nimero Mecanicas y medicion de nimero
gue cue - de particulas al inicio de de particulas al inicio del tercer
Verificacion Vehicular . ~ L
. . o operaciones afio de operacion
Numero de lineas solicitadas
3 1 2
4 1 2
5 2 3
6 2 3
7 3 4

Las caracteristicas de las lineas de verificacion se describen a continuacion:

3.7.1. Inspeccidn Fisico Mecanica.

Las lineas de inspeccion fisico mecanica se constituyen por un alineador al paso, un banco de suspensiones, un frendmetro, un detector de
holguras, asi como una fosa de revision, los cuales deberan estar en el orden que se acaba de hacer mencidn. Esta linea debera estar antes
de la linea de medicion de emisiones (ya sea de 1 6 2 dinamdmetros); asi como para el ingreso a esta, el vehiculo entrara en linea recta,
con las llantas alineadas con las traseras (derecho).

Se sugiere que esta linea se encuentre distribuida en 9.2 metros de largo y 4.3 de ancho (Figura 3.4).
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Figura 3.4 Linea de inspeccion fisico mecanica y linea de inspeccidn fisico
mecanica futura (abajo).

La fosa de inspeccion deberd ser lo suficientemente profunda para que el técnico verificador tenga acceso libre y permita que pueda
realizar la inspeccion de los elementos del vehiculo. Las paredes de la fosa deberan tener losetas de ceramica de minimo 30x30 cm color
blanco y el pegado debera ser sin junta, el suelo de la fosa debera tener material antiderrapante.

3.7.2. Estacion de Prueba del Sistema de Diagndstico a Bordo (SDB).

Una vez realizadas y aprobadas la inspeccion fisico mecanica y la inspeccion visual indicada en la NOM-047-SEMARNAT-2014 o la que
la sustituya, a los vehiculos equipados de origen con Sistema de Diagnostico a Bordo (SDB) y que cumplan con las caracteristicas
requeridas, se les realizara la prueba de SDB para posteriormente hacer la prueba de emisiones.

3.7.3. Estacién de Prueba de Emisiones y Particulas.

Estara conformada por la estacién de prueba de SDB, estacion de prueba de emisiones y prueba de emision de particulas (en caso de que
aplique), el gabinete, el dinamémetro, clave del Centro de Verificacion Vehicular y nimero de linea.

Se sugiere que la linea que contiene la estacion de prueba de SDB, estacion de prueba de emisiones se encuentre distribuida en 9 metros
de largo y 4.3 de ancho por lo menos (Figura 3.5).
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Figura 3.5 Linea de medicion de emisiones contaminantes con dinamémetro
para vehiculos de traccion delantera.

Estara conformada por la estacion de prueba de SDB, estacion de prueba de emisiones y prueba de emision de particulas (en caso de que
aplique), el gabinete, el dinamémetro, la clave del Centro de Verificacion Vehicular y el nimero de linea.

Se sugiere que esta linea se encuentre distribuida en 9 metros de largo y 4.3 de ancho.
3.7.4. Linea de Verificacion de Emisiones a Vehiculos 4x4.
Los Centros de Verificacion Vehicular podran contar con dinamémetro de 4x4, para el cual deberdn ubicar uno de los ejes en el mismo

espacio que el dinamometro de 1 eje y sera fijo, el 2do eje sera mdvil; éste equipo puede ser utilizado para realizar pruebas a los vehiculos
de doble traccion y de una traccion (Figura 3.6).
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Figura 3.6 Linea de medicion de emisiones contaminantes con dinamémetro
para vehiculos de traccion integral (4x4).

3.7.5. Linea de Verificacion de Vehiculos a Diésel (sélo si aplica).
Estara conformada por los equipos: opacimetro de alta resolucidn y opacimetro, asi como la estacién de prueba.
3.7.6. Espacio para Vehiculos Pesados (solo si aplica).

El Centro de Verificacion Vehicular que cuente con espacio disponible para la verificacion de vehiculos diésel pesados (superiores a
3,500 kg), se publicaran en la pagina para su rapida identificacion por los usuarios que cuenten con este tipo de vehiculos.

3.7.7. Linea de Verificacion de Vehiculos a Diésel Dual (sélo si aplica).

Son aquellas que tienen la capacidad de realizar la prueba de verificacion a vehiculos tanto de Gasolina, Gas y Diésel, por lo que deberan
cumplir las especificaciones de las lineas de Emisiones o Emisiones 4x4, asi como la de la linea de verificacion de vehiculos a Diésel
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3.7.8. Linea de Verificacién Futura.

Debera contar con las especificaciones correspondientes a la linea de verificacion fisico mecanica o bien de emisiones a vehiculos 4x4,
segln corresponda; estas seran determinadas segun la Tabla 3.2 que describe el nimero de lineas al inicio de los tres afios de operacion.

3.7.9. Linea de Escape.

Es el carril por donde los vehiculos que no vayan a recibir el servicio de verificacion de emisiones vehiculares podran salir del Centro de
Verificacion Vehicular de forma rapida y sin esperar a que los vehiculos ubicados delante de ellos sean evaluados.

La existencia de mas de una linea de escape en el Centro de Verificacién Vehicular es opcional.

Los Centros de Verificacion Vehicular que dada su estructura no estén en posibilidad de establecer una linea de escape, deberan
implementar un sistema que permita a los vehiculos que no vayan a recibir el servicio de verificacion salir del Centro de forma rapida y
sin esperar a que los vehiculos motorizados ubicados delante de ellos sean evaluados en sus emisiones.

3.8. Area de Entrega de Resultados.

Es el lugar establecido dentro del Centro de Verificacion Vehicular que debera identificarse conforme a lo dispuesto en las
especificaciones de Imagen Institucional para Centros de Verificacion Vehicular autorizados para operar en la Ciudad de México,
disponible en la siguiente liga: http://www.data.sedema.cdmx.gob.mx/centros-verificacion-vehicular/index.html, en el cual se entregard la
constancia de verificacion de emisiones vehiculares al conductor de cada vehiculo motorizado evaluado tratdndose de las constancias
aprobatorias, el personal del Centro de Verificacién Vehicular debera adherir dicho holograma en la parte superior derecha del parabrisas
del vehiculo y, en caso de tener franja entintada superior, el holograma debera colocarse debajo de ésta (o més arriba posible).

El personal del Centro de Verificacion Vehicular que realice el pegado de holograma, debera retirar de la unidad y destruir los
hologramas anteriores al obtenido, salvo el caso en el que se haya obtenido un rechazo, lo anterior con la finalidad de no obstaculizar la
identificacion del holograma vigente. El procedimiento anterior deberd realizarse sin costo alguno para el pablico usuario.

3.9. Zona de Gases de Calibracion.

Es el espacio en donde estaran instalados de forma segura los tanques que contienen los gases que se utilizan para la calibracién diaria de
los equipos de Verificacion Vehicular, debiendo ser un espacio perfectamente identificado, ventilado y de acceso restringido. Los tanques
contaran con medios de fijacion adecuados tales como cinturones.

3.10. Caja.

Es el espacio establecido dentro del Centro de Verificacion Vehicular donde se cobrard por el servicio de verificacion de emisiones
vehiculares, las copias de los documentos e impresiones que los conductores de los vehiculos motorizados a verificar soliciten y, en su
caso, cualquier otro servicio que la Secretaria autorice, de acuerdo a las tarifas que la misma determine; y el cual debera identificarse
conforme a lo dispuesto en las especificaciones de Imagen Institucional para Centros de Verificacién Vehicular autorizados para operar
en la Ciudad de México disponible en la siguiente liga: http://www.data.sedema.cdmx.gob.mx/centros-verificacion-vehicular/index.html

Se debera colocar en un lugar visible cercano a la caja la siguiente informacion:
a) La tarifa del servicio de verificacion vehicular vigente en moneda nacional.
b) La tarifa vigente del servicio de las copias e impresiones de las consultas realizadas por adeudo de multas, tenencias e infracciones.

Para el pago por el servicio de verificacion, el Centro de Verificacion Vehicular debera contar con terminales bancarias para el pago con
tarjeta de crédito y débito.

3.11. Cuarto de Computo.

El Cuarto de Computo o Site debera contar en su Infraestructura con componentes redundantes y cerradura que permitan su apertura
mediante codigo o clave de seguridad. Este debera estar equipado con aire acondicionado; puertas de seguridad; sistema de apagado de
emergencia, piso antiestatico y generadores auxiliares 0 UPS. La entrada de los cables y conexiones a los gabinetes del Cuarto de
Cémputo, podran estar integrados: a) por la parte superior del gabienete y piso antiestatico tipo tapete, o b) por la parte inferior del
gabinete y piso elevado (piso falso) antiestatico.



29 de Junio de 2018 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 33

El Cuarto de Computo estara separado del equipo de impresion de resultados, ya que el personal encargado de la impresion y entrega,
recibe constantemente documentos a través de ventanas o puertas de otros miembros del personal del Centro de Verificacion Vehicular, lo
que impide mantener refrigerado a una temperatura preestablecida el equipo principal del Centro de Verificacion Vehicular y todos los
componentes del Site. La computadora o servidor de impresion, podra estar instalada en el rack o gabinete del Site, si se instalan: su
monitor, teclado, mouse, lector de cédigo de barras e impresoras, de tal forma que permitan su operacion en el espacio destinado a la
impresion de resultados siempre que esté aislado del ambiente controlado del Site.

3.12. Oficinas.

El Centro de Verificacion Vehicular debera contar con oficinas donde se desarrollaran las actividades administrativas del mismo, las que
deberan identificarse conforme a lo dispuesto en las especificaciones de Imagen Institucional para Centros de Verificacion Vehicular
autorizados para operar en la Ciudad de México disponible en la siguiente liga: http://www.data.sedema.cdmx.gob.mx/centros-
verificacion-vehicular/index.html

Esta prohibido realizar cualquier actividad comercial o de prestacion de servicios en estas oficinas, que no estén relacionadas con los
servicios autorizados para la prestacion del servicio de verificacion de emisiones vehiculares.

3.13. Sala de Espera.

En todos los Centros de Verificacion Vehicular debera existir un area techada para que los usuarios del servicio de verificacion de
emisiones esperen de forma segura mientras se realiza la medicion de emisiones de sus vehiculos motorizados; esta area debe contar con
sillas y proteccion del clima y no debe estar en la zona de prueba del area de verificacion, la cual deberd identificarse conforme a lo
dispuesto en las especificaciones de Imagen Institucional para Centros de Verificacion Vehicular autorizados para operar en la Ciudad de
México disponible en la siguiente liga: http://www.data.sedema.cdmx.gob.mx/centros-verificacion-vehicular/index.html

La Sala de Espera debera contar con espacio suficiente para que los usuarios puedan esperar durante el proceso de verificacion vehicular,
disponiendo de los elementos minimos que establecen los “Lineamientos mediante los que se Establece el Modelo Integral de Atencion
Ciudadana de la Administracion Publica del Distrito Federal”. En la Figura 3. 7 se presenta un croquis de las caracteristicas minimas de
las &reas en las que estara en contacto directo el ciudadano.
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Figura 3.7 Ejemplo de plano que incluye las areas de atencion ciudadana. N6tese que esta imagen se presenta como ejemplo, y puede no

incluir todos los elementos minimos que requieran las autoridades competentes.
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En la Sala de Espera debera ser colocada una pantalla de 50 pulgadas con conexién a internet con la finalidad de que en la misma se
pueda mostrar a los usuarios del servicio, en tiempo real, la calidad del aire de la Ciudad de México, los avisos a que refiere el Programa
de Contingencias Ambientales Atmosféricas y demas comunicados que la Secretaria determine.

En caso de que en el area de espera no sea posible la instalacion de la pantalla, debera ser colocada una pantalla de 70 pulgadas con
conexion a internet en el patio de acumulacion, o donde sea visible la informacién de la misma desde cualquier angulo del Centro de
Verificacion Vehicular, con la finalidad de que en la misma se pueda mostrar a los usuarios del servicio, en tiempo real, la calidad del aire
de la Ciudad de México, los avisos a que refiere el Programa de Contingencias Ambientales Atmosféricas y demas comunicados que la
Secretaria determine. El nimero de pantallas necesarias para mostrar la informacion sera a consideracion del Centro de Verificacion
Vehicular, debiendo colocar al menos una de 50 pulgadas en el Sala de Espera.

En la Sala de Espera queda estrictamente prohibido fumar, por lo que el Centro de Verificaciéon Vehicular debera colocar los
sefialamientos correspondientes.

3.14. Buzon de Quejas y/o Sugerencias.

El Centro de Verificacién Vehicular contara con un Buzon, en el cual los clientes del servicio de verificacion de emisiones vehiculares
puedan externar su opinidn, queja o sugerencia respecto al servicio recibido.

El Buzdn deberd ubicarse en un espacio dentro del &rea de entrega de resultados y anterior a la salida del Centro de Verificacion
Vehicular, debiendo estar ubicado en un sitio visible y contar con formatos de quejas y/o sugerencias foliados y boligrafo para que los
conductores de los vehiculos motorizados puedan hacer uso del mismo, debiendo estar identificado conforme a lo dispuesto en las
especificaciones de Imagen Institucional para Centros de Verificacion Vehicular autorizados para operar en la Ciudad de México
disponible en la siguiente liga: http://www.data.sedema.cdmx.gob.mx/centros-verificacion-vehicular/index.html

El Buzon de quejas y sugerencias sera administrado por el gerente del Centro de Verificacion Vehicular, el cual debera entregar, cuando
sea requerido, un informe a la DGGCA y/o DGVA, en el que se describa el motivo, asi como el nimero de quejas y/o sugerencias
recibidas durante el mes inmediato anterior, remitiendo la queja y/o sugerencia con el soporte documental del seguimiento que dio a las
mismas. El seguimiento de la queja y/o sugerencia, deberd ser registrado en un libro foliado.

3.15. Teléfono de Informacion y Quejas (“VERIFICATEL”).

Se contara dentro del Centro de Verificacion Vehicular con un teléfono con video llamada que permita la comunicacion entre el usuario
del servicio de verificacion vehicular y la Secretaria (personal de la DGVA) ante quien se podra interponer una queja, denuncia, solicitar
informacion, sugerencia y oportunidades de mejora sobre el tema de la verificacion de emisiones vehiculares. Este teléfono debera
proveer de forma gratuita el servicio de comunicacion del usuario con la Secretaria y estar ubicado en un sitio visible y de facil acceso a
los usuarios, para lo cual, el Centro de Verificacion Vehicular debe poner a consideracion de la Secretaria, la ubicacién del mismo a
efecto de obtener el visto bueno para su colocacion. El personal de la DGVA deberé llevar un registro y seguimiento de las quejas
recibidas a través del “VERIFICATEL”.

Las caracteristicas del equipo telefénico se apegara a las especificaciones de imagen que determine la Secretaria, ademas de las
siguientes:

a) La caseta de acrilico deberéa ser colocada a una altura del nivel del piso de 1.20 metros.

b) El anuncio “VERIFICATEL” de PVC sera colocado arriba de la caseta con una separacion de entre 20 y 30 centimetros, el cual deberd
estar centrado con respecto a la caseta.

¢) El aparato telefénico se colocara en forma equidistante dentro de la caseta de acrilico, debiendo tener la funcidn de video llamada.

d) La caseta debera ser colocada en un sitio visible del Centro de Verificacion Vehicular, preferentemente en algin sitio posterior a las
lineas de verificacion y en alguna zona que ofrezca seguridad al usuario de cualquier accidente.

e) La caseta debera estar delimitada por un cuadrado de 60 por 60 centimetros con una franja de 8 centimetros en color amarillo.

f) La caseta "VERIFICATEL" deberé ubicarse en un sitio donde pueda ser observada con alguna de las cdmaras con control remoto de
movimiento (PTZ).

3.16. Isla de Verificacién Vehicular.
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Es el espacio dentro del area de verificacion donde se ubican los equipos de verificacion de emisiones vehiculares, equipos de inspeccion
fisico mecanica y de revision del sistema de diagnéstico a bordo y que dividen las distintas lineas de verificacion vehicular existentes en
el Centro de Verificacion Vehicular.

Preferentemente deberan tener un nivel superior al de la linea de verificacion (a modo de banqueta) para delimitar el area de la isla y de la
linea de verificacion; asi como evitar el acceso de los vehiculos motorizados a la isla de verificacion.

En la isla de verificacion podran ubicarse, ademas de los equipos de verificacion de emisiones vehiculares, sillas o bancas para el
descanso o comodidad de los técnicos verificadores.

3.17. Area de Promocién Ambiental.

Es el area destinada para llevar a cabo la promocion de las campafias de educacion ambiental que implementa la Secretaria y la
promocion de las ventajas del Programa de Verificacion Vehicular.

Debera contar con un area techada para que los usuarios esperen de forma segura mientras se realiza la medicion de emisiones de sus
vehiculos. Esta area debe contar con sillas y proteccion del clima, y no debe estar en la zona de prueba del area de verificacion, ademas
deberd identificarse conforme a lo dispuesto en las especificaciones de Imagen Institucional para Centros de Verificacion Vehicular
autorizados para operar en la Ciudad de México, disponible en la siguiente liga: http://www.data.sedema.cdmx.gob.mx/centros-
verificacion-vehicular/index.html

En el &rea deberé ser colocada una pantalla de 50 pulgadas con conexion a internet con la finalidad de que en la misma se pueda mostrar a
los usuarios, los temas y comunicados que la Secretaria determine en el &mbito de campafias de educaciéon ambiental.

3.18. Panel de Avisos.

El Centro de Verificacion Vehicular debera contar con un espacio en el que se coloque un panel identificado conforme a lo dispuesto en
las especificaciones de Imagen Institucional para Centros de Verificacion Vehicular autorizados para operar en la Ciudad de México,
disponible en la siguiente liga: http://www.data.sedema.cdmx.gob.mx/centros-verificacion-vehicular/index.html, donde se muestre la
informacion relevante que determine la Secretaria debiéndose incluir en dicho panel un listado con la informacion o documentacion para
consulta del usuario que lo solicite, como:

a) Programa de Verificacion Vehicular Obligatorio vigente.

b) Procedimientos de verificacion de acuerdo a la normatividad vigente.
c) Procedimiento de la revision visual.

d) Tipo de constancias aprobatorias.

2 < 2 <

e) Los niveles de emision para alcanzar una constancia aprobatoria del tipo “doble cero”, “cero”, “uno” y “dos”, de acuerdo al Programa
de Verificacion Vehicular Obligatoria Vigente o Normas Oficiales Mexicanas Vigentes.

f) Los criterios para alcanzar una constancia de acuerdo al Programa de Verificacion Vehicular Obligatoria vigente.

g) Los tipos de rechazo y sus principales causas.

h) El aviso de privacidad con que cuente, de conformidad a la Ley de Proteccidn de Datos Personales de la Ciudad de México.
i) Listado de Talleres PIREC autorizados por la Secretaria.

j) La demas informacion que la Secretaria indique.

Esta prohibido incluir en el panel de avisos cualquier papel que contenga informacion no relacionada con el proceso de verificacion de las
emisiones vehiculares.

3.19. Servicios Sanitarios.

Los Centros de Verificacion Vehicular deberan contar con instalaciones de servicios sanitarios con acceso gratuito para el personal que
labora en él, asi como para los usuarios del Centro de Verificacion Vehicular.
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El servicio sanitario debera contemplar un area exclusiva para personas del sexo femenino y otra exclusiva para personas del sexo
masculino, mismo que debe contar con las instalaciones necesarias para personas con discapacidad conforme el Manual de Normas
Técnicas de Accesibilidad 2016, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México N° 31 Bis, del 15 de marzo del 2016, disponible
en http://data.indepedi.cdmx.gob.mx/manual_accesibilidad.html, con cambiadores y contenedores para pafales; asimismo deberan tomar
las acciones necesarias para que los servicios se encuentren siempre limpios y con los elementos necesarios para su uso (papel higiénico,
jabon para manos, agua y papel o algin elemento eléctrico para el secado de las manos).

3.20. Salida.

La salida del Centro de Verificacién Vehicular debera estar disefiada de tal forma, que facilite una rapida y segura incorporacion a la
vialidad.

4, ESPECIFICACIONES DE EQUIPO DE VERIFICACION VEHICULAR
4.1. Estacion de Captura Centralizada.

4.2. Sistemas Analizadores de Emisiones Vehiculares.

4.2.1. Gabinetes de Equipos en Lineas de Verificacion Vehicular.

4.2.1.1. Gabinete de Equipos (GPE).

4.2.1.2. Gabinete para Estacion de Inspeccion Visual y Prueba SDB y Gabinete para Estacion de Prueba de Emisiones Contaminantes y
Particulas.

4.2.2. Estacion Meteorologica (EM).

4.2.3. Médulo de Control de Seguridad (MCS).

4.2.4. Médulo de Control de Tacometro (MCT).

4.2.5. Médulo de Control de Electrénica y Potencia (MCEP) y Submédulo de Rodamiento (Dinamometro).
4.2.6. Mdédulo de Sistema de Muestra (MSM).

4.2.6.1. Sonda Principal, Sonda Auxiliar, Maneral, Pipeta y Sonda Flexible.
4.2.6.2. Gases de Calibracion de Equipos.

4.2.6.3. Instalacion de Aire de Compresor.

4.2.7. Equipo Contador de NUmero de Particulas.

4.3. Sistema Analizador de Opacidad para la Verificacion Vehicular de Vehiculos a Diésel.
4.4. Equipos de Inspeccion Fisico Mecanica.

4.4.1. Alineador al Paso.

4.4.2. Banco de Suspensiones.

4.4.3. Frendmetro.

4.4.4. Detector de Holguras.

4.4.5. Profundimetro.

4.5. Especificaciones de Internet, Equipo de Red, VPN, Instalaciones, Cableado y Gabinetes.
4.5.1. Servicio de Internet para el Centro de Verificacion Vehicular.

4.5.2. Cableado de la Red de Datos y Video.

4.5.3. Switch de Red Administrable con Puertos Gigabit.

4.5.4. Paneles de Parcheo.

4.5.5. Gabinetes de Resguardo.

4.5.5.1. Gabinete Central o Principal “GEC”.

4.5.5.2. Conexiones Eléctricas al Interior del Gabinete.

4.5.5.3. Conexiones de Red de Datos y Video al Interior del Gabinete.

4.5.6. Gabinete de Equipo VPN e Internet “GET”.

4.5.7. Gabinete de Red “GER”.

4.5.8. Gabinete Auxiliar de Red “GAER”.

4.5.9. Interconexiones entre Switch de Red y Video.

4.5.10. Configuracion de Red.

4.5.10.1. Configuracion de Red de Video.

4.5.10.2. Configuracion de Red de Datos.

4.5.11. Filtrado y Seguridad de la Red.

4.5.12. Red Privada Virtual (VPN).

4. ESPECIFICACIONES DE EQUIPO DE VERIFICACION VEHICULAR
Las caracteristicas detalladas de todos los equipos que conforman el Programa de Verificacion Vehicular de la Ciudad de México se

describen en el presente Capitulo y en el documento denominado Especificaciones Técnicas de los Equipos de Verificacion Vehicular de
la Ciudad de México vigente desarrollado por la Secretaria el cual se encuentra en resguardo de la DGGCA.
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La documentacién y homologacion de las especificaciones del hardware permite a su vez la homologacion en los criterios de operacién de
los equipos, asi como la operacion de los mismos mediante el software homologado, centralizado y controlado por la Secretaria, tal como
se especifica en el Capitulo 5.

Las Especificaciones Técnicas de los Equipos de Verificacion Vehicular de la Ciudad de México vigentes deberan ser cumplidas por los
Centros de Verificacion Vehicular y por los proveedores de equipo autorizados para suministrar, instalar y dar mantenimiento a los
equipos de verificacion vehicular en los Centros de Verificacion Vehicular de la Ciudad de México, de conformidad con lo establecido en
el Capitulo 9 y 10 y en la Autorizacion otorgada vigente correspondiente. En la pdagina oficial de la Secretaria:
www.sedema.cdmx.gob.mx, sera publicado el listado de proveedores de acuerdo al equipo y/o tipo de servicio autorizado.

4.1. Estacién de Captura Centralizada.

Cada Centro de Verificacion Vehicular debe tener como minimo 2 (dos) estaciones de captura centralizada, cada una de ellas, debera
contar con un escaner (digitalizador de imagenes). Las caracteristicas técnicas minimas del escaner que se debe utilizar en la Estacion de
Captura Centralizada, se especifican en la Tabla 4.1.

Tabla 4.1 Caracteristicas técnicas del escaner en la Estacion de Captura Centralizada.

Resolucidn optica 2400 x 4800 dpi

Resolucién interpolada 25 — 19200 dpi

Entrada/salida 48 bit

Compatibilidad con: Windows 10

Correccion de imagen Automética

Conversion de formatos PDF

Velocidad A4/Color/300 dpi en 18 segundos
Interfaz USB 2.0 Alta Velocidad

4.2. Sistemas Analizadores de Emisiones Vehiculares.

El conjunto de equipos, que se describen en este numeral, constituye Sistemas Analizadores de Emisiones Vehiculares; dichos equipos se
catalogan como modulos o submédulos independientes de acuerdo a su funcion.

Los equipos que integran el Sistemas Analizadores de Emisiones Vehiculares serdn suministrados a los Centros de Verificacion
Vehicular, tnicamente por proveedores autorizados por la Secretaria. La construccién y operacion de estos equipos se realizara de forma
independiente, de acuerdo a la funcion especifica que realizan en el sistema, albergando todas las partes necesarias para su
funcionamiento en cajas de resguardo, las cuales deberan contener una tapa con un sistema de control de apertura por medio de un sensor
de tipo induccion magnética. Las tapas de estos modulos deben contar con un mecanismo de control para su apertura que sea controlado
por el proveedor, como flejes con nimeros consecutivos, los cuales seran sustituidos por el proveedor de los equipos de verificacion
vehicular y serviran para controlar las aperturas de los mismos para su mantenimiento, albergando todas las partes necesarias para su
funcionamiento en gabinetes de resguardo, con un sistema de seguridad para cada uno de los mddulos a fin de controlar el acceso a los
mismos.

4.2.1. Gabinetes de Equipos en Lineas de Verificacion Vehicular.

Los Gabinetes de Equipos en Lineas de Verificacion Vehicular tendran como principal funcién el resguardar los distintos equipos
contenidos en ellos.

Los gabinetes que deberan estar instalados en cada una de las lineas de verificacion vehicular son:
a) Gabinete de Equipos (GPE).

b) Gabinete para Estacion de Inspeccién Visual y Prueba SDB.

c) Gabinete para Estacion de Prueba de Emisiones Contaminantes y Particulas.

d) Gabinete de Inspeccion Fisico Mecanica.

4.2.1.1. Gabinete de Equipos (GPE).

Este GPE alojara a los médulos y sus partes complementarias, cuya funcion es critica en el proceso de verificacion vehicular, la medicion
de emisiones contaminantes, el médulo de control de potencia, control de seguridad y medicién de emisiones de particulas.
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El GPE debera contener: 2 puertas, 2 paredes, piso, techo y un poste para sostener todo el gabinete y debera ser fabricado con material
resistente a impactos y evitar movimiento que pueda afectar el funcionamiento de los equipos. La puerta frontal debera estar ubicada de
manera que al abrirla se encuentre la parte frontal de los médulos y debera contar con una ventana transparente, de material resistente a
los impactos, que permita ver la totalidad de los médulos desde el exterior. La puerta trasera no tendra ventana y al abrirla, se encontrara
la parte posterior de los médulos asi como las conexiones eléctricas y neumaticas de los mismos.

El GPE debera estar instalado del lado izquierdo de la linea en el sentido del flujo vehicular, alineado con los Gabinetes de las Estaciones
de Inspeccion Visual y Prueba SDB y Prueba de Emisiones Contaminantes y Particulas la misma linea. La puerta frontal de este gabinete
debera estar orientada hacia la estacion de prueba. Ambas puertas del GPE, frontal y posterior, deberan abrir facilmente.

En el interior del gabinete se instalara una estructura de postes formando un rack, las dimensiones de este rack deben cumplir con el
estdndar ANSI/EIA 310-d-1992 “Racks, paneles y equipo asociado”. La altura de estos postes debera tener 25U libres para acomodo de
modulos y equipo, mas 15 cm (5.91”) en la parte inferior. Los postes tendran barrenos con cuerda para sujetar los modulos y equipos, v el
espaciamiento entre centros de barrenos, debera cumplir con el estandar antes mencionado.

Los modulos y equipos que se alojaran al interior del GPE, son los siguientes:

a) Mddulo de Control del Tacdmetro (MCT).

b) Médulo de Control de Electronica y Potencia (MCEP).

¢) Médulo de Control de Seguridad (MCS).

d) CPU (para estacion de inspeccion visual y prueba SDB).

e) Tira Multi-contacto horizontal para rack (TM).

f) CPU (para estacion de prueba).

g) UPS (En el caso de optar por un UPS que no tenga sujecion para rack, se instalara en el interior de una caja).

h) Mddulo del Sistema de Muestra (MSM).

i) Equipo Contador de Particulas (ECP).

Jj) Caja de Conexiones al interior del GPE (CCGPE).

El arreglo de los equipos anteriormente mencionados, asi como las dimensiones que deberan ocupar dentro del gabinete para ser fijados
en la estructura en forma de rack, se ilustra en la Figura 4.1.
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2U MCT
2U MCS
1U CPU POSICION 2
1U CPU POSICION 1
1U TIRA MULTICONTACTO
3U MCEP
2U UPS
1U

3U MSM
1U

4U ECP

Figura 4.1 Ejemplo del rack y ubicacion de los médulos en el GPE.

Todos los espacios frontales no utilizados en el rack de montaje deberan estar cubiertos por placas ciegas de 48.26 cm (19”) de ancho,
correspondientes al estandar, y la altura deberd ser igual a la cantidad de unidades de medida de rack que estén libres.

La CCGPE deber estar ubicada al costado izquierdo del GPE, tomando como referencia la vista frontal de la Figura 4.1.

Los cables y mangueras deberan viajar por dentro del poste de soporte e ingresar al interior del gabinete y conectarse de acuerdo al
esquema de conectores de la CCGPE. Las mangueras de suministro de gases de calibracion y de aire cero deberan ingresar por la parte
superior del gabinete hasta el médulo de sistema de muestra.

Las conexiones a la sonda principal, sensores para la toma de revoluciones, temperatura, etc., deberan ingresar al gabinete por la parte
inferior del costado izquierdo, mediante los conectores indicados en cada caso.

En el &ngulo superior izquierdo de este mismo costado, se instalaran dos interruptores DPST de alimentacion eléctrica, uno general para
la PDU (Unidad de Distribucion de Energia por sus siglas en inglés), el cual actuara interrumpiendo o permitiendo el paso de energia
eléctrica de la unidad de respaldo de energia a la tira de contactos con capacidad de 10A y otro, para la alimentacion eléctrica de la unidad
de absorcion de potencia del dinamémetro con capacidad de 20A. También se instalaran 3 interruptores, para activar el encendido de los
CPU de la Estacion de Inspeccion Visual y Prueba SDB, estacion de prueba y contador de particulas. Estos interruptores deben estar
claramente identificados.

Este gabinete debera contar con ventilacion para mantener un rango de temperatura de operacion entre 5 °C y 40 °C en los diversos
maddulos que se alojan en su interior; este sistema de ventilacién deberd ser activado por sensores de temperatura dentro del interior del
gabinete que eviten se accione el sistema cuando se presentan bajas temperaturas.

Este gabinete debera contar con una perforacion en la parte inferior del mismo, la cual permita el desfogue de los gases proveniente del
Equipo Contador de Particulas (ECP).

La Figura 4.2 ejemplifica la distribucidn y el arreglo de lo mencionado anteriormente:
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Figura 4.2 Diagrama del costado izquierdo del GPE.

4.2.1.2. Gabinete para Estacion de Inspeccion Visual y Prueba SDB y Gabinete para Estacion de Prueba de Emisiones
Contaminantes y Particulas.

Se deberan utilizar médulos en las Estaciones de Inspeccion Visual y Prueba SDB y en el Gabinete para Estacion de Prueba de Emisiones
Contaminantes y Particulas, que permitan el uso ergondmico de un monitor y un teclado y una lectura biométrica de huellas dactilares,
mismos que estaran conectados a cada uno de los CPU contenidos en el Gabinete de Equipos (GPE). Mediante cables de extension USB
para cada periférico, se deberan usar hub USB para conectar tanto el teclado como el lector biométrico; mientras que para el equipo de
lectura SDB se deberd usar una extension activa USB 2 o superior conectada directamente a un puerto USB de la computadora.

Los gabinetes para los monitores y teclados no son susceptibles a ninguna alteracién que modifique los resultados de la verificacion
vehicular por lo tanto, no requieren de sistema de seguridad contra aperturas no autorizadas.
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Estos gabinetes deberan anclarse al piso en cada uno de los extremos de la isla de verificacion vehicular y sus conexiones deberan
ingresar por la parte inferior de los mismos, con excepcion de las conexiones de gases, las cuales deberan ingresar por arriba del gabinete
y deberén tener llaves de paso. Ademas de lo anterior, se podran instalar reguladores de presién en las lineas de gases, en caso de
requerirse, dichos reguladores deberan estar instalados por fuera del gabinete principal de equipos y después de las llaves de paso, y
deberan contar con las siguientes caracteristicas:

a) Material de acero inoxidable.

b) Entrada de gas maxima de 300 PSIG (22 bar).

¢) Rango de control de presién de 0 - 100 PSIG (0 - 7 bar).
d) Temperatura maxima 65 °C.

€) Mandmetro de 0 - 100 PSI.

El Gabinete para Estacion de Inspeccion Visual y Prueba SDB se encontrara ubicado al principio de la linea de verificacién vehicular,
encima de la isla y al centro con relacion a los laterales de la misma. La orientacion del gabinete deberd permitir al operador visualizar a
los vehiculos que esperan turno para verificar, mientras registra los datos dando la espalda al dinamometro. Esta estacion debera contar
con un equipo de lectura SDB, el cual debera cumplir con las especificaciones contenidas en el Capitulo 5, para evaluar el estado de los
monitores y codigos de error del sistema del vehiculo. Ademas de este equipo, se debe instalar un lector biométrico de huella digital para
la identificacion del personal.

El Gabinete para Estacion de Prueba de Emisiones Contaminantes y Particulas se encontrara ubicado al final de la linea de verificacion
vehicular, encima de la isla y al centro con relacion a los laterales de la misma. La puerta o tapa del gabinete estara orientada hacia el final
de la linea de verificacion vehicular y deberd abrir sin encontrar obstaculos. El monitor estara ubicado de tal forma que permita su clara
vision al operador desde el interior del vehiculo (traccion delantera y traccion trasera) al que se esté realizando la prueba de verificacion
vehicular. Esta estacion debera contar con un equipo de lectura SDB para monitorear algunos parametros de funcionamiento del motor
durante las pruebas de emisiones y particulas; ademéas de contar con un lector biométrico de huella digital para la identificacién del
personal.

4.2.2. Estacion Meteoroldgica (EM).

Cada Centro de Verificacion Vehicular deberd contar con 2 (dos) estaciones meteoroldgicas, las estaciones meteoroldgicas deberan
reportar los parametros de presion atmosférica, temperatura y humedad relativa de forma simultanea, los transductores deben estar
separados del cuerpo de la estacion meteoroldgica y seran colocados a una altura menor para evitar que la transferencia interna de calor
del cuerpo de la estacion meteorologica afecte su operacion.

Los transductores de estas estaciones deberan contar con un protector de radiacion solar con el fin de proteger los sensores de temperatura
y humedad de la radiacion solar directa o difusa, asi como de la lluvia directa. El protector debe ser ventilado de forma natural y debe
estar compuesto por discos de 105 mm de didmetro como se muestra en la Figura 4.3.

@105 [4.13]

=
//E,

Figura 4.3 Protector de los transductores de la Estacion Meteoroldgica.

200 [7.87]

Los datos de las estaciones meteoroldgicas seran consultados por el software de verificacion vehicular hacia las direcciones IP asignadas
mediante IPv4; la comunicacién sera mediante el protocolo de transporte TCP/IP y el protocolo de red TELNET. Las estaciones deberan
estar conectadas al switch de datos de la red LAN del Centro de Verificacion Vehicular, las caracteristicas de los transductores se
describen a continuacion en las Tablas 4.2 y 4.3:
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Tabla 4.2 Rangos de medicién de los transductores de la Estacién Meteoroldgica.

Canal Uso Limite inferior Limite Superior
1 Temperatura -40°C 60° C
2 Humedad relativa 0.0% 100.0 %
3 Presion 500 hPa 1100 hPa

Tabla 4.3 Rangos de precision de las estaciones meteoroldgicas.
Canal Especificaciones
Precision + 0.35°C @ -20 °C
Precision £ 0.25°C @ 0°C
Precision £ 0.2°C @ 20°C
Precision + 0.3°C @ 60°C
En temperaturas 15 a 25 °C debe tener una exactitud de +
Humedad relativa 1% para valores de humedad relativa de 0 a 90%.
En temperaturas de 15 a 25 °C debe tener una exactitud
de + 1.7% para valores de humedad relativa mayores a
90 %.
El tiempo de respuesta al 90% a 20 °C debe ser de no
mas de 20 s con filtro de malla de acero en el sensor.
Linealidad: 0,20 hPa.
Histéresis: 0,08 hPa.
Presion atmosférica Repetibilidad: 0,08 hPa.
Exactitud a 20 °C: 0,30 hPa.
Exactitud en la escala total de medicién: 0,45 hPa.
Tiempo de respuesta del sensor al 100 %: 1 s.

Temperatura

4.2.3. Mddulo de Control de Seguridad (MCS).

En este mddulo se centralizara el monitoreo y control de seguridad en la apertura de puertas de las cajas de los médulos, asi como de las
puertas de acceso al gabinete de equipos.

El MCS es el responsable del monitoreo permanente de todos los sensores tanto inductivos como de ultrasonido en los distintos médulos.
Ademas, almacenara la informacion de cualquier excepcion que ocurra en cualquiera de los sensores, una desconexion o una apertura de
tapa o puerta, hasta que el programa de control no confirme a este médulo que ha leido toda la informacion referente a la apertura o
desconexiones de los sensores.

Para lograr lo anterior, este médulo contara con un microcontrolador y un programa alojado en el mismo, que debera operar en forma
auténoma e independiente, guardando cierta informacién en una memoria EEPROM. Ademads, deberd contar con un sistema de respaldo
de energia, el cual debera garantizar su operacion, aun estando desconectado de la energia eléctrica, por un lapso minimo de 12 (doce)
horas, y que al restablecer la energia eléctrica recobre los estatus anteriores.

Todas las partes necesarias para su funcionamiento deberan estar alojadas y fijadas en su interior, con excepcion de los sensores que se
alojan en cada médulo.

Los sensores inductivos de los médulos deberéan instalarse al centro de las caras frontales y posteriores del modulo, los sensores de
ultrasonido deberén instalarse en el interior del MCS, uno de ellos debe apuntar a la puerta delantera del GPE y el otro apuntando a la
puerta posterior del mismo gabinete. La distancia reportada por cada sensor de ultrasonido deberd reportarse al modulo de forma
individual para cada puerta.

Los sensores que se conectaran a este modulo son los mostrados en la Tabla 4.4.

Tabla 4.4 Sensores que deberan ser soportados por el Médulo de Control de Seguridad.

Tipo Ubicacion
Inductivo de proximidad Madulo de Control de Seguridad (MCS).
Inductivo de proximidad Madulo del Sistema de Muestra (MSM).
Inductivo de proximidad Médulo de Control del Tacometro (MCT).
Inductivo de proximidad Médulo de Control de Electronica y Potencia (MCEP)
Inductivo de proximidad Tapa de la PAU del Dinamometro (TPD).




44 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 29 de Junio de 2018

En la parte frontal del Mddulo de Control de Seguridad (MCS)

Ultrasonido apuntando a la puerta delantera del Gabinete de Equipos (GPE).

En la parte trasera del Médulo de Control de Seguridad (MCS)

Ultrasonido apuntando a la puerta posterior del Gabinete de Equipos (GPE).

4.2.4. Mddulo de Control de Tacometro (MCT).

Este mddulo sera el encargado de leer las revoluciones por minuto (RPM), de aquellos vehiculos que por sus caracteristicas no puedan
realizar una prueba dinamica.

Todas las partes necesarias para su funcionamiento deberan estar alojadas y fijadas en su interior, con excepcion de los transductores de
régimen de giro del motor.

El mddulo en conjunto con los tacdmetros deberd contar con una incertidumbre expandida menor o igual al 3%, expresada con un nivel de
confianza al 95% y un tiempo de respuesta de un segundo.

El mddulo deberé contar con transductores de tipo:

a) Conexion mediante pinza a uno de los cables de bujias.

b) No contacto, sobreponer en la parte superior del motor.

¢) Conexion a la bateria o encendedor del vehiculo.

d) Optico, dirigido a la polea del cigiefial.

e) Transductor de régimen de giro del motor mediante interfaz OBD 11 (tipo j1939).

En caso del transductor No contacto, debera soportar las temperaturas que se presentan en el exterior del motor de combustion interna, se
debe considerar que en el multiple de escape se alcanzan temperaturas de hasta 700°C.

4.2.5. Mddulo de Control de Electrénica y Potencia (MCEP) y Submddulo de Rodamiento (Dinamdmetro).
La funcion principal del MCEP es interconectar de forma ordenada y homogénea los instrumentos que se alojan en el interior del
dinamdmetro, asi como el regulador de presidn, solenoide e interruptores de presion para la elevacion de la rampa y motor para prueba de

calibracion dindmica.

El MCEP sera proporcionado por cada fabricante de equipo dinamométrico, deberd ser adaptado a las dimensiones estandar de 3U de rack
y estard alojado dentro del GPE, por ningin motivo deben existir componentes de control del dinamémetro fuera del médulo MCEP.

En el interior de la caja del MCEP debera estar instalado un sensor de seguridad de induccién magnética, que a su vez se conectara al
MCS. Las conexiones del MCEP dependeran del disefio de cada fabricante de dinamémetros.

Cada dinamometro deberd tener una placa de identificacion con el minimo de datos siguientes:
a) Nombre del fabricante.

b) Fecha de fabricacion.

¢) Numero del modelo.

d) NUmero de serie.

e) Tipo de dinamometro.

f) Méaximo peso soportado en los ejes.
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g) Méaxima capacidad de absorcion de potencia.

h) Diametro de los rodillos.

i) Ancho de los rodillos.

Jj) Masa inercial.

k) Requerimientos eléctricos en voltaje y corriente eléctrica.

Los datos anteriores seran registrados a su vez en el Sistema de Verificacion Vehicular Centralizado de la Secretaria con la finalidad de
mantener el seguimiento y trazabilidad en las pruebas realizadas.

El nimero de serie del equipo dinamométrico, ademas de estar en la placa de identificacion, debera estar grabado en el chasis del
dinamoémetro.

Las especificaciones minimas que debe cumplir el equipo dinamométrico para vehiculos de traccion delantera o trasera se enlistan en la
Tabla 4.5.

Tabla 4.5 Especificaciones técnicas de dinamometros
para vehiculos de traccion delantera o trasera.
Carga axial >2,721.554 kg

Diametro de rodillo 21.082 £0.762 cm
Inercia total rotativa 900 + 18.2 kg
Capacidad de absorcion de potencia > 19 kW

Velocidad de prueba

> 100 km/h Max.

La celda de carga a utilizar en el equipo dinamométrico deberd ser la del fabricante del equipo.

Los rodillos de los dinamometros deberan estar acoplados mecanicamente mediante bandas de transmision de potencia, el acoplamiento
debera ser de lado a lado y de adelante hacia atras.

La distancia entre los centros de los ejes de los rodillos (L) debera calcularse con la siguiente ecuacion:

L= (24.375 + D) sen 31.52°
Donde D es el didmetro del rodillo en [in]

La distancia entre los ejes de los rodillos debera estar en el rango de + 0.5 [in] (1.27 [cm]) y -0.25 [in] (0.635 [cm]) del valor calculado.

Las especificaciones minimas del equipo dinamométrico para vehiculos de doble traccion en caso de que el Centro de Verificacion lo
implemente, se enlistan en la Tabla 4.6.

Tabla 4.6 Especificaciones técnicas de dinamémetros
para vehiculos de doble traccion.
Carga axial >2,721.554 kg

Diametro de rodillo

21.082 + 0.762 mm

Inercia total rotativa

900 + 18.2 kg

Capacidad de absorcidn de potencia

> 19 kW

Velocidad de prueba

> 100 km/h Max.

Acoplamiento de vehiculos 21a32m

Las caracteristicas de la celda de carga a utilizar en el equipo dinamométrico debera ser aquella que el fabricante del equipo utilizé para la
certificacion de origen (CARB).

Las caracteristicas técnicas anteriores minimas son por eje, este tipo de dinamémetro cuenta con dos ejes para realizar pruebas a vehiculos
de doble traccién.

El sentido de giro de los rodillos debera ser bidireccional, en ambos dinamémetros, doble traccion y traccion delantera o trasera.
La Unidad de Absorcién de Potencia (PAU Power Absortion Unit Por sus siglas en inglés) ajusta la potencia absorbida en incrementos de

0.1 [hp] (0.075 [kW]). La incertidumbre de la medicion en el sistema total debe ser inferior a £0.25 [hp] (x 0.186 [kW]) 0 £ 2% de la
carga requerida, lo que resulte mayor. Para auditorias en campo, el limite para aprobacidn es +0.5 [hp] (= 0.37 [kKW]).
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El dinamdmetro para vehiculos de traccion delantera y/o trasera debe estar instalado en una fosa ubicada en la linea de verificacion

Figuras 4.4,45y 4.6.

vehicular, dicha fosa debera tener sus conductos para drenaje de agua e instalaciones eléctricas y/o mecanicas, como se ilustra en las
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Figura 4.6 Diagrama de instalacion del dinamdmetro, vista superior.
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De manera anéloga, el dinamémetro para vehiculos de doble traccién deberd estar instalado en una fosa ubicada en la linea de verificacion
vehicular, dicha fosa debera tener sus conductos para drenaje de agua e instalaciones eléctricas y/o mecénicas, como se ilustra en las
Figuras 4.7, 4.8 y 4.9. En caso de que el Centro de Verificacion Vehicular implemente dinamémetros de doble traccion, éstos deberan
contar con dos mddulos de control de electrénica y potencia y su calibracién se realizara con la misma metodologia descrita en el
Capitulo 5.
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Figura 4.7 Diagrama de instalacion del dinamémetro para vehiculos de doble traccion, vista superior.
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Figura 4.9 Diagrama de instalacion del dinamdmetro para vehiculos de doble traccion, vistas frontales.
4.2.6. Mddulo de Sistema de Muestra (MSM).

Todas las partes que integran el MSM deberan estar resguardadas en la caja del médulo, con la excepcién del sistema de filtrado, conector
a sonda, conectores rapidos para el puerto de fugas y el puerto de comprobacién de calibracion.

Los filtros primarios se colocaran fuera de la caja del sistema de muestra, en el gabinete de equipos.

La conexion entre el banco 6ptico y la computadora de la estacion de prueba, se realizara por el puerto serial mediante un conversor de
protocolos de tipo RS232 a USB 2 o superior. La caja debera tener en la parte posterior externa un conector de chasis USB.

Los puertos de conexién de los modulos deberan ser acordes a la siguiente especificacion:
MCEP =COM6

MCS = COM4

MCT= COM5

MSM = COM

La tuberia de conexion dentro de la caja y en el gabinete de equipos, debera ser de un material inerte a las emisiones contaminantes
provenientes de los vehiculos automotores.

La presion a la llegada del banco 6ptico deberé ser siempre igual cuando se fluyan gases de muestra, aire cero, gas de baja y gas de alta,
con excepcion del aire del puerto de gabinete. No podra haber diferencias mayores a +4 mbar entre cada fuente de fluido. El regulador de
presion debe suprimir tanto los incrementos de presion provocados por abrir las electrovalvulas de los diversos tipos de gases, como los
efectos del flujo pulsante provocado por las bombas de diafragma.

La toma de muestra de los gases de escape se debera hacer con una bomba de toma de diafragmas, la presion de esta bomba no debe ser
superior en 1200 Pa (12 mbar) de la presion ambiente, y la presion de los gases que se usan para la comprobacion de la calibracion diaria
no deberé diferir de la presion de la bomba en 400 Pa (4 mbar) al entrar a la cAmara de medicion del banco optico.

La temperatura de la muestra a la llegada del banco 6ptico nunca podra ser mayor a la temperatura ambiente fuera del banco 6ptico. Para
asegurarlo, se debera contar con un ventilador que extraiga el aire al interior del GPE, esto con la finalidad de que la temperatura de la
muestra a la llegada del banco 6ptico no sea mayor a la temperatura ambiente fuera del banco 6ptico.

Se debera utilizar una o mas fuentes de poder independientes para el banco dptico y sensores de O, y NOx. El voltaje de alimentacion
eléctrica de corriente alterna para hombas de toma de muestra y electrovalvulas debe estar regulado y debe eliminarse el ruido generado
por la bomba hacia el banco éptico y sensores de O, y NOx. Las fuentes de energia y reguladores de voltaje deberan estar alojadas en el
interior de la caja del sistema de muestra.
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Se deberan utilizar sensores de O, que sean compatibles con el banco Optico. El principio de deteccién podra ser de tipo celda
electroquimica o cualquier otro que cumpla con las especificaciones metrolégicas y garantice la comunicacion con el canal de O, del
banco dptico, el flujo de la muestra al sensor de O2 no debera ser mayor a 1 I/min y debera operar a una presion de (8 a 12 milibares) por
encima de la presion atmosférica).

El principio de deteccion para los sensores de NOx debera ser del tipo celda quimica y el flujo de muestra a la llegada al sensor de NOx
no debera ser mayor de 1 I/min, debera operar a presion de 0.8 a 1.2 kPa (8 a 12 milibares) por encima de la presion atmosférica.

Las bombas, solenoides y fuentes de voltaje de este modulo deberan estar protegidos individualmente por un fusible a fin de evitar dafios
en los diversos componentes del moédulo.

4.2.6.1. Sonda Principal, Sonda Auxiliar, Maneral, Pipeta y Sonda Flexible.

Todo el sistema de toma de muestra debera estar disefiado para soportar las temperaturas de los gases de escape provenientes de los
vehiculos automotores.

Los materiales que se encuentran en contacto con la muestra de gases deberan ser inertes a las emisiones producto de la combustion y
deberan estar disefiados para resistir la corrosion.

El conjunto de partes para la toma de muestra constara de lo siguiente:

a) Sonda principal flexible de 7.6 m + 0.15m (sin considerar el maneral ni la pipeta). Su flexibilidad no debera provocar obstruccion de la
muestra de gases de escape y deberd estar ubicada en la pared lateral del GPE.

b) Sonda auxiliar flexible de 2.1 m (sin considerar el maneral ni la pipeta). Su flexibilidad no debera provocar obstruccion de la muestra
de gases de escape y en uno de sus extremos deberd tener un conector rapido macho que permita su facil conexion a la sonda principal.

¢) Maneral con un mango aislante térmico, el cual se ubicara a un minimo de 15 cm del extremo que se conecta a la sonda, de tal forma
que se garantice una distancia en linea recta minima de 40 centimetros entre el mango y el tubo de escape. Su longitud total no debe
superar 1 metro.

d) Pipeta rigida de calibre de pared minimo de 1.2 mm, con una longitud de 40 cm y didmetros interior y exterior de 7 y 9.5 mm
respectivamente.

e) Pipeta flexible con una longitud de 40 cm, esta pipeta se debe utilizar en aquellos vehiculos que por sus caracteristicas en el sistema de
escape no se garantice que la pipeta rigida de la sonda de toma de muestra se introduzca a una profundidad minima de 25 cm.

4.2.6.2. Gases de Calibracion de Equipos.

El valor de referencia de los gases patron de calibracion diaria debera encontrarse dentro del + 2% del valor requerido para cada
componente (Tabla 4.7), y con una incertidumbre expandida menor o igual al 2%, expresada con un nivel de confianza al 95%.

Tabla 4.7 Concentraciones de los materiales de referencia para la calibracion diaria.

Gases patron de referencia de intervalo para calibracion diaria.
Pardmetro baja alta
C3Hg (Propano) 80 umol/mol 900 pumol/mol
CO 0.3 cmol/mol 3.5 cmol/mol
CO, 7.0 cmol/mol 16.0 cmol/mol
NO 300 pmol/mol 3000 pmol/mol
N, Balance Balance

Tabla 4.8 Especificaciones de aire cero para la comprobar la calibracion.

Especificaciones del gas patron de referencia del aire cero
Parametro Especificacion Tolerancia
0, 21 cmol/mol +0.5 cmol/mol
HC < 1 ymol/mol No aplica
CO <1 pmol/mol No aplica
CO, <200 pmol/mol No aplica
NOXx < 1 pmol/mol No aplica
N, Balance Balance
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El aire cero debera ser suministrado por un tanque que cuente con trazabilidad al sistema internacional de unidades mediante patrones
nacionales.

Los tanques de gases de calibracion deberan estar ubicados en un espacio aislado, perfectamente identificado y de acceso restringido. Por
ningin motivo se deberan instalar tuberias o tanques alternos de gases.

Todas las lineas de gases de calibracién, aire de compresor y aire cero deberan ser aéreas y estar separadas de las paredes u otro tipo de
superficie vertical.

La direccion de flujo y el gas que fluye en las tuberias deberan indicarse mediante etiquetas de color amarillo con una flecha adyacente y
la informacién del gas que fluye.

Las etiquetas de identificacion se ubicaran en intervalos regulares no mayores a 10 m en tramos de tuberia rectas.
La flecha de la direccion del flujo debera ser de color negro, al igual que el color de texto del gas que fluye.

La altura del texto y flecha deberan ser el mismo y dependeran del didmetro de la tuberia. Para el céalculo se debera utilizar la siguiente
féormula.

Donde:
h = altura de las letras del texto y de las flechas.
d = diametro exterior de la tuberia o cubrimiento.

El tamafio minimo de la fuente (texto) de la etiqueta de la tuberia de calibracion de analizador (gas baja y gas media) y limpieza de
analizador (aire cero y aire de compresor) es de 3.3 mm, mientras que el tamafio minimo de la fuente (texto) de la tuberia de aire de
compresor deberd ser de 9.9 mm. El largo de la flecha debera ser de 70 mm y el texto debera estar colocado a la mitad de la flecha y
seccionada la misma en dos partes como lo muestra la Figura 4.10.

( I CAUBRACON DEANALZAO0RGASBA » |

Figura 4.10 Ejemplo de etiquetas de identificacion de tuberias de gases de calibracion.
4.2.6.3. Instalacion de aire de compresor.

La instalacion del aire compresor se podra realizar mediante dos opciones, la opcién A es una conexidn dual, la cual deberd ser de una
tuberia de 3/8” y debera ingresar al GPE por la parte superior del gabinete. Esta tuberia debera bajar hasta el MSM donde se conectard a
una conexién T con reduccién de 8 mm, el otro extremo de la conexién debera bajar por el gabinete y salir por el soporte del mismo hasta
llegar de forma subterranea al dinamoémetro, tal y como se ilustra en la Figura 4.11.
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Aire del compresor — 5
Tuberia 3/8"

GPE

Conexion T 5 & =
3/8" con reduccion 8mm =

DINAMOMETRO

Figura 4.11 Opcion A- conexion dual de la instalacion de la tuberia para el gas de compresor.

La segunda opcion, opcion B, consiste en conectar las tuberias independientes, una tuberia que de 3/8” que se conecta directamente al
dinamometro de forma subterrdnea y una segunda tuberia de 8 mm que entra por la parte superior del GPE y baja hasta el MSM, tal y
como se ilustra en la Figura 4.12.

Aire del compresor — 3
Tuberia 8 mm

GPE

Aire del compresor
Tuberia subterranea 3/8"

Q
=
m
=
0
=
<
=
a

Figura 4.12 Opci6n B- conexion independiente de la instalacion de la tuberia para el gas de compresor.
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4.2.7. Equipo Contador de NUmero de Particulas.

El Equipo Contador de Particulas debera estar integrado en el GPE y debera ocupar el espacio 4U del rack, como se muestra en la Figura
4.1.

Los Centros de Verificacion Vehicular deberan contar con un nimero determinado de equipos contadores de particulas dependiendo el
ntmero de lineas de verificacion vehicular al inicio del primer afio operaciones, después de dos afios, es decir, al inicio del tercer afio de
operacion deberan aumentar un equipo adicional. EI nimero de equipos se describe en la siguiente Tabla 4.9.

Tabla 4.9 Tabla de cantidad de equipos para la medicién de nimero de particulas.

Numero de lineas de Numero de lineas con equipos para Numero de lineas con equipos para medicion de
verificacion medicién de nimero de particulas al ntmero de particulas al inicio del tercer afio de
vehicular inicio de operaciones operaciones

3 1 2

4 1 2

5 2 3

6 2 3

7 3 4

La Secretaria se reserva el derecho de modificar la cantidad de equipos contadores de particulas y el tiempo de implementacion de la
Tabla 4.9.

Las caracteristicas minimas del equipo contador de particulas que debera cumplir son:
a) Rango de tamafio de particulas: 10-700 nm.

b) Rango de concentracion de particulas: 1x10e4 a 1x10e8 particulas/cm?®.

c) Contar con certificacion internacional o nacional vigente.

d) Flujo de entrada de gases de 4 I/min.

e) Disco rotativo de dilucion de diez cavidades.

f) Factor de dilucién: 100.

g) Filtro HEPA en la toma del aire utilizado para la dilucién.

h) Tubo de evaporacion a 300 °C +/- 3°C.

i) Certificacion internacional o nacional vigente utilizando particulas de Cloruro de Sodio (NaCl) de didmetro de 60 nm y 90 nm con una
linealidad a 3 puntos de mas del 95%.

J) Realizar célculo de masa.
La comunicacion del equipo contador de particulas debera ser por red con protocolo de red TCP-IP.

Se debera integrar una electrovalvula en el GPE, la cual debera impedir el flujo de aire en el momento de la limpieza, esto con la finalidad
de no dafiar el Equipo Contador de Particulas (ECP).

El equipo debera contar con una placa permanente de identificacion grabada y colocada en la parte exterior del Equipo Contador de
Particulas (ECP) y en el Gabinete de Equipo (GPE), en la que se precise: nombre y direccion del fabricante; modelo y nimeros de serie de
los modulos que lo componen; rango de tamafio de particulas; rango de concentracién de particulas, requerimientos de energia eléctrica y
limites de voltaje de operacion.

La medicién de particulas se realizara conforme lo establecido en el Capitulo 5 del presente Manual y en el Programa de Verificacion
Vehicular Obligatoria Vigente al inicio de operaciones o el instrumento juridico que indique la DGGCA.

4.3. Sistema Analizador de Opacidad para la Verificacion Vehicular de Vehiculos a Diésel.



29 de Junio de 2018 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 53

El equipo para medir la opacidad en motores a diésel debera ser de camara cerrada y de flujo parcial, ademas debera contener un sensor
de temperatura para verificar que el motor del vehiculo funcione a la temperatura normal de operacion. Asi mismo, debera de contener un
sensor de régimen de giro del motor, el cual, como su nombre lo indica, registrara el giro del motor y los tiempos de aceleracién. También
debe contener una placa de identificacion en la que se indique el modelo, nimero de serie, nombre y direccion del fabricante,
requerimientos de energia eléctrica, limites del voltaje de operacion y longitud éptica efectiva de la cdmara de humo, la cual debera ser de
430 mm.

El flujo de humo al interior de la cdmara de medicién debera permitir un llenado uniforme bajo condiciones de operacion a velocidad
constante.

El opacimetro debera ser estable a influencias climatoldgicas, choques mecanicos, compatibilidad electromagnética, fuentes externas de
luz, etc., es decir, debera mantener una precision dentro de +0.05 m™, o de lo contrario indicaré el fallo o no registrara el resultado cuando
el equipo este sometido a perturbaciones en la prueba.

Dentro de la cdmara de medicion se debera garantizar una temperatura uniforme de 70°C, de tal forma que los cambios en la temperatura
al interior de la cdmara de medicién no generen variaciones en la lectura del instrumento en mas de 0.1 m™ de coeficiente de absorcién de
luz.

Debera contar con dos escalas de medicion, la primera en coeficiente de absorcion de luz (K) y la segunda en porcentaje de opacidad (N).
La resolucién del instrumento expresada en unidades de K en m™, sera de 0.01 m™ con un rango de medicion de 0 a9.99 m™.

La resolucion del instrumento expresada en N, sera de 0.1% con un rango de medicion de 0 a 100%.

El opacimetro debera utilizar elementos o sistemas que permitan mantener limpios la fuente luminosa y el detector de luz. La forma a
evaluar estos parametros se realizard considerando el siguiente aspecto: se tomara como satisfactorio si en una hora de funcionamiento
continuo, la desviacion global de la lectura del instrumento no excede de 0.5% de valor de opacidad o el 2% del valor maximo admisible

de la lectura, lo que resulte mas critico.

El instrumento deber& suministrarse al usuario con sondas practicas y seguras en su conexion a los tubos de escape, incluyendo aquellos
escapes verticales y los que se encuentran por debajo del chasis.

En caso de que un instrumento utilice diversas sondas, se debera garantizar el tiempo de respuesta fisico de cada una de ellas.

La comunicacion al CPU sera por puerto serial RS232 con conversion de protocolo a USB.

La fuente luminosa debera ser de tipo diodo emisor de luz verde (Led) con un valor espectral comprendido entre 550 y 570 nm.

El detector de luz podré ser una célula fotoeléctrica o un fotodiodo (con filtro si fuera necesario) que, en el caso de que la fuente luminosa
sea una ldmpara de incandescencia, debera tener una respuesta espectral similar a la curva fotopica del ojo humano (respuesta maxima en
la banda de 550 a 570 nm, y menos del 4% de esta respuesta maxima por debajo de 430 nm y por encima de 680 nm).

Los haces de luz difundidos por la fuente luminosa deberan ser paralelos con una tolerancia de 3° con respecto al eje optico.

El detector de luz no se debera encontrar directamente afectado por los haces de luz provenientes de la fuente con un angulo de incidencia
mayor de 3°.

Como medida adicional en el Proceso de Verificacion Vehicular de Vehiculos a Diésel en la Ciudad de México, se incluye la medicion de
gases y particulas con el opacimetro de alta resolucidn, el cual deberd tener las especificaciones técnicas indicadas en la Tabla 4.10.

Tabla 4.10 Especificaciones del equipo para medir concentracion de particulas y gases en vehiculos a diésel.

Principio Tiempo
Rango Resolucion Precision de del gas
medicion
0 —2000 ppm +4 ppm absoluto
(hexano) 0 3% relativo
HC 0 — 30000 ppm 1 ppm +8 ppm absoluto NDIR 28s.
(propano) 0 3% relativo
+0.02% absoluto
0 -
co 015 %Vol. 0.01% Vol. *3 /Eor_el'g;“"o NDIR 28s.
+5% rel. (10-15)
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+0.3% absoluto

+3%
CO, 0-20 %Vol. 0.01% Vol. relativo (0-16) NDIR 2.8s.
+5% relativo
(16.01-
20)
0,
0, 0 - 25 %Vol. 0.01% VoI, | T0-02%absolutoo | oy o imico 33s.
1% relativo
NO | 0-5000ppm SOUZr;’(')a
NOx 1 ppm +25 ppm Electroquimico puerto
NO 0500 ppm 45s. via
2 PP sonda
Concentracion
de masa de 1-1100 mg/m? 1 mg/m® No aplica No aplica No aplica
particulas
Temperatura 0-150°C 1°C No aplica No aplica No aplica
del motor
Nimero de 400 — 8000 min™* 1 min? No aplica No aplica No aplica

revoluciones

En caso de que el vehiculo presente humo azul o humo blanco se deberd evitar realizar la prueba con el opacimetro de alta resolucion, la
presencia de humo azul indica que existe aceite lubricante en los productos de la combustién, y la presencia de humo blanco indica vapor
de agua en los productos de la combustion por lo que en caso de realizarse una medicidn en estas condiciones, se obtendra un resultado no
valido.

En caso de que en régimen de giro constante del motor, el escape del vehiculo presente humo negro, no deberd ser medido con el
opacimetro de alta resolucidn. Ya que el humo negro bajo estas condiciones representa una combustién deficiente.

El Centro de Verificacion Vehicular debera definir de forma clara el tipo de linea para la medicion de opacidad, esto es, si es Unicamente
una linea de verificacion a vehiculos diésel y/o una linea de verificacion dual, es decir, linea para vehiculos a gasolina y diésel.

En caso de contar con una linea de verificacion dual se debera tener un dinamémetro para vehiculos cuyo peso bruto vehicular es mayor a
3,856 kg. En los Centros de Verificacion Vehicular que por sus caracteristicas de infraestructura Gnicamente realicen la medicién de
opacidad a vehiculos cuyo peso bruto vehicular sea menor a 3,856 kg deberdn tener un equipo con las caracteristicas minimas para
dinamdémetros de traccion delantera o trasera que se especifican en el numeral 4.2.5 del presente documento.

4.4. Equipos de Inspeccion Fisico Mecanica.

El Centro de Verificacion Vehicular deberé contar con los equipos para la prueba de inspeccidn fisico mecanica de forma automatizada.

El nimero de lineas con equipos y, por ende, el nimero de equipos para la prueba de inspeccidn fisico mecanica con la que contaran los
Centros de Verificacién Vehicular en su primer afio de operacion, asi como la tasa en la que este nimero de lineas de inspeccion fisico
mecanica se incrementaran al inicio del tercer afio de operacion, se describe en la Tabla 4.11.

Tabla 4.11 Tabla de cantidad de equipos para la prueba de inspeccién fisico mecanica.

NUmero de | Numero de lineas con equipos . . .
p . it Numero de lineas con equipos para la
lineas de para la prueba de inspeccion - e -
e . . S prueba de inspeccion fisico mecanica al
verificacion fisico mecanica al inicio de S I, -
. - inicio del tercer afio de operaciones
vehicular operaciones
3 1 2
4 1 2
5 2 3
6 2 3
7 3 4

La Secretaria se reserva el derecho de modificar la cantidad de lineas de inspeccidn fisico mecanica y el tiempo de implementacion de la
Tabla 4.11.

La linea de inspeccion fisico mecanica debera situarse antes del equipo dinamométrico.
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Los equipos que componen la linea de inspeccion fisico mecanica son:
a) Alineacion al paso.

b) Banco de suspensiones.
c) Frendmetro.

d) Detector de holguras.
e) Profundimetro.

4.4.1. Alineador al Paso.

Este equipo permite realizar una medida de la deriva que presentan los vehiculos para asi determinar si se encuentran dentro de los
parametros de funcionamiento, asegurando asi los siguientes puntos:

a) Incrementar el rendimiento del consumo de combustible. Al tener una buena alineacion no existen fuerzas de friccion laterales que
haya que estar contrarrestando con el volante, las cuales generan mayor consumo de combustible.

b) Incrementar la vida util de las llantas. Evita la formacion de particulas de neumatico debidas a desgaste prematuro en orillas del
neumatico, ademas de reducir la contaminacién por neumaticos fuera de servicio.

¢) Brindar seguridad, suavidad y seguridad en la conduccién.
d) Evitar el desgaste acelerado no sélo de las Ilantas, sino también de la suspension y de la direccion del carro.
La Tabla 4.12 presenta las especificaciones técnicas del equipo Alineador al Paso.

Tabla 4.12 Especificaciones técnicas del equipo Alineador al Paso.

Carga axial por eje 2000 kg

Rango de medicién +/- 20 m/km

Exactitud 0.1 m/km

Velocidad de deslizamiento 5-10 km/h

Desplazamiento +/- 17 mm

Ancho de placas de via 460 mm

Alimentacidn de corriente 220V -60 Hz

Dimensiones 80 mm x 460 mm x 1020 mm

4.4.2. Banco de Suspensiones.

Este equipo permite revisar el estado de la suspension, ya que es la encargada de mantener en contacto las ruedas del vehiculo con la
superficie del camino, una suspension dentro de los parametros de funcionamiento:

a) Evita el desgaste acelerado de los neumaticos.

b) Mantiene las distancias de frenado a su valor minimo.

¢) Asegura amortiguadores en buen estado, lo que permite la contencion de los fluidos contaminantes dentro del cuerpo del mismo.
La Tabla 4.13 presenta las especificaciones técnicas con las que el equipo de banco de suspensiones debera cumplir.

Tabla 4.13 Especificaciones técnicas del equipo banco de suspensiones.

Carga axial 2T

Potencia motriz 1.1kw
Frecuencia de excitacion 0-10 kW
Ancho de via min/max 800/2200 mm
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Dimensiones 2320X800X280 mm
Alimentacion corriente 220V 50/60 Hz

4.4.3. Frendmetro.

Este equipo permite monitorear el estado del sistema de frenos, ya que es el encargado de mantener el control del vehiculo, un sistema de
frenos dentro de los parametros de funcionamiento:

a) Evita el arrastre de alguna rueda, aumentando la eficiencia del vehiculo de modo que no existan fuerzas de friccion extras.
b) Una rueda con arrastre ocasionado por falla en el sistema de frenos recalienta las pastillas generando contaminacién atmosférica.
¢) La pérdida de liquido de frenos genera contaminacion a nivel de suelo, y en su caso del agua.

La Tabla 4.14 presenta las especificaciones técnicas que debera cumplir el equipo frenémetro.

Tabla 4.14 Especificaciones técnicas del equipo frendmetro.

Carga maxima por eje 3ton

Potencia motores eléctricos 4 kW
Velocidad de ensayo 5 km/h
Voltaje 220 V trifésico
Fusible de proteccion 25 A
Didmetro de los rodillos 202 mm
Longitud de los rodillos 780 mm
Distancia entre rodillos (min/méax) 400 /500 mm
Coeficiente de friccion (seco/himedo) 09/0.7
Fuerza de frenada maxima (N) 8000 N

4.4.4. Detector de Holguras.

El equipo permite la revision del correcto funcionamiento de los siguientes sistemas por la parte inferior del vehiculo:
a) Sistema de Escape, que no existan fugas que deriven en una pérdida de la eficiencia el convertidor catalitico.

b) Sistema de Frenos, que no existan pérdidas de fluidos en las lineas hidraulicas, en los pistones de caliper o cilindros.
¢) Que los amortiguadores mantengan su contenido hidraulico dentro de ellos.

La Tabla 4.15 presenta las especificaciones técnicas del equipo Detector de Holguras.

Tabla 4.15 Especificaciones técnicas del equipo Detector de Holguras.

Numero de placas 2

Carga maxima por eje 3.5ton
Motores 2.2 kW
Fuerza de empuje 11000 N
Desplazamiento longitudinal
Desplazamiento por lado min. 90 mm
Capacidad de depdsito grupo hidraulico | 15 L
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Presion de operacion | 120 bar

Velocidad de prueba | 712 mm/s

Alimentacion 220/V - 60 Hz

4.4.5. Profundimetro.
El Profundimetro permite evaluar el desgaste y/o la deformacién de los neumaticos.
La Tabla 4.16 presenta las especificaciones técnicas del equipo Profundimetro.

Tabla 4.16 Especificaciones técnicas del equipo Profundimetro.

Tipo Electronico

Pantalla Pantalla digital LCD
Rango de medicién 0-25.4 mm / 0-1 pulgadas
Resolucion 0.01 mm / 0.0005 pulgadas

Los equipos de inspeccion fisico mecénica deberan estar instalados de tal manera que se puedan realizar cada una de las etapas por eje, es
decir, debe existir un espacio de por lo menos 3.5 m para los equipos de alineacion al paso, banco de suspension y el frenémetro de
rodillos respectivamente; la Figura 4.13 ilustra el arreglo de la instalacion de los equipos.

FRENOMETRO BANCO DE SUSPENSIONES

ALINEADOR AL PASO
Figura 4.13 Instalacion de los equipos alineador al paso, banco de suspensiones y frenémetro.

Los equipos de inspeccién fisico mecanicos preferentemente deberan instalarse en fosas, con la finalidad de que queden a nivel de piso.
Las Figuras 4.14, 4.15 y 4.16 ilustran como deberan estar instalados los equipos de inspeccidn fisico mecanica.

El equipo Detector de Holguras podra ser instalado mediante elevadores de vehiculos cuando el tipo de suelo en la construccion no
permita el uso de fosa, 0 en su caso cuando el Centro de Verificacion Vehicular asi lo justifique.
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Figura 4.14 Fosa para la instalacion de los equipos de inspeccién fisico mecanica, vista lateral.
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Figura 4.15 Fosa para la instalacion de los equipos de inspeccidn fisico mecénica, vista frontal.
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Figura 4.16 Fosa para la instalacion de los equipos de inspeccidn fisico mecanica, vista superior.
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En el caso del Detector de Holguras, la fosa de inspeccion debe ser de por lo menos 3.5 m de longitud, de ancho entre 0,65y 0.8 my de
profundo entre 1.7 y 1.9 m para que el técnico verificador tenga acceso libre y permita que este pueda realizar la inspeccién de los
elementos del vehiculo. Las paredes de la fosa preferentemente deberan tener losetas ceramicas de minimo 30x30 cm, el suelo de la fosa
debera tener material antiderrapante. Los bordes perimetrales de la fosa deben sefializarse mediante bandas de colores alternados
contrastados y antideslizantes, se deberan identificar con bandas amarillas y negras con una inclinacion de 45°. Los bordes perimetrales
deberan estar separados 2.5” (6.35 cm) del borde de la fosa y se sugiere que estos tengan una altura de 2.5°” (5 cm).

El acceso de los vehiculos a la zona de la fosa sdlo se debe realizar por personas autorizadas y experimentadas, a una velocidad no mayor
a 5 km/h. Las maniobras de acceso y salida deben ser supervisadas por un responsable de maniobras, el cual ademas debe comprobar la
ausencia de personas u objetos en las proximidades de la fosa.

En caso de que una fosa no se encuentre en uso, debe ser cubierta mediante planchas o rejas que sean faciles de quitar, resistentes para
soportar el peso de personas o vehiculos susceptibles a colocarse encima y deben quedar fijadas de forma segura sobre el hueco de la fosa.

La Figura 4.17 ejemplifica el diagrama del equipo detector de holguras.
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Figura 4.17 Diagrama de la fosa de inspeccion de Detector de Holguras.
La estacién de pruebas fisico mecanicas debera estar situada a la izquierda de la linea de inspeccion fisico mecénica, respecto a la
direccién del flujo vehicular, y entre el Frenémetro y el Detector de Holguras; tal como se ilustra en la Figura 4.18. La pantalla de la
estacion de pruebas fisico mecéanicas debera ser por lo menos de 40” con la finalidad que los técnicos puedan visualizarla desde cualquier
etapa de la prueba.
Las especificaciones técnicas minimas del equipo de computo de la estacion de pruebas fisico mecanicas son las siguientes:
a) Computadora de gabinete, dimensiones méaximas (altura 29 cm x ancho: 9.26 cm x profundidad 29.2 cm).
b) Procesador minimo: Intel® Core i7 7700 (8MB/8T/3.6GHz).
¢) Memoria RAM minima: DDR4 2400 Mhz 8GB.
d) Puertos USB minimo 4 USB 3.0.
e) Solamente dos puertos de red RJ45.

f) Disco duro minimo: 500 GB 7,200 rpm.

g) Formato disco: NTFS5, en una sola particion del tamafio total de la unidad.
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h) Unidad de DVD: No requerido.

i) Wi-Fi no requerido.

j) Sistema operativo: Windows 10 Pro en espafiol a 64 bit, con el Gltimo service pack disponible.
k) Monitor: LED 43” resolucion minima de 1920 x 1080.

1) Teclado: USB resistente a impactos, intemperie y derrame de liquidos.

m) Mouse: USB sensor 6ptico.

FRENOMETRO  p ¢ DE SUSPENSION

DIRECCION
DETECTOR DE HOLGURAS —

— In

ALINEACION AL PASO

ESTACION DE PRUEBA
FISICO-MECANICA

Figura 4.18 Ubicacion de la estacion de prueba fisico mecanica.
Ademas del equipo anteriormente mencionado, se deberd instalar un equipo de computo para la inspeccion en el Detector de Holguras.
Este equipo debera estar ubicado en la fosa de inspeccidn, de tal forma que el técnico inspector pueda realizar el chequeo de los elementos
a inspeccionar.

Las especificaciones técnicas del equipo de computo que estara instalado en la fosa del Detector de Holguras debera ser del tipo “All in
one” con las siguientes:

a) Computadora Todo en uno (All in one) o SFF (Slim factor).

b) Procesador minimo: Intel® Core™ i5-7500T (6MB/4T/2.7GHz).

¢) Memoria RAM minimo: 4GB de Memoria DDR4 a 2400Hz.

d) Puertos USB minimo 2 USB3.0.

f) solamente un puerto de red RJ45.

g) Disco duro minimo de 500GB 7200 RPM.

h) Formato discos: NTFS5, en una sola particion del tamafio total de la unidad.

i) Unidad de DVD: No requerido.
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J) Wi-Fi no requerido.

k) Sistema operativo: Windows 10 Pro a 64 bit, con el dltimo service pack disponible.

1) Monitor minimo 197 a 21”.

m) Teclado resistente a la intemperie.

n) Mouse resistente a la intemperie.

4.5. Especificaciones de Internet, Equipo de Red, VPN, Instalaciones, Cableado y Gabinetes.

En los numerales 4.5.1 a 4.5.12 se presentan las especificaciones de Internet, Equipo de Red, VPN, Instalaciones, Cableado y Gabinete.
4.5.1. Servicio de Internet para el Centro de Verificacién Vehicular.

El Centro de Verificacion Vehicular debera contar con servicios de Internet para la transmision de datos de la Red Privada Virtual (VPN
por sus siglas en inglés), monitoreo o video vigilancia remota y uso interno del Centro de Verificacion Vehicular.

Los enlaces utilizados para la VPN y vigilancia remota deberan tener redundancia con un proveedor distinto al del enlace principal,
deberan ser suministrados por al menos 2 carriers o proveedores diferentes; no seran validos los enlaces de proveedores con razones
sociales distintas que utilicen o compartan la misma infraestructura.

La redundancia en los enlaces de la VPN y vigilancia remota se llevara a cabo, mediante el router encargado del canal de la VPN, mismo
que debera tener un balanceador de cargas WAN, que sume el ancho de banda de los 2 o més enlaces utilizados y que conmute de forma
automética de uno a otro ante una caida de cualquiera de ellos y una salida LAN de 1GB.

Los servicios de Internet deberan contar con las siguientes caracteristicas:

a) Internet para VPN: HFC (Hibrida Fibra Optica-Coaxial) o FTTH (Fiber To The Home) con una velocidad minima contratada de 10
Mbps.

b) Internet para video vigilancia: FTTH (Fiber To The Home) con una Velocidad minima contratada de 50 Mbps.

c) Internet para uso interno del Centro de Verificacion Vehicular: tipo ADSL (acrénimo en inglés de Asymmetric Digital Subscriber Line)
o0 dedicado con una velocidad minima contratada de 10 Mbps.

Los modem de internet deberan de estar configurados de la siguiente forma:

1. Clave de acceso administrativo:

La Clave de acceso administrativo puede ser la que normalmente tiene de fabrica y que se encuentra identificada con una etiqueta
adherida al modem o una personalizada, siempre y cuando cumpla con un minimo de 8 caracteres, 3 0 mas alfabéticos mezclando

mayusculas y mindsculas y un minimo de 3 nimeros.

En cualquiera de los dos casos se debe garantizar que estén pegados con una etiqueta visible al modem, asi mismo se deberan de entregar
mediante oficio a la Secretaria al finalizar la instalacion de los mismos.

2. El modem deberé tener los siguientes pardmetros:

Deshabilitar los servicios de red inaldmbrica.

Deshabilitar los servicios de servidor DHCP.

Deshabilitar cualquier ruteo estatico.

3. Habilitar los siguientes puertos para las siguientes aplicaciones:
Sivevy SQL: TCP — 1433, TCP — 3389, TCP — 1701 al 1723.

Tunel VPN: Configuracion del Proveedor de la VPN.
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Video: TCP — 2000 a 2003, TCP/UDP — 37777 al 37778 o los puertos que se requieran para la correcta transmision del sistema de video
vigilancia.

4.5.2. Cableado de la Red de Datos y Video.

Tanto para la red de datos, como para la red de video, el Centro de Verificacion Vehicular debe utilizar cable par trenzado de cobre y debe
cumplir con lo indicado en el estandar TIA/EIA 568-B.

El cableado debera estar protegido por tuberias o canaletas entre los gabinetes de red, gabinetes de equipos y/o chalupas con jacks para la
alimentacién de PC o equipos periféricos.

Todos los componentes de las redes: cables, conectores, paneles de parcheo, etc., deben cumplir con Cat6 tanto para datos como para
video.

Todos los nodos de la red deber rematar en uno o mas paneles de parcheo, no es valida la conexion de un nodo directamente a un
interruptor (Switch) u otro equipo.

Los servidores, médems, computadoras, impresoras, puntos de acceso inaldmbricos, video grabadoras, switch, Routers y demas equipos
periféricos, deben contar con un conector de pared, piso o techo a un extremo y al panel de parcheo en el otro extremo, con salvedad de
las conexiones que se realizan entre los distintos equipos al interior del gabinete central de resguardo o de las conexiones de los distintos
equipos a los paneles de parcheo siempre y cuando estos se encuentren en un gabinete de resguardo.

Las conexiones entre los paneles de parcheo y los equipos (Switch, Routers, CPU, etc.) se realizaran, mediante cables de parcheo
comerciales, previamente ensamblados de la misma categoria que el cable utilizado.

Las redes de datos y video deberan ser completamente independientes, en cuanto a tuberias, gabinetes de resguardo, paneles de parcheo,
etc.

La red podré estar seccionada o estructurada en uno o méas puntos, mediante uno o mas paneles de parcheo, un switch que cumpla con las
especificaciones indicadas méas adelante y un non-break al interior de un gabinete de resguardo, mismo que debera tener puerta de acceso
con llave, un ventilador en modo extraccién, contar con una barra de conexion a tierra fisica, misma que debe estar aterrizada a la tierra
fisica independiente a la red de tierra fisica de alimentacidn eléctrica, que cumpla con la normatividad en la materia.

Todo el cableado que compone la red debera estar protegido por tuberia o canaletas con tapa, no se permite cableado superficial o
expuesto, salvo al interior de los gabinetes de resguardo.

La longitud maxima permitida entre un nodo (sea cual sea el equipo) y el switch no podra exceder 100 metros de longitud, en caso de
excederlo, se debera seccionar mediante la instalacion de un gabinete intermedio y un switch.

4.5.3. Switch de Red Administrable con Puertos Gigabit.

Los switch deben ser de 24 puertos y tener o permitir la configuracion de un minimo de 4 puertos para interconexion entre los switch,
ademas esto facilitara el mantenimiento, remplazo, restauracion de la configuracion, y dard una mayor seguridad e integridad de los
componentes y el acceso a la red. Ademas debera cumplir con las siguientes caracteristicas:

a) Deben permitir su administracion en forma conjunta, es decir, todos los switch se administran como si fuese un solo switch.

b) Puertos: 24.

c) Estandares y Protocolos: IEEE 802.3i, IEEE 802.3u, IEEE 802.3ab, IEEE802.3z, IEEE 802.3ad, IEEE 802.3x, IEEE 802.1d, IEEE
802.1s, IEEE 802.1w, IEEE 802.1q, IEEE 802.1x e IEEE 802.1p.

d) Medios de Red: 100BASE-TX: UTP category 5e, 6 cable (Max 100m), 1000BASE-T: UTP.

e) Interface: 24Puertos RJ45 10/100/1000 Mbps (Negociacion automatica / Auto MDI / MDIX) y 1 puerto de consola.
f) Bandwidth/Backplane: 2.0Gbps por puerto minimo.

g) Packet Forwarding Rate: 1.5Mpps por puerto minimo.

h) Calidad de servicio: Soporte 802.1p prioridad CoS/DSCP, Apoyo 4 queues de prioridad, programacion de queues: SP, WRR,
SP+WRR y Puerto/Flujo basado en limite de velocidad.
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i) VLAN: Soporta hasta 4K VLAN simultaneamente (de 4K VLAN IDs), Puerto/basado Protocolo/VLAN privada y GVRP/GVRP.

j) Control de acceso: L2~L4 filtro de paquetes basado en origen y destino de direccion MAC, direccion IP, puertos TCP/UDP, 802.1p,
DSCP, protocolo y VLAN ID basado en rango de tiempo.

k) Seguridad: Encuadre IP-MAC-Port-VID, Autenticacion basada en IEEE 802.1X puerto / MAC, Radio, VLAN Invitado, DoS Defensa,
Inspeccidn dindmica ARP (DAI), SSH v1/v2, SSL2/v3/TLSv1, Seguridad Portuaria y Broadcast/Multicast/control de tormentas Unicast
desconocido.

I) L2 Switching: Inspeccion IGMP V1 / V2 / V3, 802.3ad LACP, Arbol de expansion STP/RSTP/MSTP, BPDU Filtro/Guardia,
TC/Proteccion de Raiz y 802.3x Control de flujo.

m) Gestion: GUI basada en Web y la gestion de la CLI, SNMP v1/v2c/v3, compatible con MIB publicas, RMON (1, 2, 3, 9 grupos),
DHCP/BOOTP Client, Inspeccion DHCP, la opcién DHCP 82, supervision de CPU, Puerto de Reflejo, Ajuste de la hora: SNTP,
Integrado NDP/funcién NTDP, Actualizacion de firmware: TFTP y Web, Sistema de Diagnéstico: APV y SYSLOG & Public MIBs.

n) Apilamiento: Soportar el apilamiento con otros switches similares (8 unidades como minimo) para formar un arreglo l6gico con un
Unico punto de administracion.

0) Soportar la agregacion de multiples enlaces fisicos para formar un solo enlace I6gico de acuerdo al estandar IEEE 802.3ad.

p) Soportar la agregacion de enlaces entre diferentes switches de la pila. Ser capaz de propagar la base de datos de VLANSs a otros
switches de manera automatica.

q) Certificaciones: CE, FCC y RoHS.

r) Otros: Montaje en rack.

Los switch utilizados en la red de video, adicionalmente deberan de cumplir con lo siguiente:

PoE: Ser capaz de abastecer 15.4 Watts de PoE por puerto de acceso de manera simultdnea cuando éste sea requerido.

4.5.4. Paneles de Parcheo.

Los paneles de parcheo deberan contar con las siguientes caracteristicas:

a) Montaje: tipo rack atornillados.

b) Categoria: Cat6 o superior.

c) Puertos: 24 0 48.

d) Interface: RJ45.

4.5.5. Gabinetes de Resguardo.

El Centro de Verificacion Vehicular debera contar con diferentes gabinetes de reguardo para los distintos equipos y deberan estar
colocados dentro del cuarto de computo o Site especificado en el numeral 3.11 Cuarto de Cémputo del presente Manual, con la finalidad
de estandarizar el reguardo de los equipos clave, asi como estructurar la red conforme a las necesidades de infraestructura de cada Centro

de Verificacion Vehicular de acuerdo con lo siguiente:

a) Gabinete principal “GEC”, alojara los equipos de mision critica como son el servidor de base de datos SQL, videograbadores, router
VPN, UPS principales, etc.

b) Gabinete de comunicaciones “GET”, alojara a los médems de internet.
) Gabinete de red “GER?”, alojara el panel de parcheo y switch de la mayoria de los equipos, incluyendo lineas de verificacion.

d) Gabinete auxiliar de red “GAER”, es un gabinete o gabinetes opcionales, mediante los cuales se puede distribuir el cableado en forma
estructurada.
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e) Gabinete de video “GEV”, en este gabinete alojaran las fuentes de poder o Switch PoE y en ellos se podra realizar las separaciones de
cable de red y alimentacién de camaras (en caso de requerirse), mediante paneles de parcheo.

Existe la posibilidad de resguardar todos los equipos de los gabinetes GEC, GET, GER y GEV en un solo gabinete “GEC”, esto solo si se
logra que la disposicion de los equipos dentro del gabinete sea tal que no se generen problematicas para el mantenimiento de los mismos
y que se identifiquen los gabinetes.

4.5.5.1. Gabinete Central o Principal “GEC”.

Este gabinete contendra a los equipos mas sensibles o de misién critica. Su construccion debe ser de un material resistente como acero y
contar con las siguientes caracteristicas:

a) Debe tener una estructura de 4 postes, marcos superior e inferior, estar completamente cerrado mediante placas laterales y puertas en la
parte frontal y posterior, las placas laterales y puertas pueden ser ventiladas.

b) Los postes deben contar con sistemas de fijacion que cumplan con el estandar de altura universal para rack “U”, al interior debe contar
con un zoclo con una altura minima de 5 cm., debe ser capaz de soportar el peso de todos los equipos que se instalen a su interior.

c) Debe contar con un sistema de ventilacién mediante extractores o mediante refrigeracion integrada o externa, de forma tal que se
garantice que los equipos operaran a una temperatura inferior a 25°C, sea cual sea la temperatura ambiente al exterior del gabinete.

d) Debe tener una barra de conexion a tierra fisica, conectada a una red de tierra fisica, independiente a la de alimentacion eléctrica.

e) Todos los equipos deberan conectarse a la barra de conexion a tierra fisica, mediante un cable AWG Cal 12, con terminales tipo ojo en
cada extremo.

f) Al interior de este gabinete debera de estar Unicamente los siguientes equipos:

1. Video grabadores o grabadores de red.

2. Switch(es) de 24 puertos que cumpla con lo especificado.

3. Router VPN (proporcionado por el proveedor designado por Secretaria).

4. Banceador de cargas WAN.

5. Servidor de dominio y base de dato SQL, fijado mediante sistema de rieles.

6. PDU’S o unidad de distribucién de energia, con 6 o mas recepticulos tipo NEMA 5 — 15R, interruptor térmico de facil
restablecimiento, capacidad de corriente 15Amp. o superior, uno por cada UPS.

7. UPS o Non-Break para alimentacion de las fuentes primarias de los servidores de datos y grabadoras de video.

8. UPS o Non-Break para alimentacion de las fuentes secundarias de los servidores de datos y grabadoras de video.

9. UPS o Non-Break para alimentacién de los equipos de comunicacidn; Routers, Swicths, balanceador de cargas WAN y demas equipos
que se alojen al interior del gabinete, a excepcion de los servidores.

10. Charolas con sujecion a 4 puntos para los equipos pesados con UPS que no tengan sistema de sujecion a rack, deben ser deslizables.
11. Panel de parcheo de 24 puertos Cat6, para recibir las conexiones de red de datos.

12. Panel de parcheo de 24 puertos Cat6, para recibir las conexiones de red de video.

13. Multiplexor de video, teclado y mouse, de los servidores de datos y NVR de video.

4.,5.5.2. Conexiones Eléctricas al Interior del Gabinete.

El gabinete Central o principal “GEC” tendrd tres alimentaciones eléctricas independientes, cada una deberd estar protegida mediante un
interruptor térmico en el tablero eléctrico.

Cada uno de los UPS debera alimentar a un PDU en forma independiente y los equipos se conectaran a los PDU, nunca a los UPS.
Al PDU primario se conectan las fuentes primarias de los servidores de datos y NVR de video.

Al PDU secundario se conectaran las fuentes secundarias o redundantes de los servidores de datos y NVR de video.

Al tercer PDU se conectaran: los equipos VPN, Switch, Balanceadores de carga WAN y demas equipos que integren la red de datos.
4.5.5.3. Conexiones de Red de Datos y Video al Interior del Gabinete.

En la parte posterior del gabinete en el extremo superior se debe fijar un panel de parcheo de 24 puertos Cat6, para recibir los cables del
gabinete de comunicaciones como de los gabinetes auxiliares de datos y video.
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Todas las conexiones entre el pacth panel y cualesquiera de los equipos se realizard mediante cables patch cord ensamblados de fabrica de

la misma categoria Cat6.

Tabla 4.17 Panel de parcho en “GEC” (Posterior cable sin conector).

Puerto Equipo Origen

01 1° Modem VPN Puerto 24 panel de parcho GET, gabinete de internet

02 2° Modem VPN Puerto 23 panel de parcho GET, gabinete de internet

03 1° Modem Video Puerto 22 panel de parcho GET, gabinete de internet

04 2° Modem Video Puerto 21 panel de parcho GET, gabinete de internet

05 Reserva a GET VPN Puerto 20 panel de parcho GET, gabinete de internet

06 Reserva a GET Video Puerto 19 panel de parcho GET, gabinete de internet

07 3° GEV linea reserva Puerto 23 panel de parcheo 3° GEV interconexion switches

08 2° GEV linea reserva Puerto 23 panel de parcheo 2° GEV interconexion switches

09 1° GEV linea reserva Puerto 23 panel de parcheo 1° GEV interconexion switches

10 3° GEV linea principal | Puerto 24 panel de parcheo 3° GEV interconexion switches

11 2° GEV linea principal | Puerto 24 panel de parcheo 2° GEV interconexion switches

12 1° GEV linea principal | Puerto 24 panel de parcheo 1° GEV interconexion switches

13 Reserva

14 Reserva

15 Reserva

16 Reserva

17 Reserva

18 Reserva

19 3° GER linea reserva Puerto 23 panel de parcheo 3° GER interconexion switches

20 2° GER linea reserva Puerto 23 panel de parcheo 2° GER interconexion switches

21 1° GER linea reserva Puerto 23 panel de parcheo 1° GER interconexion switches

22 3° GER linea principal | Puerto 24 panel de parcheo 3° GER interconexion switches

23 2° GER linea principal | Puerto 24 panel de parcheo 2° GER interconexién switches

24 1° GER linea principal | Puerto 24 panel de parcheo 1° GER interconexion switches
Tabla 4. 18 Panel de parcho en “GEC” (Frente conectores RJ45)

Puerto Equipo Origen

01 Router VPN WAN in 1 | Entrada WAN, 1° Modem

02 Router VPN WAN in 2 | Entrada WAN, 2° Modem

03 Balanceador WAN in 1 | Entrada WAN, 1° Modem

04 Balanceador WAN in 2 | Entrada WAN, 2° Modem

05 Balanceador WAN in 3 | Reserva en caso de fallo en algun cable principal o expansion

06 Backup balance WAN Reserva en caso de fallo en algin cable principal o expansion

07 Switch de video 3° GEV interconexidn switches, linea reserva

08 Switch de video 2° GEV interconexion switches, linea reserva

09 Switch de video 1° GEV interconexion switches, linea reserva

10 Switch de video 3° GEV interconexidn switches, linea principal

11 Switch de video 2° GEV interconexion switches, linea principal

12 Switch de video 1° GEV interconexion switches, linea principal

13 Reserva

14 Reserva

15 Reserva

16 Reserva

17 Reserva

18 Reserva

19 Switch de red 3° GER interconexion switches, linea reserva

20 Switch de red 2° GER interconexion switches, linea reserva

21 Switch de red 1° GER interconexidn switches, linea reserva

22 Switch de red 3° GER interconexién switches, linea principal

23 Switch de red 2° GER interconexidn switches, linea principal

24 Switch de red 1° GER interconexion switches, linea principal
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Tabla 4.19 Conexiones al Switch de red principal en “GEC”

29 de Junio de 2018

Puerto Equipo Origen

01 Servidor de datos Tarjeta de red principal 1° puerto

02 Servidor de datos Tarjeta de red principal 2° puerto

03 Servidor de datos Tarjeta de red secundaria 1° puerto

04 Servidor de datos Tarjeta de red secundaria 2° puerto

05 Reserva

06 Reserva

07 Router VPN Puerto LAN principal

08 Router VPN Puerto LAN secundario

09 Balanceador WAN Puerto LAN secundario

10 Reserva Posible PDU monitoreable

11 Interconexion switch Puerto 11 del Switch de video

12 Interconexion switch Puerto 12 del Switch de video

13 Reserva

14 Reserva

15 Reserva

16 Reserva

17 Reserva

18 Reserva

19 Patch panel GEC Puerto 19 del patch panel, linea de reserva 3° GER auxiliar

20 Patch panel GEC Puerto 21 del patch panel, linea de reserva 2° GER auxiliar

21 Patch panel GEC Puerto 23 del patch panel, linea de reserva 1° GER lineas

22 Patch panel GEC Puerto 20 del patch panel, linea de activa 3° GER auxiliar

23 Patch panel GEC Puerto 22 del patch panel, linea de activa 2° GER auxiliar

24 Patch panel GEC Puerto 24 del patch panel, linea de activa 1° GER lineas
Tabla 4.20 Conexiones al Switch de video principal en “GEC”

Puerto Equipo Origen

01 Reserva Tarjeta de red principal 1° puerto

02 Reserva Tarjeta de red principal 2° puerto

03 Reserva Tarjeta de red secundaria 1° puerto

04 Reserva Tarjeta de red secundaria 2° puerto

05 Reserva Posible servidor NAS para almacenamiento en video

06 Reserva Posible servidor NAS para almacenamiento en video

07 Reserva

08 Reserva

09 Balanceador WAN Puerto LAN primario

10 Reserva Posible PDU monitoreable

11 Interconexion switch Puerto 11 del Switch de Datos

12 Interconexion switch Puerto 12 del Switch de Datos

13 Reserva

14 Reserva

15 Reserva

16 Reserva

17 Reserva

18 Reserva

19 Patch panel GEC Puerto 07 del patch panel, linea de reserva 3° GEV auxiliar

20 Patch panel GEC Puerto 08 del patch panel, linea de reserva 2° GEV auxiliar

21 Patch panel GEC Puerto 11 del patch panel, linea de reserva 1° GEV lineas

22 Patch panel GEC Puerto 08 del patch panel, linea de activa 3° GEV auxiliar

23 Patch panel GEC Puerto 10 del patch panel, linea de activa 2° GEV auxiliar

24 Patch panel GEC Puerto 12 del patch panel, linea de activa 1° GEV lineas

4.5.6. Gabinete de Equipo VPN e Internet “GET”.

El proposito de este gabinete es mantener aislados y protegidos los médems de acceso a internet. Cada vez es mas coman que las lineas o
acometidas telefénicas que se entregan son del tipo voz sobre IP y éstas parten de las salidas de los médems y por lo tanto se requiere
acceso a ellos con mayor frecuencia que la requerida en los demas equipos, y aunado a que el personal que da mantenimiento a ellas
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desconoce por completo el manejo y configuracion y seguridad requeridos, es necesario que se instalen en un gabinete de resguardo
separado, para que los proveedores de telefonia e internet puedan tener acceso a ellos para probar su correcto funcionamiento sin afectar
las demas conexion de los sistemas. En la Figura 4.19 se presenta el ejemplo de diagrama de conexion para el gabinete GET. Debera
contar con las siguientes caracteristicas minimas:

a) Este mismo gabinete puede ser utilizado como un distribuidor de telefonia.

b) Su construccion puede ser de cualquier material, siempre y cuando sea lo suficientemente resistente para soportar el peso y temperatura
de los equipos a su interior.

¢) Debera tener soporte para fijar un panel de parcheode 102 U.
d) Debera tener puerta con cerradura.

e) Debera contemplar ventilacién o extraccion mediante ventiladores que garanticen un flujo de aire continuo que este intercambiando el
aire al interior del gabinete.

f) Debera estar fijado a pared, piso o techo; no son validos los gabinetes que tengan movilidad.
g) En su interior se alojaran:
1. Uno o mas paneles de parcheo de 24 puertos Cat6.

2. Si se utiliza conjuntamente para telefonia y los puertos son insuficientes por el nimero de extensiones y/o lineas telefénicas se puede
instalar un segundo panel de parcheo, para su uso en telefonia.

3. Todos los modem de acceso a internet con que cuente el Centro de Verificacion Vehicular, no es valido tener otros médems en otro
lugar o con otra instalacion.

4. Un UPS o Non-Break con capacidad de alimentar a todos los médems por un lapso de 60 minutos minimo.

5. La salida nimero uno de red o lan de cada modem se conectaré a los puertos 20 a 24 del primer panel de parcheo, comenzando de
derecha a izquierda en forma descendente segln el nimero de médems, mediante cables patch cord con conectores RJ45 ensamblados de
fabrica Cat6.

6. La salida de telefonia de los modem (en caso de existir) se conectaran a los puertos 13 a 18 comenzando por el 18 y subsecuentes en
forma descendiente, mediante cables patch cord con conectores RJ45 ensamblados de fabrica.

7. En la parte posterior del primer panel de parcheo en los puertos 19 a 24, se conectan los 6 cables que comunicaran con el gabinete
principal, 4 para médems y dos de reserva, estos cables deben ser Cat6 y deberd estar protegido en todo su trayecto al interior de una
dicteria o canaleta con tapa.

8. Debe contar con un receptaculo tipo NEMA 5-15R con tierra fisica para la alimentacion electica del UPS.

9. La alimentacion eléctrica de los modem se conecta al UPS.
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Figura 4.19 Ejemplo de diagrama de conexion para el gabinete GET.
4.5.7. Gabinete de Red “GER”.
El propésito del Gabinete de Red es mantener en forma limpia y organizada las conexiones de la red de datos del Centro de Verificacion
Vehicular, facilitar en caso requerido un mantenimiento de facil acceso sin interferir o modificar los equipos criticos que se encuentran en
el gabinete central, toda vez que la cantidad de cables, asi como su origen (distintas tuberias o canaletas) causarian una sobre saturacion si
se conectaran al interior del gabinete principal y su mantenimiento con toda seguridad causaria un desacomodo y posibles desconexiones
es que se deja separado, ademas de que facilita en caso necesario, el mantenimiento y posible expansion de cableado que normalmente se
realiza por personal que nada tiene que hacer al interior del gabinete principal. En la Figura 4.20 se muestra el ejemplo de diagrama de
conexion para el gabinete GER.
Las caracteristicas minimas son las siguientes:

a) Su construccion puede ser de cualquier material, siempre y cuando sea lo suficientemente resistente para soportar el peso y temperatura
de los equipos a su interior.

b) Debera tener soporte para fijar un panel de parcheode 1 02 U.
¢) Debera tener soporte para fijar un switch de 1 0 2 U.
d) Debera tener puerta con cerradura.

e) Debera contemplar ventilacion o extraccion mediante ventiladores que garanticen un flujo de aire continuo que este intercambiando el
aire al interior del gabinete.

f) Debera estar fijados a pared o0 piso, no son validos los gabinetes que tengan movilidad.
g) Sus dimensiones y forma de fijacion no estan reguladas.

h) En su interior se alojaran:

» Uno o0 mas paneles de parcheo de 24 o 48 puertos Cat6.

» Uno 0 mas Switch de 24 puertos.

» Un UPS o Non-Break con capacidad de mantener el o los switch por un lapso de 15 minutos como minimo.
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i) Debera tener una barra de conexion a tierra fisica, conectada a la red de tierra fisica del Centro de Verificacion Vehicular, esta debe ser
independiente a la de la alimentacion eléctrica de los equipos.

j) Debera contar con un receptaculo tipo NEMA 5-15R con tierra fisica para la alimentacion electica del UPS.

k) Todos los equipos deberan conectarse a la barra de conexidn a tierra fisica, mediante un cable AWG Cal 12, con terminales tipo ojo en
cada extremo.

1) Los puertos Gigabit utilizados para interconectar el o los switch de este gabinete con el gabinete central o con otros gabinetes auxiliares
de red se conectaran a los puertos 20 a 24 del primer panel de parcheo, comenzando de derecha a izquierda en forma descendente segun el
numero de switch, mediante cables patch cord con conectores RJ45 ensamblados de fabrica Cat5e.

m) Se debera garantizar el uso minimo de 2 puertos gigabit para interconexién por cada switch.

n) Los cables que conectan a los hodos o equipos se deben conectar a la parte posterior del panel de parcheo, comenzando con el puerto 1,
respetando los puertos 20 a 24 para la interconexion entre switch.

0) Se deberan conectar todos los puertos del panel de parcheo que alimenten algin nodo al o a los switch, mediante cables patch cord con
conectores RJ45 ensamblados de fabrica Cat5e.

p) En este gabinete se deberan conectar los cables de red de las lineas de verificacion y se podran conectar otros equipos.
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Figura 4.20 Ejemplo de diagrama de conexion para el gabinete GER.
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4.5.8. Gabinete Auxiliar de Red “GAER”.

El propdsito de este gabinete es mantener en forma limpia y organizada las conexiones de la red de datos del Centro de Verificacion
Vehicular, y facilitar las conexiones segun la infraestructura de cada Centro de Verificacion Vehicular, también sirve como puente en
aquellas conexiones cuya longitud sea mayor a 100 metros. En la Figura 4.21 se muestra el ejemplo del diagrama de conexion para el
Gabinete GAER.

Sus especificaciones son practicamente iguales a las indicadas para el gabinete de red, con la salvedad que la salida de los puertos gigabit
para interconexién de los switch, puede ir al gabinete central o a otro gabinete de red o a otro gabinete auxiliar de red.

En este gabinete se puede conectar cualquier equipo, salvo las lineas de verificacién.

Gabinete
de Red

]
f
-
Impresora

=

Figura 4.21 Ejemplo de diagrama de conexion para el gabinete GAER
4.5.9. Interconexiones entre Switch de Red y Video.
Para garantizar el mejor desempefio en la red, asi como para evitar al minimo los retrasos por bloqueos o colisiones en la red o por que la
topologia del Centro de Verificacion Vehicular presente distancias de cable superiores a los 100 mts., todos los switch deberan estar
interconectados con el switch principal o a través del switch de lineas o de otro switch auxiliar, utilizar cable para cada conexién, uno
como reserva y otro conectado a puertos gigabit para la conexion de acuerdo a las Figuras 4.22 a 4.27.

Dependiendo del nimero de switch en la red se realizara la conexidn; en cualquier caso, estas conexiones se realizaran por medio de un
panel de parcheo.

Invariablemente las interconexiones se realizaran en los Gltimos puertos del switch.

Las conexiones al panel de parcheo tanto del cable de interconexién principal como de reserva se realizaran por pares a partir del ltimo
puerto 23y 24, 21y 22, y asi sucesivamente.
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Figura 4.22 Ejemplo de diagrama de conexion para 2 switch.
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Figura 4.23 Ejemplo de diagrama de conexién para 3 switch en menos de 100 m.
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Figura 4.24 Ejemplo de diagrama de conexidn para 3 switch en mas de 100 m.
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Figura 4.25 Ejemplo de diagrama de conexion para 4 switch en menos de 100 m.
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Figura 4.26 Ejemplo de diagrama de conexion para 4 switch en més de 100 m.
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Figura 4.27 Ejemplo de diagrama de conexidn para 4 switch en mas de 200 m.
4.5.10. Configuracion de Red.

En los numerales 4.5.10.1 se presentan las especificaciones de la configuracion de red de video y en el numeral 4.510.2. la configuracion
de la red de datos.

4.5.10.1. Configuracién de Red de Video.

Los equipos que participan en la red de video, tanto aldmbricos como inaldmbricos operaran en una red con infraestructura independiente
a la red de datos, las redes unicamente se uniran entre los switchs principales alojados al interior del “GEC”".

Se utilizaran gabinetes de red “GEV” intermedios para lograr un cableado estructurado, de forma tal que al gabinete de equipos central
“GEC”, solamente lleguen los cables necesarios para la comunicacion entre los switchs de video.

Los equipos que participan en la red de video deberan ser configurados bajo un esquema VLAN-20.

Se utilizardn switch con las mismas especificaciones que los utilizados en la red de datos y descritos en el numeral 4.5.3.
Configuracion de las opciones de las tarjetas de red de las cdmaras:

a) Administracién de energia: deshabilitada.

b) Ajuste de escala de recepcion: habilitado.

¢) Control de flujo: habilitado.

d) Descarga de envio grande IPV4: habilitado.

e) Descarga de envi6 grande IPV6: deshabilitado.



29 de Junio de 2018 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO

f) Descarga de suma de comprobacion I1Pv4: habilitado.

g) Descarga de suma de comprobacion IPv6: deshabilitado.

h) Direccion administrada localmente: ausente.

i) Ethrnet@wirespeed: habilitado.

j) VlanID: 20.

k) Prioridad y VLAN: Prioridad y VLAN habilitadas.

1) Velocidad y diplex: Gigabit automatico.

Configuracién general del direccionamiento IP de las camaras:

1. Servidor DNS primario: 192.168.YY'Y.005.

2. Servidor DNS secundario: 192.168. YY'Y.005.

3. Mascara de subred: 255.255.255.0

4. Puerta de enlace predeterminada: 192.168. YY'Y.253.

5. Direccion IP: ver tabla méas adelante.

6. Métrica: automatica.

7. Anexar sufijos DNS principales y especificos para conexiones: habilitado.
8. Anexar sufijos primarios del sufijo principal: habilitado.

9. Registrar en DNS las direcciones de esta conexion: habilitado.

10. Configuracion de NetBIOS: predeterminada.

11. Donde YYY corresponde a los 2 ultimos digitos de la clave del Centro de Verificacion Vehicular mas 100.
Configuracion general del grabador de video:

1. Mascara de subred: 255.255.255.0

2. Puerta de enlace predeterminada: 192.168. YY'Y.253.

3. Direccién IP: 192.168.YY'Y.005.

4. Métrica: automatica.

5. Anexar sufijos DNS principales y especificos para conexiones: habilitado.
6. Anexar sufijos primarios del sufijo principal: habilitado.

7. Registrar en DNS las direcciones de esta conexion: habilitado.

8. Configuracion de NetBIOS: predeterminada.

9. Donde YYY corresponde a los 2 dltimos digitos de la clave del Centro de Verificacién Vehicular mas 100.

4.5.10.2. Configuracién de Red de Datos.
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Los equipos que participan en la red de datos deberan ser configurados bajo un esquema VLAN, es decir, operaran como dos redes
independientes compartiendo la misma infraestructura.

La primera VLAN o VLAN-10 la utilizaran los equipos de verificacion, este segmento o VLAN estara cerrado, mediante varias medidas
de seguridad que se indican mas adelante en la configuracion de los switch.

La segunda VLAN o VLAN-1 la utilizaran los demas equipos que no participen o interactien con las aplicaciones de verificacion o SQL,
denominadas SIVEV, este segmento o VLAN estara cerrado, mediante varias medidas de seguridad que se indican mas adelante en la
configuracion de los switch.

Los equipos que participan deberan actualizar los drives de las tarjetas de red, a la Gltima version del fabricante de la tarjeta, para el
sistema operativo que se utilice, no debe utilizarse drivers genéricos de Windows, ya que estos no permiten o presentan las
configuraciones avanzadas que se requieren, los equipos que participan en la VLAN, deben tener tarjetas gigabit y aceptar configuracién
VLAN.

La configuracion general de las opciones de las tarjetas de red debera ser como sigue:

a) Administracion de energia: deshabilitada.

b) Ajuste de escala de recepcion: habilitado.

¢) Control de flujo: habilitado.

d) Descarga de envié grande IPV4: habilitado.

e) Descarga de envi6 grande IPV6: deshabilitado.

f) Descarga de suma de comprobacion IPv4: habilitado.

g) Descarga de suma de comprobacion IPv6: deshabilitado.

h) Direccion administrada localmente: ausente.

i) Ethrnet@wirespeed: habilitado.

j) VlanID: 10 o 1 segun sea el caso.

k) Prioridad y VLAN: Prioridad y VLAN habilitadas.

1) Velocidad y duplex: Gigabit automatico.

Configuracion general del direccionamiento IP equipo que participa en verificacion o SIVEV:

1. Servidor DNS primario: 192.168.YYY.1

2. Servidor DNS secundario: Nulo.

3. Mascara de subred: 255.255.255.0

4. Puerta de enlace predeterminada: 192.168. YY'Y.253.

5. Direccidn IP: ver tabla méas adelante.

6. Métrica: automatica.

7. Anexar sufijos DNS principales y especificos para conexiones: habilitado.

8. Anexar sufijos primarios del sufijo principal: habilitado.

9. Registrar en DNS las direcciones de esta conexion: habilitado.

10. Configuracion de NetBIOS: predeterminada.
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11. Donde YYY corresponde a los Ultimos digitos de la clave del Centro de Verificacion Vehicular mas 100.

Configuracion general del direccionamiento IP Server de datos SQL:

1. Servidor DNS primario: 127.0.0.1
2. Servidor DNS secundario: NULO.

3. Mascara de subred: 255.255.255.0

4. Puerta de enlace predeterminada: 192.168.XXX.253.

5. Direccion IP: 192.168.YYY.001.

6. Direccion IP tarjeta IDRAC: 192.168.YY'Y.002.

7. Métrica: automatica.

8. Anexar sufijos DNS principales y especificos para conexiones: habilitado.

9. Anexar sufijos primarios del sufijo principal: habilitado.

10. Registrar en DNS las direcciones de esta conexion: habilitado.

11. Configuracion de NetBIOS: predeterminada.

12. Donde XXX corresponde a los 2 ultimos digitos de la clave del Centro de Verificacion Vehicular mas 100.
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Los equipos que participan o componen la VLAN-1, deberan actualizar los drives de las tarjetas de red, de acuerdo con la ultima version
del fabricante de la tarjeta, para el sistema operativo que se utilice. No debe utilizarse drivers genéricos de Windows, ya que estos en
muchos casos no permiten o presentan las configuraciones avanzadas que se requieren. Los equipos que participan en esta VLAN-1,
deben tener tarjetas 100Mgbs y siempre que sea posible o que la tarjeta lo permita la opcion Vlanld, con excepcion de los clientes DHCP
que se unen a la red por medio de los Access point.

Tabla 4.21 Direcciones IP

Equipo Direccion IP VLAN Notas
10 Los 4 puertos configurados bajo TEAM,
Servidor de dominio o0 SQL 192.168.YY'Y.001 con load balance y full tolerance
192.168.YYY.002 N/A Tarjeta IDRAC
1° Video Grabador 192.168.YYY.003 30 Todos los puertos configurados bajo
TEAM, con load balance y full tolerance
192.168.YYY.004 N/A Tarjeta IDRAC (en su caso)
2° Video Grabador 192.168.YYY.005 30 Todos los puertos configurados bajo
TEAM, con load balance y full tolerance
192.168.YYY.006 N/A Tarjeta IDRAC (en su caso)
) 192.168.YY'Y.011 a 10 Cpmenzandg su numeracion por el
CPU de captura en lineas numero de linea en la que este instalada
192.168.YYY.017 . - . .
Linea 1 = 011 y asi sucesivamente.
10 Comenzando la numeracion por la entrada
CPU captura centralizada 192.168.YYY 018 2 de extrema izquierda y termiﬁando en caja
192.168.YYY.020 -
u oficinas
) 192.168.YY'Y.021 a 10 Cpmenzandp su numeracion por el
CPU de prueba en lineas numero de linea en la que este instalada
192.168.YYY.027 . . .
Linea 1 = 021 y asi sucesivamente.
. . 192.168.YYY.028 y
Estaciones meteorologicas 192.168.YYY 029 10
_ N . 192.168.YY'Y.031 10 Cpmenzandp su numeracion por el
Equipos Fisico Mecénico numero de linea en la que este instalada
192.168.YYY.037 . - . .
Linea 1 = 031 y asi sucesivamente.
CPU de impresion 192.168.YY'Y.040 10
Impresora constancias 192.168.YYY.041 10
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Impresora holograma Dos 192.168.YYY.042 10
Impresora holograma Uno 192.168.YYY.043 10
Impresora holograma Cero 192.168.YYY.044 10
Impresora holograma Doble Cero 192.168.YYY.045 10
Impr,es'ora resultados fisico- 192 168.Y'Y'Y.046 10
mecanica
CPU administrativas con acceso a 192.168.YYY.047 a 10
SIVEV 192.168.YYY.050
Camaras para reconocimiento de 192.168.YYY.051 a 20 Comenzando su numeracion por el
placas instaladas en lineas de 192.168.YYY.060 numero de linea en la que este instalada
verificacion. Linea 1 y asi sucesivamente.
Camaras para reconocimiento de 192.168.YYY.061 a 20 Comenzando su numeracion de izquierda
placas instaladas en entradas o patio | 192.168.YYY.070 a derecha vistas desde el patio de
de verificacion. acumulacion a la calle de.
entrada, extrema izquierda y asi
sucesivamente
Cémaras tipo PTZ 192.168.YYY.071 a 20
192.168.YYY.075
Céamaras de vision 360° 192.168.YYY.076 a 20
192.168.YYY.080
Céamaras en nave o lineas de 192.168.YYY.081 a 20 Comenzando su numeracion por el
verificacion 192.168.YYY.110 namero de linea en la que este instalada
Linea 1 y asi sucesivamente.
Céamaras patio de verificacion 192.168.YYY.11l a 20
192.168.YYY.130
Céamara en impresion de resultadosy | 192.168.YYY.131 a 20
oficinas 192.168.YYY.150
UPS iggiggzizigé a 1/10/20 VLAN dependiendo del equipo
CPU administrativas, impresoras, 192.168.YYY.161 a 1
routers, etc. sin acceso a SIVEV 192.168.YYY.190
Puntos de acceso inalambricos 192.168.Y¥Y.191 2 1
192.168.YYY.200
Rango DHCP para acceso 192.168.YYY.201 a 1
inalambrico 192.168.YYY.229
Switch de video en gabinete de 192.168.YYY.230 a 20 Comenzando por el switch alojado en el
equipos central “GEC” y en 192.168.YYY.239 “GEC”
gabinetes auxiliares de red “GEV”
SW'.tCh de datos“en gaEmete de 192.168.YYY.240 a Comenzando por el switch alojado en el
equipos central “GEC” y en 192 168.Y'YY 249 10 “GEC”
gabinetes auxiliares de red “GER” T )
Balanceador de cargas WAN puerto 1
primario
Balanceador de cargas WAN puerto 192.168.YYY.253 20
secundario
Router VPN puerto primario 10
Router VPN puerto secundario 192.168.YY'Y.254 20

Tabla 4.22 Accesos VLAN

VLAN-1 VLAN-10 VLAN-20
Uso Centro Verificacion Video
Acceso a router VPN NO Sl NO
Acceso a internet via router NO Si NO
VPN
Acceso a internet via WAN SI NO SI
balance

29 de Junio de 2018




29 de Junio de 2018 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 77

Comunicacion con direcciones | Total entre los octetos Los octetos entre 011y 050 | Los octetos entre 051y
comprendidos entre la IP solo acceso a la 001 y 002 150 solo acceso de la
161y 229 003 a 006

Prioridad en el servicio NO Sl NO

QoS NO NO Sl

Filtrado por Mac-Address, NO Sl Sl

puerto esclavo a la direccion

fisica

4.5.11. Filtrado y Seguridad de la Red.

De forma predeterminada todos los puertos de los switch que no tengan conectado a un equipo, estaran en modo “Deshabilitado o
Disable”.

Todos los equipos conectados estaran asociados a un puerto especifico y a una direccion fisica “Mac-Address”; a un canal o nimero de
VLAN vy a una direccion IP; por lo que no se podran cambiar de nimero de puerto en los switch, si se realiza un cambio de ubicacion
fisica, se podra realizar mediante los paneles de parcheo respetando que switch y puerto original, por lo que conveniente dejar al menos
un cable de reserva ademas de ya mencionado en las interconexiones entre switch.

Cualquier cambio que se realice de tarjeta de red o sustitucion del equipo, requerira que se configure nuevamente el puerto del switch.

Adicionalmente, se configurara una limitacién entre puertos del switch, es decir, que puerto puede ver o tener acceso a qué puerto, esto se
realizard mediante la “Lista de control de acceso o ACL” configurada en los switch, que entre otros, limitara los horarios de uso en la
VLAN?2; la visibilidad entre equipos de una misma VLAN; por ejemplo, los equipos de “CAPTURA Y PRUEBA” no requieren
interaccion entre ellos con esto, se logra una mayor eficiencia en el transporte de paquete, se reducen las colisiones, se aumenta la
velocidad de transmision y se mejora considerablemente la seguridad y por lo tanto, la integridad de los datos y equipos, ver tabla 4.22
“Lista de control de acceso”.

Calidad en servicio o QoS.

Los puertos del switch que alberguen a las videograbadoras deberan estar configurados con “QoS Port Priority” alta, con la finalidad de
garantizar una transmision de video de la mejor calidad posible.

Prioridad en el transporte de datos.

Los puertos que alojen al servidor SQL, Router VPN y videograbadores, asi como los puertos utilizados para enlazar los switch a otros
switch, deberan estar configurados con la prioridad “0” o la mas alta que permita el switch.

Los puertos que alojen a los equipos de Captura, Prueba, Impresion y PrintServers, deberan estar configurados con la prioridad “1” o la
siguiente de la anterior que permita el switch.

Los puertos que alojen a los equipos Administratival a Administrativa3 y al PDU monitorearle o monitor de gabinete, PrintServers,
deben estar configurados con la prioridad “2” o la siguiente de la anterior que permita el switch.

Los demas puertos que alojen cualquier equipo, con excepcion de pantallas o televisiones de la sala de espera, deben estar configurados
con la prioridad “3” o la siguiente de la anterior que permita el switch.

Los puertos que alojen a las pantallas o televisiones de la sala de espera deben estar configurados con la prioridad “4” o la siguiente de la
anterior que permita el switch.

4.5.12. Red Privada Virtual (VPN).
El equipo VPN serd el encargado de mantener un enlace seguro y encriptado entre el Centro de Verificacion Vehicular y la Secretaria,

para el trasporte bidireccional de datos y se realizard mediante un proveedor designado por la misma. El Router necesario para llevar a
cabo este enlace, se alojara en el GEC, su alimentacion eléctrica se tomara del PDU de equipos de RED.
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La salida de red sera conectada el Switch principal que se alojara en el mismo gabinete GEC, mediante cable(s) de parcheo prefabricados
de categoria CAT6. La alimentacién WAN se conectara mediante cables de parcheo prefabricados al panel de parcheo ubicado en la parte
posterior del GEC, que a su vez recibe los cables que provienen del GET (Gabinete de equipo de internet y telefénico), o bien, si se utiliza
un balanceador de cargas WAN, se conectara directamente a este mediante cables de parcheo prefabricados, y el equipo balanceador de
carga se conectara al panel de parcheo antes mencionado.

5. PROCEDIMIENTOS Y PROTOCOLOS DE MEDICION PARA LA OPERACION DE LOS EQUIPOS DE VERIFICACION
VEHICULAR

5.1. Sistema de Verificacion Vehicular.

5.2. Sistema de Citas “VERIFICITAS”.

5.2.1. Disposiciones Generales del Sistema de Citas.

5.2.2. Procedimiento de Asignacion y Cancelacion de Citas.

5.3. Bitacora Electrénica.

5.3.1. Procedimiento de Registro de Vehiculos en la Bitacora Electrdnica.

5.4. ldentificacion del Personal de Centros de Verificacion mediante Identificador de Huellas Digitales.

5.5. Procedimiento de Verificacion Vehicular.

5.5.1. Asignacion de Linea de Verificacion Vehicular.

5.5.2. Captura Centralizada.

5.5.2.1. Procedimiento de la Etapa de Captura Centralizada en el Sistema de Verificacién Vehicular de la CDMX.
5.5.3. Prueba de Inspeccion Fisico Mecanica.

5.5.3.1. Procedimiento de las Prueba de Inspeccion Fisico Mecénica en el Sistema de Verificacion Vehicular de la CDMX.
5.5.4. Prueba de Inspeccion Visual y SDB.

5.5.4.1. Procedimiento de la Prueba de Inspeccion Visual y SDB en el Sistema de Verificacion Vehicular de la CDMX.
5.5.5. Prueba de Emisiones de Gases y Particulas Contaminantes.

5.5.5.1. Procedimiento de Prueba de Emisiones de Gases y Particulas Contaminantes en el Sistema de Verificacion Vehicular de la
CDMX.

5.5.6. Impresion y Entrega de Resultados.

5.5.6.1. Procedimiento de Operacion del Mdédulo de Impresion y entrega de resultados en el Sistema de Verificacion de la CDMX.
5.6. Calibracion de Equipos.

5.6.1. Calibracion del Dinamometro.

5.6.2. Procedimiento de Calibracion Rutinaria de Opacimetro.

5.6.3. Calibracion de Equipos de Inspeccidn Fisico Mecéanica.

5.6.3.1. Calibracion del Alineador al Paso.

5.6.3.2. Calibracion del Banco de Suspensiones.

5.6.3.3. Calibracidn del Frendmetro de Rodillos.

5.6.4. Mantenimiento y Calibracidn de los Equipos de Verificacion Vehicular.

5.7. Autencidad, Rastreabilidad y Adquisicion de las Constancias de Verificacion Vehicular.

5.7.1. Seguridad de las Constancias de Verificacion Vehicular.

5.7.2. Sistema de Venta de Constancias de Verificacion Vehicular.

5.7.2.1. Polizas de Fianza 'y Seguro.

5.7.2.2. Adquisicion de Constancias de Verificacion Vehicular.

5.7.2.3. Traslado de Constancias de Verificacion Vehicular.

5.7.2.4. Habilitacion de Constancias de Verificacion Vehicular.

5.7.2.5. Archivo de la Papeleria Oficial de Verificacion Vehicular.

5.7.2.6. Inutilizacion de las Constancias de Verificacion Vehicular.

5.7.2.7. Informe de Papeleria utilizada.

5.7.2.8. Constancias Posibles de Compra.

5.7.2.9. Costo de las Constancias de Verificacion Vehicular.

5.7.3. Robo o Extravio de Constancias de Verificacion Vehicular.

5.8. Operacion y Soporte Técnico de Centros de Verificacion Vehicular.

5.9. Procedimientos y Analisis de la Informacion Generada en el Sistema de Verificacion Vehicular.

5. PROCEDIMIENTOS Y PROTOCOLOS DE MEDICION PARA LA OPERACION DE LOS EQUIPOS DE VERIFICACION
VEHICULAR

Los Centros de Verificacion Vehicular autorizados en la Ciudad de México deberan cumplir con los procedimientos y protocolos de
medicion para la operacion de los equipos e instrumentos involucrados en el proceso de verificacion vehicular, establecidos en el presente
Capitulo, asi como los establecidos en las Normas Oficiales Mexicanas vigentes.
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5.1. Sistema de Verificacion Vehicular.

El Sistema de Verificacién Vehicular de la Ciudad de México es operado por la Secretaria, procesando de forma centralizada la
informacion generada por los equipos de medicion en tiempo real.

El software mediante el cual operan los equipos de verificacion vehicular es desarrollado por la Secretaria y es operado por personal de la
misma. La Secretaria administra los servidores de los Centros de Verificacion Vehicular en una base de datos distribuida que se compone
de un Servidor Central ubicado en las instalaciones de la Secretaria y de Servidores Locales ubicados en los Centros de Verificacion
Vehicular; la Secretaria mantiene un control absoluto sobre el acceso a los servidores de los Centros de Verificacion Vehicular mediante
politicas de acceso y diversas capas de seguridad. Esto permite que el flujo de informacién de todos los parametros de operacion de los
equipos de medicion y que todos los procesos de medicion sean validados por la base de datos, de tal forma que no se permite la emision
de resultados aprobados sin que se cumplan las reglas que programa la propia Secretaria con base en los Programas de Verificacion
Vehicular vigentes.

Los datos de todos los procesos de verificacion vehicular incluyendo captura de datos, calibraciones, validaciones, registros de emisiones
segundo a segundo y resultados, se encuentran almacenados en la Base de Datos Centralizada en la Secretaria, y el personal experto de la
DGGCA, realiza de forma periddica el analisis de dichas bases de datos con la finalidad de vigilar el desempefio de los Centros de
Verificacion Vehicular, adicionalmente a la vigilancia realizada en sitio y via remota por el personal de la DGVA.

5.2. Sistema de Citas “VERIFICITAS”.

Los Centros de Verificacion Vehicular cuentan con un sistema de citas centralizado desde la Secretaria llamado “VERIFICITAS”, el cual
permite programar las citas directamente por los ciudadanos desde un portal de internet, eligiendo el Centro de Verificacion Vehicular, el
dia y horario de su interés; asi mismo, los Centros de Verificacion Vehicular deberan programar las citas de los usuarios que asi lo
soliciten a través de atencion telefonica y/o presencial, debiendo cumplir lo establecido en el presente Capitulo.

5.2.1. Disposiciones Generales del Sistema de Citas.

La tramitacion y asignacion de citas para Verificar en los Centros de Verificacion Vehicular de la Ciudad de México, es totalmente
gratuita, por lo que esta prohibido que los Centros de Verificacion Vehicular realicen cualquier cobro por la generacion de la cita al
usuario o la recepcion de la misma.

La asignacion de citas estard disponible las 24 horas del dia a través del sistema “VERIFICITAS” disponible en las URLs
http://verificentros.sedema.cdmx.gob.mx o http://148.243.232.119:8080/dvc/; y adicionalmente, los ciudadanos podran generar citas a
través de los teléfonos de los Centros de Verificacion Vehicular durante el horario de atencion al publico de los mismos, por lo que es
necesario que el Centro de Verificacion Vehicular brinde este servicio, cumpliendo con las especificaciones de Atencion Ciudadana del
Capitulo 8 de este Manual.

Los Centros de Verificacion Vehicular podran generar las citas a los usuarios que se presenten fisicamente en el Centro de Verificacion
Vehicular a solicitarla, y deberd de orientar a los usuarios sobre las distintas formas de obtener dicha cita.

Si el usuario no cuenta con una cita y solicita el servicio de verificacion vehicular, el Centro de Verificacion Vehicular debera brindarle el
servicio cuando éste no afecte el sistema de citas; es decir siempre y cuando exista espacio disponible y pueda realizar la verificacion
vehicular sin afectar el tiempo de espera de los usuarios con cita. Se debera, en todo momento, evitar que se generen filas fuera de las
instalaciones del Centro de Verificacion Vehicular o en sus inmediaciones.

Los usuarios del servicio de verificacion vehicular que hayan obtenido cita para realizar la verificacion vehicular y que por cuestiones
ajenas no puedan utilizarla, podran cancelar la misma por lo menos con un dia de anticipacion directamente en el Centro de Verificacion
Vehicular en el que habian generado dicha cita.

Los usuarios que teniendo cita no acudan el dia o a la hora sefialada para realizar su verificacion vehicular podran generar una nueva cita
en cualquier Centro de Verificacion Vehicular al dia siguiente de la fecha programada en la cita a la que no acudieron, siempre y cuando
exista disponibilidad en el sistema de citas.

El sistema de citas debera ser respetado en todo momento por el Centro de Verificacion Vehicular y los ciudadanos.
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Los vehiculos que sean rechazados o que no puedan realizar su verificacion vehicular por cuestiones imputables a la Secretaria (falla en
los sistemas de verificacién vehicular), podran verificar sin cita, en el mismo Centro de Verificacion Vehicular que emitio6 el rechazo o
aquel en donde no pudo realizarse la verificacion vehicular u otro Centro de Verificacion Vehicular a eleccién del usuario, siempre y
cuando no se generen retrasos a los usuarios que acuden puntualmente a su cita. El usuario que haya generado su cita tendra una
tolerancia de quince minutos posteriores a la hora sefialada para presentarse a realizar su verificacion vehicular, pasado dicho tiempo, el
Centro de Verificacion Vehicular podra atenderlos siempre y cuando no afecte los tiempos de espera de los usuarios con cita.

En caso de que existan fallas en los sistemas de verificacion vehicular y no se pueda atender a los ciudadanos que acudieron a sus citas, el
Centro de Verificacion Vehicular debera revisar que los ciudadanos contaban con una cita y registrar en la Bitacora Electrénica la hora en
la que se presentaron.

Se podra realizar la verificacion vehicular sin cita a personas de la tercera edad, personas con discapacidad, mujeres embarazadas, y en
general, a cualquier grupo vulnerable (personas de atencion prioritaria); siempre y cuando éstas se encuentren dentro del Vehiculo, que el
Centro de Verificacion Vehicular cuente con espacio para realizar la verificacion y no se generen retrasos a los usuarios que acuden
puntualmente a su cita.

Los Centros de Verificacion Vehicular Autorizados deberan informar a través de un cartel colocado en la entrada, la direccion de internet
que dispone la Secretaria para obtener una cita de forma gratuita. Los carteles deberan cumplir con las especificaciones que indique y/o
proporcione la Secretaria.

Para conocer si el ciudadano tiene una cita agendada en el Centro de Verificacion Vehicular, el personal del Centro de Verificacion
Vehicular deberd ingresar a la Bitacora Electronica, la cual se encuentra descrita en el numeral 5.3 de este Manual.

5.2.2. Procedimiento de Asignacion y Cancelacion de Citas.
Para programar una cita por el ciudadano, éste deberd ingresar al sistema de “VERIFICITAS” disponible en las URLs

http://verificentros.sedema.cdmx.gob.mx o0 http://148.243.232.119:8080/dvc/ e incluir los datos necesarios: fecha, horario, placas,
holograma actual, marca, nombre, teléfono y correo electronico, como se ilustra en la Figura 5.1.

CDMX

CIUDAD DE MEXICO

VERIFICACION
VEHICULAR

cDMX

SISTEMA VERIFICITAS CDMX

Centro de verificacién vehicular: 17

Direccion: (DESCONOCIDO) Calle Cuauhtémoc, Numero 58, COL. Francisco Xocotitla
C. P. 02940, DEL. Azcapotzalco, TEL. 8624 3565, 8624 3564

Cita aplica Unicamente para vehiculcs a gasolina, gas LP y gas natural
- SELECCIONE FECHA Y HORA PARA VER DISPONIBILIDAD

Fechas: Horarios:

CC. UNA FECHA

Citas disponibles: O

Placas:
Figura 5.1 Portal del Sistema de Citas donde deberan ingresarse los datos del usuario.
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El ciudadano podra solicitar al Centro de Verificacion Vehicular que le apoye en la solicitud de una cita via telefénica o presencial.

Para programar una cita por el Centro de Verificacion Vehicular a solicitud del ciudadano, el personal del Centro de Verificacion
Vehicular deberd ingresar a la Biticora Electrénica, iniciar sesion y seleccionar en el menu de “Utilidades™ la opcion “Agendar Citas”;
debera posteriormente ingresar los datos incluyendo fecha, horario, placas, holograma actual, marca, nombre, teléfono y correo
electronico al cual se le enviara automaticamente el comprobante de su cita, como se observa en las Figuras 5.2 y 5.3.

Bitacora de acceso a verificentros A Entrada ¥ Salida £* Utilidades O Ayuda {ola, XX9000.1! Cerrar sesion

Lineas de verificacion

7z -y
= Reportes de bitacora
VERIFIE  pantalla
VEHIC

CIUDAD DE MEXICO cor  Notificaciones

Citas Agendadas

Agendar Citas

Sistema de Gestion de Centros
de Verificacion

Figura 5.2 Portal de la Bitacora Electrdnica a través del cual se puede acceder al Sistema de Citas por el Centro de Verificacion
Vehicular.

1271217 11:23

© CDMX (&

N CIUDAD DE MEXICO ~—

-- CITA PARA VERIFICACION VEHICULAR --

cvv: cuo1
DATOS CVV: BENITO JUAREZ 300

PLACAS: AAA 123
MARCA: W

FECHA CITA: 12/12/2017
HORA CITA: 12:15 HRS.

ID CITA: 5411387 1363358
NOTAS:

>>> ESTA CITA ES GRATUITA.

>>> INTRANSFERIBLE.

>>> ANTES DE ASISTIR CONFIRME NO TENER ADEUDOS

DE TENENCIA(S) O INFRACCION(ES).

>>> PARA CANCELAR O RE-AGENDAR CITA, DEBERA SER CON UN DIA DE ANTICIPACION AL
NUMERO 5658 1111 (LOCATEL).

>>> LA GENERACION DE ESTA CITA NO LO EXIME DE LA OBLIGACION DE CUMPLIR SU TR;MITE
DE VERIFICACION VEHICULAR DENTRO DE SU PERIODO.

PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Los datos personales derivados de la prestacién del servicio de Verificacién Vehicular, serin protegidos.
incorporados y trutados en el Sistema de Datos Personales que para ¢l efecto seiala la Secrctaria del Medio
Ambiente: lo anterior de conformidad con lo dispuesto por los articulo 7. 8,9, 13 14 y 15 de 1a Ley de Proteccién de
Datos Personales para ¢l Distrito Federal: Articulo 186 v 191 de la Ley de Transparencia Acceso a la Informacién
Piiblica y Rendicion de Cuentas de la Ciedad de México: articulo 1, 3 fraccién IX, 30 fracciones Vi y VII, 31,32,
33, 34, 35 fraccién VIIL, 37, 38 y 40 de la Ley de Archivos del Distrito Federal: articulos 25, 30, 31 y 32 del
Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidon Pablica del Distrito Federal: y los numerales S,
10 y 11 de los Lincamientos para la Proteccién de Datos Personales en el Distrito Federal.

Mt 142 2432323198080/ Citas/ [X( Fae 4 fyRALE2N Telx.. X aupx o= AODO4EA Dir tectCockieSupport=1 Pagina 1 e 1

Figura 5.3 Ejemplo de comprobante de citas emitido por el Sistema de Citas.
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El Centro de Verificacion Vehicular debera cancelar las citas de los usuarios que asi lo soliciten al menos con un dia de anticipacion.

En caso de que el Centro de Verificacion Vehicular no pueda prestar el servicio deberd comunicarse de forma inmediata con los usuarios
que tenga programados para el (los) dia(s) que dejara de prestar el servicio y reprogramar sus citas para el mismo Centro de Verificacion
Vehicular u otro, debiendo realizar el procedimiento necesario para que el ciudadano reciba el servicio en ese u otro Centro de
Verificacion Vehicular; asi como brindar la informacién necesaria al usuario para que pueda realizar su verificacion vehicular, como los
requisitos y en su caso la direccion del Centro de Verificacion. En la Figura 5.4 se muestra un ejemplo del proceso de cancelacion de

GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO

citas.
0 a verificentros A o o
( D M X VERIFICACION
VEHICULAR CDMX 7
CIUDAD DE MEXICO COMX e
I SISTEMA DE CITAS PARA CVV ]

TODOS LOS CAMPOS SON OBLIGATORIOS CANCELACION DE CITA
CENTROL. -- SELECCIONE CVV - PLACAS: -- SELECCIONE PLACA +
DELEGACION: :
DIRECCION: CVV: IbCVVCancel

" DiaSemana "
FECHAS: FECHA CITA: IbFechaCancel
HORARIOS: CITAS DISPONIBLES: HORA CITA: IbHoraCancel

IbCitasDispXHrrs|
PLACAS:

PLACAS:
HOLOGRAMA
ACTUAL: --SELECC.TIPO HOLO.-- ¥
MARCA: - SELECCIONE MARCA . ¥ L IbMarcat:ancel
NOMBRE: NOMBRE: IbNombreCancel
TELEFONO TELEFONO: IbTelefonoCancel
E-MAIL:
E-MAIL ejemplo@ejemplo.com |
CLENTESIREMAL. REENVIAR E-MAIL || MODIFICAR E-MAIL |
REGISTRA CITA ID CITA: IbldCitaCancel IbldHoraCancel
p43.232.119:8080/RitacoraVic/ P

Figura 5.4 Ingreso de datos de la cita a cancelar, para que el Centro de Verificacion Vehicular realice el proceso en el Sistema de Citas.

5.3. Bitacora Electronica.

La Bitacora Electronica es una herramienta de la SEDEMA para los Centros de Verificacion Vehicular que permite llevar un registro de
las personas y vehiculos que ingresan a las instalaciones, tambien permite administrar las citas, consultar adeudos de infracciones al
reglamento de transito y/o adeudos de impuesto a la tenencia y uso vehicular para vehiculos registrados en la CDMX; dicha bitacora se
encuentra alojada en la URL http://148.243.232.119:8080/bitacoraVfc/ y para hacer uso de la misma la Secretaria asigna una clave de

acceso a cada Centro de Verificaciéon Vehicular.

29 de Junio de 2018
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5.3.1. Procedimiento de Registro de Vehiculos en la Bitacora Electrénica.

Para ingresar, el técnico del Centro de Verificacion Vehicular que cuente con un usuario registrado, entrard a la URL de la bitacora y
accedera a su sesion mediante el ingreso de su usuario y contrasefia como se muestra en la Figura 5.5.

Bitdcora de acceso a verificentros

CDMX

CIUDAD DE MEXICO

9

VERIFIGACION
SEDEMA VEHICULAR CDMX

COMX

Sistema de Gestidon de
Centros de Verificacion

Normatividad Enlaces de interés

A PWO 2do. Sem. de 2016 Referente a... A SEDEMA

A Programa Hoy No Circula Referente a... M Directorio de Verificentros
A Manual de Operacién y Funcionamiento para VC Referente a... M Directorio de Talleres PIREC

# Modificacién al Manual de Operacién y Funcionamiento para VC Referente a...
A NOM-041-SEMARNAT-2015 Referente a...
A NOM-045-SEMARNAT-2006 Referente a...
A NOM-047-SEMARNAT-2014 Referente a...
A NOM-050-SEMARNAT-1993 Referente a...

A NOM-EM-167-SEMARNAT-2016 Referente a...

Av. Tlaxcoaque No. 8, Sexto Piso, Col. Centro, Del. Guauhtémoc, C.P. 06090. Tel. 5278-9931 ext. 6682
correo electrénico: bitacoravfc@gmail.com

Figura 5.5 Portal de la Bitacora Electronica.

Si un vehiculo ha realizado la verificacion de emisiones contaminantes en la Ciudad de México, los datos del mismo (Marca, Submarca,
el afio-modelo y el VVIN) se encontraran almacenados en la plataforma y se podra acceder a ellos a través del portal de la bitacora. Los
datos del vehiculo pueden ser obtenidos al ingresar el nimero de placa en la seccion de “PLACA” y al presionar el boton: “Buscar datos
del vehiculo” en la pagina web. Los datos se desplegaran como se muestra en la Figura 5.6.

Si un vehiculo no ha realizado verificaciones en la Ciudad de México, sera necesario ingresar la informacién del mismo en el portal de la
bitacora; se deberén llenar todos los campos solicitados, los cuales se encuentran en la tarjeta de circulacion del ciudadano (Figura 5.7).
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Realiza la captura
DATOS DEL LA PERSONA
Nombre A Paterno: A Matemo
ERNESTO MARTINEZ ALVARADO

Ingresa la placa a registrar. =~ 123ABC

DATOS DEL VEHICULO

Marca: Submarca Modelo VIN:
HEVROLET G_CARGO_VANSCIL 2012 123ABC
Motivo de ingreso al verificentro DESCONOCIDO v

Figura 5.6 Datos del vehiculo desplegados al hacer la consulta en la pagina web de la bitacora.

- £t x
Bitacora de acceso a verificentros| Mensaje de la pagina 148.243.232.119:8080: Hola, XX9000.1! Cerrar sesion
SN  |formacion de la placa 123456 no encontrada. I —
VEHICULOS POR SALIR Realice una captura manual de los datos del vehiculo. _
__| Evita que esta pagina cree cuadros de dialogo adicionales. =
Aceptar
4 »

Realiza la captura

MNombre: A Patemo: A Matemo:
ESTEBAN RAMIREZ MONTES

Ingresa la placa a registrar: 123456

DATOS DEL VEHICULO

Marca: Submarca:
ACURA v | v
Modelo: VIN:
Ingresa el afio-modelo INGRESA EL NUMERO DE SERIE
Motivo de ingreso al verificentro: DESCONOCIDO +

Figura 5.7 Datos que deberan ser ingresados al no encontrarse un vehiculo en el sistema.
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Al presionar el botén de ‘Guardar registro’ y dependiendo del motivo de ingreso (para este caso es Verificacion), el sistema solicitara
consultar los adeudos asociados a la placa ingresada con la finalidad de asignar o no una linea de verificacion.

Para conocer si un ciudadano tiene cita agendada, el operador proporcionara la matricula del vehiculo en la seccion de “PLACA” de la
bitacora. Si el vehiculo tiene una cita agendada para el dia y Centro de Verificacion Vehicular al cual acude, el sistema muestra una
confirmacion; en caso de no tener cita agendada, se desplegara una ventana de aviso, informando al operador de la falta de cita; tal como
se muestra en la Figura 5.8.

Mensaje de pagina web &

!\\ El vehiculo con placas 789aaa no tiene agendada cita.

Figura 5.8. Mensaje ejemplo de aviso de falta de cita en la Bitacora Electrénica.

En caso de que el ciudadano no tenga cita y no exista espacio para poder atenderlo. El personal del Centro de Verificacién Vehicular
debera informar al ciudadano que cuenta con una cita en otro Centro y en otra fecha. En caso de que exista la capacidad de atender al
usuario y sin afectar a los demés ciudadanos en el horario de sus citas, se podra cancelar la cita y agendarle otra en el mismo centro de
verificacion para brindarle el servicio al ciudadano.

De no tener cita en el Centro de Verificacion donde se presenta o en otro Centro de Verificacion Vehicular, la biticora dard la opcion de
ingresar el vehiculo sin cita, lo cual sera posible en caso de no afectar a otros ciudadanos en el horario de su cita, respetando lo descrito en
el numeral 5.2 de este Manual. Cuando se ingrese un vehiculo sin cita, se debera seleccionar, en la seccion de “DATOS DE CITA” la
opcién “SI” y escoger el motivo del ingreso sin cita dentro del menu desplegable, tal y como se muestra en la Figura 5.9.

ATOS DE LA CITA
JPermitir ingresar sin cita? :] :]
Mothvo de ingreso al verificentro sin cita: DESCONOCIDO v

DESCONOCIDO

\TOS DEL YEHICULO ATERCION CIL 1A A,
DE HORARIO COM AUTORIZACION

REVERIFICACION O RECHAZO
GRUPO YULNERABLE
SERVICIOS DE EMERGEMCIA

Figura 5.9 Bitacora electronica. Seleccién de motivo de ingreso al Centro de Verificacion Vehicular sin cita.

Con el fin de administrar la operacion diaria de las actividades del Centro de Verificacion Vehicular, el personal debe revisar las citas
agendadas para cada dia mediante el siguiente procedimiento:

Ingresar a la opcion de ment de la bitcora “Utilidades”, seleccionar la opcion de “Citas Agendadas™ y escoger el dia en el calendario
desplegado, tal y como se muestra en la Figura 5.10.
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Figura 5.10 Bitéacora electronica. Consulta de Citas agendadas.

El Centro de Verificacién Vehicular tiene la capacidad de agendar y cancelar citas para los ciudadanos que asi lo soliciten, tal y como se
menciona en el numeral 5.2 de este Manual. Para generar y cancelar citas el Centro de Verificacion Vehicular, debera ingresar a la
bitacora electronica y dirigirse al Menu de ‘Utilidades’ y seleccionar la opcion ‘Agendar Citas’ y ahi seleccionar la opcion deseada, ya sea
generar la cita o bien cancelarla, tal y como se muestra en la Figura 5.11.
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Figura 5.11 Bitacora electronica. Agendar o cancelar una cita.
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Una vez capturados los datos del vehiculo y validado si tiene o no cita, podra guardar el registro, con el botén asociado a esta accion, de

esta forma se validard si la placa tiene adeudos de tenencia o infracciones de transito como se muestra en Figura 5.12, de tenerlos no

podra realizar la verificacion vehicular.

VEHICLI NS POR QA1 IR

El Vehiculo con placas '289DER’ cuenta con adeudos, no se le debe permitir realizar |a verificacion vehicular.

Mensaje de Finanzas (tenenca). LA PLACA 459NHH TIENE ADEUDOS, NO PERMITIR VERIFICAR

| Aceptar

Figura 5.12 Consulta de Adeudos en la Bitacora Electrénica
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A través del Sistema de Verificacion Vehicular centralizado de la Secretaria, se dara salida a los vehiculos de manera automatica, una vez
que se genera el resultado del proceso de verificacion vehicular.

El estatus de cada una de las lineas de verificacion de cada Centro de Verificacion Vehicular debe ser administrado a través del software
que suministre la Secretaria para este fin en la estacion “Administrativa”. A las lineas que no tengan el estatus de “Habilitada” no se
podran asignar vehiculos aleatoriamente. Para acceder al area de administracion se requiere acceder al Menu “Administra” y
posteriormente seleccionar la opcion “Lineas de verificacion”. El estatus de cada linea es mostrado en la Figura 5.13.

Reportes Contraseiin Certificados Personal Tesoreria  Condiciones Atmosfericns  Mantenimiento  Fstatuslinea Asignar linea  Salir

Ressigna-Inzn

= SELECCIONES LINEA 1 NO HABILITADA
E SELECCIONES LINEA 2 NO HABILITADA
E SELECCIONES LINEA 3 NO HABILITADA ey I é N
E SELECCIONES LINEA 4 NO HABILITADA i
E SELECCIONES LINEA 5 NO HABILITADA
E SELECCIONES LINEA 68 NO HABILITADA

= SELECCIONES LINEA 7 NO HABILITADA

g O Excribe aqu para buscsr.

Figura 5.13 Ejemplo de pantalla con el estatus de las lineas del Centro de Verificacion Vehicular.

La Secretaria se reserva el derecho de cambiar la direccion electrénica de la bitacora electrénica y/o nimeros de teléfono en el momento
que asi lo considere necesario, lo cual serd informado formalmente a los Centros de Verificacion Vehicular.

5.4. Identificacion del Personal de Centros de Verificacion mediante Identificador de Huellas Digitales.

Para acceder al Sistema de Verificacién Vehicular es necesario acceder a través de un lector de huella digital, esto con el fin de que se
tenga un mayor y mejor control de la administracion del sistema.

Para mejor control del acceso de los usuarios, el Sistema de Verificacion Vehicular utiliza lectores biométricos para administrar los
accesos. Los usuarios cuentan con un nimero de usuario Unico e intransferible y una clave de acceso temporal suministrada por la
Secretaria, esta clave de acceso debe ser remplazada por un registro de acceso mediante un lector de huella digital en el sistema, después
del primer registro para ingresar al Sistema de Verificacion Vehicular, serd indispensable ingresar la credencial y la clave de acceso del
trabajador del Centro de Verificacion Vehicular. (Figura 5.14).
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Figura 5.14 Secuencia de pasos para el registro de una huella dactilar en el Sistema de Verificacion Vehicular.

Para acceder al sistema, una vez teniendo huella, el usuario debe ingresar su credencial y colocar el dedo en el lector. De ser correcto el
acceso, se abrira la pantalla correspondiente.

5.5. Procedimiento de Verificacion Vehicular.

La Verificacion Vehicular se lleva a cabo con los procedimientos de medicion establecidos en las Normas Oficiales Mexicanas: NOM-
045-SEMARNAT-2006, NOM-047-SEMARNAT-2014 y NOM-167-SEMARNAT-2017 o las que las sustituyan y el procedimiento
alterno a la NOM-045-SEMARNAT-2006 autorizado por la Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Materiales (SEMARNAT) con
Oficio DGGCARETC/018/08 de fecha 22 de enero del 2008 o el que lo sustituya. El proceso de verificacién vehicular inicia con la
captura de la informacion en la biticora electronica y con la captura centraliza, procesos descritos en los numerales 5.3 y 5.5.1,
respectivamente. Posteriormente, se revisa si el vehiculo tiene adeudos de tenencia o multas pendientes por pagar. Si el vehiculo no
presenta adeudos, se capturan los datos del vehiculo de prueba y en caso de que no exista registro anterior del mismo, se solicitaran los
documentos necesarios para elaborar un expediente administrativo. Posteriormente, el sistema asignara aleatoriamente una linea de
verificacion que se encuentre en estado “Habilitada”.

Para vehiculos a gasolina, gas licuado del petrdleo o gas natural comprimido, se podra asignar una linea con inspeccion fisico mecanica,
el vehiculo tendré la oportunidad de ser evaluado en su sistema de alineacion, suspension, frenos y holguras con equipo automatizado.
Posteriormente pasara a la posicion de inspeccién visual y prueba de SDB, en la cual se realizard una inspeccion visual para cumplir con
lo establecido en la NOM-047-SEMARNAT-2014 y se revisara que los monitores del Sistema de Diagndéstico a Bordo en los vehiculos
cuenten con OBDII y los que no cuenten con dicho sistema, en cumplimiento de la NOM-167-SEMARNAT-2017. Posteriormente, en la
posicién de prueba se realizara la prueba de emision de gases en cumplimiento de la NOM-047-SEMARNAT-2014 y en caso de existir en
la linea un contador de particulas, se realizard esta medicion, al finalizar la prueba de medicién de gases y particulas contaminantes se
emitira el resultado correspondiente (Figura 5.15).
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Figura 5.15 Proceso de Verificacion Vehicular en los Centros de Verificacién de la CDMX.

En caso de vehiculos a diésel se asignara una linea de verificacion con opacimetro, como primer paso se realizara la inspeccion visual en
la estacion para tal fin, y posteriormente en la estacion de prueba se realizard la medicion de opacidad indicada en la Norma Oficial
Mexicana NOM-045-SEMARNAT-2006 y el procedimiento alterno a la NOM-045-SEMARNAT-2006 autorizado por la Secretaria del
Medio Ambiente y Recursos Materiales (SEMARNAT) con Oficio DGGCARETC/018/08 de fecha 22 de enero del 2008 o el que lo
sustituya. Ademas de lo anterior se realizara una medicion de opacidad con un opacimetro de alta resolucion, el cual expresa resultados de
concentracion de particulas por unidad de volumen.

5.5.1. Asignacion de Linea de Verificacion Vehicular.
La estacion de Captura Centralizada asigna la Linea de Verificacion Vehicular de forma aleatoria en funcion del tipo de combustible. Lo

cual impide que el Centro de Verificacion Vehicular asigne vehiculos de cierto estrato tecnoldgico o afio modelo a lineas de verificacion
en particular, lo cual abona en mayor transparencia el proceso de verificacion.
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En caso de que un vehiculo por sus dimensiones o caracteristicas no pueda ingresar a la linea asignada por la estacién centralizada, el
Gerente o Supervisor podran asignar otra linea entrando a la opcidn de menu respectiva en la estacion de captura centralizada, registrando
la causa en la Bitacora general del Centro de Verificacion Vehicular. La reasignacion de la linea debera realizarla conforme el proceso de
verificacion lo permita sin causar conflicto al sistema de citas.

5.5.2. Captura Centralizada.

A través de la estacién de Captura Centralizada se dara ingreso a los vehiculos que seran verificados. El Personal del Centro de
Verificacion Vehicular debera escanear la Tarjeta de Circulaciéon y en su caso la Factura de los vehiculos que no se encuentren en la Base
de Datos. Una vez identificado el vehiculo en la Base de Datos, se captura la demas informacion que se solicita y el Personal del Centro
de Verificacion Vehicular verificara que los datos capturados coincidan con los de los documentos.

En caso de que durante el proceso de captura no se valide la informacién del nimero de identificacion vehicular, se debera cotejar contra
el del chasis del vehiculo e informar al usuario para que realice la correccion en la tarjeta de circulacion.

5.5.2.1. Procedimiento de la Etapa de Captura Centralizada en el Sistema de Verificacion Vehicular de la CDMX.

La aplicacion de la estacion de captura centralizada en el Sistema de Verificacion Vehicular Obligatoria de la CDMX cuenta con los
siguientes accesos directos:

a) Captura.

b) Contrasefia.

c) Huella.

d) Mantenimiento.
e) Meteorologia.

Para seleccionar una funcién en particular, dar un click primario sobre la opcién por ejecutar, o en su defecto presionar la tecla Alty la
letra resaltada de la opcion deseada.

a) Funcion Captura:
A continuacion, se describen los pasos a seguir para capturar los datos del vehiculo por verificar:

1. Seleccionar el men0 Captura, una vez seleccionado el ment Captura, el Programa solicitara la Credencial del Técnico (usuario), la cual
es Unica e intransferible. El sisterma solicitara la clave de acceso asociada a la credencial (Figura 5.16).
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Figura 5.16 Solicitud de clave de acceso en linea de Captura Centralizada

2. Una vez ingresada la Credencial del Técnico al sistema, se mostrara la siguiente pantalla (Figura 5.17), en este paso se debe de colocar
el vehiculo en la posicion idénea de tal forma que la cAmara LPR enfoque claramente la placa del vehiculos, en seguida selecciona
detectar placa y el software mostrara la pantalla de la Figura 5.18.

3. Seleccionar el botén Reproducir video, en la parte inferior de la pantalla se observara el video en tiempo real mediante la camara LPR,
conforme el vehiculo avance seleccionar el boton Tomar foto, una vez que la placa del vehiculo sea visible.

4. Posteriormente, seleccionar el botdn Detectar placa. El software autométicamente a través de la tecnologia OCR, traducira la fotografia
y registrard los digitos en el sistema, mostrando el resultado en pantalla, Figura 5.19.

Sistema de Verificacion de Emisiones Vehiculares COMX V5.1

Placa Vin  Datos del vehiculo Seleccién Vehiculo Documentos Adicionales

o Prueba de Evaluacion Técnica

Placa |

Figura. 5.17 Deteccion de placa mediante camara LPR, o ingresado por teclado.
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Figura 5.18 Pantalla de video ejemplo, fotografia y captura de placa en linea de Captura Centralizada.

Sistema de Verificacién de Emisiones Vehiculares CDMX V.5.1.2

PLACA: A12987

Placa Vin  Datos del vehiculo Seleccion Vehiculo Dc s Adicionales  Control Chema

Ao modelo 2001 Odémetro 25
VIN 111111111111111111

Figura 5.19 Pantalla recaptura de placa, afio modelo, oddmetro y datos del vehiculo en estacion de Captura Centralizada.
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Sistema de Verificacién de Emisiones Vehiculares COMX V.5.1.2

PLACA:

Placa Vin  Datos delvehiculo Seleccion Vehiculo Documentos Adicionales Control Chema
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Combustible Folio tarjeta de circulacién
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| iueves ,28de diciembre de 2017 G|
Editar Continuar

Figura 5.20 Pantalla de captura de datos generales del vehiculo.

5. Si la placa mostrada en texto es correcta, seleccionar el boton Aceptar. El software mostrara de nuevo la pantalla de inicio de Captura
Centralizada, se selecciona la opcion Captura se mostrara la pantalla de la Figura 5.19.

6. El sistema solicita informacion complementaria del vehiculo, la cual debera ser incluida manualmente o través de menus desplegables
incluidos en las pestafias placa, VIN, Datos del vehiculos, Seleccionar vehiculo y documentos adiciones (Figura 5.20).

-Placa: En esta seccion se deberd corroborar que el nimero de placa ingresado al sistema corresponde al vehiculo por verificar en caso
contrario, se debera corregir la matricula registrada por el sistema OCR.-Vin: Se ingresan los datos de afio Modelo, Odémetro y VIN
asociados a la placa.

- Datos del Vehiculo. Contiene la siguiente informacién del vehiculo: Propietario, Marca, Submarca, Modelo, Combustible, Folio de
tarjeta de circulacidn, Fecha tarjeta circulacion, Si es Persona Fisica o Moral. Para personas fisicas, los datos requeridos son los
siguientes: datos del propietario Nombre, Apellido Paterno, Apellido Materno etc. Los campos de marca, submarca, combustible y fecha
de tarjeta de circulacion, se seleccionan a través del menu desplegable ubicado del lado derecho de cada campo.

7. Para realizar el escaneado de la factura o de la tarjeta de circulacion, se debera seleccionar la opcion de imagen factura o imagen tarjeta
de circulacion, segun sea el caso, ubicado en la parte inferior izquierda de la pantalla (Figura 5.21). Una vez pulsado el botdn, se accede a
la pantalla de escaneo, la cual cuenta con dos botones del lado derecho superior.

Imagen factura Imagen tarjeta de circulacion

(=]

Figura 5.21 Botones para escaneo de factura o tarjeta de circulacion, en linea de Captura Centralizada.

8. En seguida, en la pantalla de escaneo, el sistema mostrara dos botones de ejecucion (Escanear y Aceptar) el encargado debe dar clic en
el boton escanear para digitalizar la imagen, una vez obtenida la imagen de la factura o tarjeta de circulacion, segun sea el caso, se da clic
en el botdn aceptar para finalizar la digitalizacion. Para asegurar que se guarde la informacidn debera seleccionar la opcion Guardar
Cambios. En caso de que se requiera escanear mas documentos seleccionar Documentos Adicionales.

Editar Continuar

Figura 5.22 Botones guardar o descartar cambios.
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9. Finalmente, el software asignara la linea de verificacion al vehiculo. Para finalizar la etapa de captura centralizada se selecciona cerrar
o0 Alt+F4 (Figura 5.23).

Cerrar Cerrar

Figura 5.23 Pantallas de linea asignada.
5.5.3. Prueba de Inspeccién Fisico Mecénica.
La prueba de inspeccion fisico mecéanica se compone de 5 etapas:1) Profundimetro, prueba el estado fisico de un neumatico; 2)
Alineador al Paso, en la cual se determinala deriva en m/km, es decir cudntos metros se desvia de una linea recta el vehiculo por
kilémetro recorrido; 3) Banco de Suspensiones, etapa en la que se determina el factor de amortiguamiento (escalar adimensional) y masa
del eje del vehiculo expresada en kg; 4) Frenémetro de Rodillos, en la que se calcula el porcentaje de ovalidad en caso de frenos a
tambor y alabeo en caso de frenos de disco, asi como determinar la méaxima fuerza de frenado para asi calcular la eficiencia del sistema de
frenos por eje y la diferencia de fuerza de frenado maximo entre ruedas; y 5) Detector de Holguras, prueba en la que se lleva a cabo la
revision del correcto funcionamiento de los sistemas de escape y frenos.
A continuacion, se describe con mayor detalle cada una de las pruebas antes mencionadas:
1) Profundimetro.

El Profundimetro estd disefiado para medir la profundidad del dibujo de la banda de rodadura para determinar el estado fisico de los
mismos.

La prueba se lleva a cabo de la siguiente manera:

a) Situar el vehiculo frente a la placa del alineador al paso, alineando el centro de las ruedas del lado izquierdo del vehiculo con el eje
longitudinal de la placa.

b) Corroborar que el vehiculo esta en alto total, con el motor apagado y freno de estacionamiento habilitado.
c) Verificar que las unidades de longitud del Profundimetro estén en pulgadas o milimetros.
d) Identificar las zonas de mayor desgaste del neumatico.

e) Colocar la base del Profundimetro en la zona identificada con mayor desgaste, asegurando que el vastago del Profundimetro se
encuentre posicionado en el area de testigos.

f) Desplazar el vastago hasta la superficie del testigo, midiendo y registrando la profundidad de dicho testigo.

g) Si la profundidad es menor o igual a 2/32 pulgadas, equivalente a 1.6 mm, el vehiculo no es apto para realizar las pruebas fisico
mecanicas.

h) Las etapas anteriores deberan ser para cada una de las llantas del vehiculo.

2) Alineador al Paso.

Esta prueba se realiza debido a la importancia de realizar una medida de deriva en los vehiculos para asi determinar si se encuentra dentro
de los rangos 6ptimos de funcionamiento para asi asegurar los siguientes puntos:

a) Mantener el rendimiento del consumo de combustible conforme el disefio del fabricante. No existen fuerzas de friccion laterales que
haya que estar contrarrestando con el volante, las cuales generan mayor consumo de combustible.
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b) Incrementa la vida util de las llantas. Evita la formacién de particulas de neumatico debidas a desgaste prematuro en orillas del
neumatico, ademas de reducir la contaminacién por neumaticos fuera de servicio.

c) Brinda seguridad a la conduccion.
d) Evita el desgaste acelerado no sélo de las llantas, sino también de la suspensién y la direccién del carro.
La prueba se lleva a cabo de la siguiente manera:

1. Situar el vehiculo frente a la placa del alineador al paso a una distancia entre 5 y 10 metros de ésta, alineando el centro de la rueda
delantera izquierda del vehiculo con el eje longitudinal de la placa del sensor.

2. Avanzar con una velocidad de 5km/h, en primera velocidad, en linea recta sobre la placa.
3. Antes de pasar la rueda delantera sobre la placa, desembragar y soltar el volante.
4. El resultado se registra automaticamente.

5. Es necesario que la rueda del vehiculo pase por el centro de la placa y por una linea perfectamente paralela al eje longitudinal de ésta y
por ésta razon es necesario que el vehiculo ingrese al equipo de forma alineada a la linea de inspeccién fisico mecéanica.

6. La medicion de alineacién solamente aplicard al eje delantero.
3) Banco de Suspensiones.

Es importante revisar el estado de la suspensidn, ya que es la encargada de mantener en contacto las ruedas del vehiculo con la superficie
del camino, una suspension dentro de los parametros de funcionamiento:

a) Evita el desgaste acelerado de neumaticos.

b) Mantiene las distancias de frenado a su minimo valor.

¢) Asegura amortiguadores en buen estado, lo que permite la contencién de los fluidos contaminantes dentro del cuerpo del mismo.

La prueba se llevara a cabo de la siguiente manera:

1. Situar las ruedas del eje delantero del vehiculo sobre el centro de las placas del equipo. En ese instante se iniciara la prueba en forma
automatica detectando la masa en cada rueda e iniciando la excitacion de un lado del vehiculo, una vez concluida la evaluacion de una
rueda, el banco de suspension iniciara la excitacion de la segunda rueda del eje de forma automatica.

2. Cuando el equipo indique el fin del ciclo, avanzar el vehiculo para salir de las placas del banco de suspensiones.

3. No deberan aplicarse los frenos durante la prueba y las ruedas del eje a evaluar deberan estar centradas sobre las placas del banco de
suspensiones.

4) Frenémetro de Rodillos.

Es importante asegurar el buen estado del sistema de frenos, ya que es el encargado de mantener el control del vehiculo, un sistema de
frenos dentro de los parametros de funcionamiento:

a) Evita el arrastre de alguna rueda, evitando la reduccion de eficiencia del vehiculo de modo que no existan fuerzas de friccion extras.
b) Una rueda con arrastre ocasionado por falla en el sistema de frenos recalienta las pastillas generando contaminacion atmosférica.

c) La pérdida de liquido de frenos genera contaminacion a nivel de suelo, y en su caso de agua.

La prueba se lleva a cabo de la siguiente manera:

1. Situar el vehiculo de forma centrada en el equipo de Frenémetro de Rodillos hasta que las ruedas delanteras se depositen entre los
rodillos.
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2. Una vez situado el vehiculo, los rodillos comenzaran a girar automaticamente y cuando el equipo asi lo indique, frenar gradualmente
para mantener los indicadores en la zona de evaluacion de ovalidad. Una vez concluida la evaluacién de ovalizacion (alabeo) el equipo
indicara frenar completamente, gradualmente se presiona el pedal de freno hasta que se produzca un bloqueo de las ruedas en los rodillos,
en ese instante el vehiculo sera desplazado hacia atras. El equipo registrara los resultados de la prueba.

3. Soltar el pedal de freno y avanzar con el vehiculo hasta situar las ruedas del eje trasero sobre las placas del banco de suspensiones,
aplicar los procedimientos anteriormente descritos en el apartado de Banco de Suspensiones.

4. De forma analoga al eje delantero, situar el eje trasero en el equipo de Frenémetro de Rodillos.

5. Cuando el equipo asi lo indique, aplicar el freno de estacionamiento (freno de mano) hasta lograr un bloqueo en los rodillos, el vehiculo
sera desplazado hacia atras, liberar el freno de estacionamiento (freno de mano) y volver a colocar el eje trasero sobre el Frendmetro de
Rodillos.

6. Una vez situado el vehiculo, se repite la prueba para el eje trasero, los rodillos comenzaran a girar automaticamente y cuando el equipo
asi lo indique, frenar gradualmente para mantener los indicadores en la zona de evaluacion de ovalidad. Una vez concluida la evaluacion
de ovalizacion (alabeo) el equipo indicara frenar completamente, gradualmente se presiona el pedal de freno hasta que se produzca un
bloqueo de los rodillos, en ese instante el vehiculo sera desplazado hacia atrés. El equipo registrara los resultados de la prueba.

7. Soltar el pedal de freno y avanzar con el vehiculo hasta situarlo en la fosa del Detector de Holguras.

5) Detector de Holguras.

Una revision desde la parte inferior del vehiculo asegura el correcto funcionamiento de los siguientes sistemas:

a) Sistema de escape, que no tenga fugas y por lo tanto pierda eficiencia el convertidor catalitico.

b) Sistema de Frenos, que no existan pérdidas de fluidos en las lineas hidraulicas o en los pistones de caliper o cilindros.

¢) Que los amortiguadores mantengan su contenido hidraulico dentro de ellos.

d) Que no existan holguras en rétulas de suspension y direccion.

La prueba se lleva a cabo de la siguiente manera:

1. Conducir el vehiculo hasta posicionar las ruedas del eje delantero sobre las placas del equipo, situadas a ambos lados del pozo (o
elevador segln corresponda) y efectuar una inspeccion visual por debajo del vehiculo, que comprenda la inspeccién de los aspectos

descritos en la Tabla 5.1.

Tabla 5.1 Elementos sujetos de revision durante la etapa de deteccion de holguras en la prueba de inspeccion fisico mecanica

Sistema del vehiculo Elemento sujeto a revision

Fijacién defectuosa de los elementos del sistema de escape

Existencia o evidencia de fugas o roturas en el multiple del escape
Existencia o evidencia de fugas o roturas en tubo de escape. Excepto orificios de
Sistema de Escape eliminacion de condensacidn de fabrica.

Inexistencia de silenciador.

Existencia o evidencia de fugas o roturas en silenciador. Excepto orificios de
eliminacion de condensacidn de fabrica.

Inexistencia del convertidor catalitico

Roturas o fisuras

Convertidor catalitico Fijacion defectuosa

Abolladuras que hay provocado que la cerdmica se encuentre rota

Ceramica rota

Existencia o evidencia de fugas de liquido de frenos (en ductos y/o flexibles)
Existencia o evidencia de fugas de liquido con goteo continuo

Freno activado en una o mas ruedas sin presionar el pedal (arrastre)
Existencia o evidencia de fugas de liquido

Rotura o pérdida de liquido por goteo continuo

Ductos del sistema de Frenos

Operacion del freno (caliper y/o cilindros de
freno de tambor, cilindro maestro)
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Direccion Guardapolvos inexistentes o rotos
Articulaciones en terminales defectuosas

Suspensiones oleo-neumaticas o Existencia o evidencia de

hidrodinamicas fugasRo6tulas con holguras excesivas

La Secretaria se reserva el derecho de afadir elementos a inspeccionar durante la etapa de deteccion de holguras a través de la
actualizacion en el software de verificacion vehicular.

5.5.3.1. Procedimiento de las Prueba de Inspeccidn Fisico Mecéanica en el Sistema de Verificacion Vehicular de la CDMX.
a) Al iniciar la prueba de Inspeccion Fisico Mecénica, el sistema mostrard la pantalla de la Figura 5.24. Posteriormente, el sistema

mostrard una lista de los componentes y un indicador en el lado izquierdo de la lista, el cual se tornard en color verde si se detecta
conexion a cada uno de los componentes indicados (Figura 5.25).

605 77304 & \TAHA oo - emiary G € . el

VERIFICACION
VEHICULAR

... Bases de datos abiertas ...

|- )
V 7.50.114

Figura 5.24 Pantalla de inicio del software para la linea de inspeccién F-M.

Pulse <RETURN> para continuar

© Copynght 1997 - 2017

MAHA Maschinenbau Haldenwang
W CDMX

Equipos conectados: Opciones
@ Frenémetro %

@ Banco Suspensiones

@ Alineador al Paso

© Tarjeta Salida LON OR8 1
© Tarjeta Entrada 1

Espere...

Copymiaht 1997 - 2017

MAHA Ma;chlnenbau Haldenwang
® CDMX

Equipos conectados: Opciones
@ Frenometro t

() Banco Suspensiones

@ Alineador al Paso

) Tarjeta Salida LON ORS 1
@ Tarjeta Entrada 1

Figura 5.25 Pantalla de comprobacion de conexion de hardware para la linea de inspeccion F-M.
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b) Una vez confirmada la conexidn a los equipos, se accede al mend principal (Figura 5.26) pulsando la tecla F8 o seleccionando la
opcion Nuevo Vehiculo (se mostrara la leyenda en la parte superior de la pantalla Nuevo vehiculo espere...).

c) Seleccionar en el menu la opcidn Iniciar Nueva Inspeccion (ver opcion 4 Figura 5.26). Se mostrara la pantalla de ingreso de datos del
vehiculo, los campos requeridos son:

1. Matricula.
2. Fabricante.
3. Modelo.

d) Para continuar se pulsa la tecla F8 o se da clic en Continuar. En la parte inferior derecha emergera un men(, en donde se debe
seleccionar Iniciar medicion temp. El software mostrara la pantalla del menu de captura de datos de acuerdo a la Figura 5.27.

NOTA: Una vez que la placa es mostrada en la parte inferior izquierda del menu principal, ya es posible realizar la prueba del vehiculo.

Para desplazarse entre las opciones del mend, se puede utilizar el mouse o la tecla de seleccion rapida indicada en el costado izquierdo de
cada opcion.

rsn[ Puede comenzar nueva medicion ...

(=) <CIOM>X | (=

Seleccionar Vehiculo (5)

Defectos Visuales

Procedimiento de Ensayo

P&

nueva l

Medicion Automatica

(
[
(
[
(
(

[ B =

CEHEEEE

Administracién J [ &l Prueba

o[ 2] (] |

Figura 5.26 Pantalla del mend principal para la linea de inspeccion F-M.

= Introducir datos...

Datos cliente
Matricula 283UAM Ejes [ 2 FEsten:[ 2 FEstRI B
Apellido/Empresa | Nombre/ 2|
Calle [ C.P., Ciudad | ]
Correo electronico | Comentario |
Teléfono | Telefax |
Datos
Fabricante | Modelo JEEP
Tipo de vehiculo 2 Fabric. N° Vehiculo |
Matriculacion Kilometraje :] N° de motor |
N" ident, del vehic. | N° identificacion N"asientos -
Fabricante freno | E= Fr.Estac.Eléctr. Doble circuit )
Llave KBA | | T et o
Tamaiio neumaticos | Comentario |
— Datos de Prueba Slniciar medicion temp.
Vencimientos ~ HU f==— _— 0l sP=== S
Peso vacio [kg] o Peso max. [kg]
Tipo Combustible 1 Ningin combustible -| Tipo Combustibl

’ Tipo y clase de vehiculo

Modelo veh.: 2 Auto

G’ i i X [cargar datos M -
D ﬁ dalgs adicionales Vggl'culc Continuar
@ =

O Cscribe 207 para buscar 1 Bel I [~

Figura 5.27 Pantalla del men( de prueba para la linea de inspeccion F-M
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a) Alineador al Paso
e) Conducir el vehiculo sobre la placa del alineador al paso, empleando el siguiente método:

El vehiculo debera pasar por el centro de la placa del alineador al paso de manera que el neumatico circule de forma paralela al eje
longitudinal de la placa, a una velocidad comprendida en el rango de 5-10 km /h, sin sujetar el volante ni aplicar los frenos.

La pantalla mostrara la informacion de la deriva del eje delantero comprendida entre +20 m/km (Figura 5.28).

Valores alineador al paso

Deriva defectuosa

igura 5.28 Pantalla de medicion para la deriva del eje delantero de la linea de inspeccion F-M.
b) Banco de Suspensiones

f) Una vez que el vehiculo pasa por la placa del alineador al paso, se debe detener el vehiculo de modo que las ruedas del eje delantero se
encuentren situadas sobre el centro de ambas placas del banco de suspensiones. La prueba comenzaréd de manera automatica en el instante
en el que el equipo detecta la masa sobre las placas (ver Figura 5.29), la pantalla indicara Banco de suspensiones activo, y comenzara a
excitar las placas del banco de suspensiones (primero la rueda izquierda, posteriormente la rueda derecha). Finalmente, se mostrara la
leyenda Por favor, suelte el freno mientras muestra la grafica de amplitud vs tiempo de ambos ejes.

(5 V7504 2 MaHA Mavehin - - demar Gt~ % O KE X

r‘i“‘[ Banco de suspensiones activo

Peso eje [kg]

[ 559]
@ ED

Diferencia [%]

55 [mm]

T : .
Amplitud Izq. / Der.

|-

Figura 5.29 Pantalla de medicidn para la suspension del eje delantero de la linea de inspeccion F-M.
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Una vez concluida la etapa del banco de suspension para el eje delantero, el sistema indicara Salga del equipo.

¢) Frenémetro de Rodillos

g) Al avanzar el vehiculo, el eje delantero de éste entrara al frenémetro de rodillos, el equipo automaticamente detectara el vehiculo y
activara los rodillos. En seguida, se mostrara en pantalla Frenar hasta ovalidad y los indicadores de fuerza inficando el rea de frenado
constante marcada en amarillo, el técnico presionara de forma constante el pedal del freno de manera que los indicadores permanezcan en
ésta area amarilla (Figura 5.30), ésta etapa mide la ovalidad o alabeo del sistema de frenos en el eje frontal. Una vez concluido el céalculo
de ovalidad/alabeo el sistema indicara Por favor, frene, el técnico presionara gradualmente el pedal del freno hasta lograr un bloqueo en
las ruedas del vehiculo, éste se desplazara hacia atras del equipo de Frenémetro de Rodillos.

e N

el e

=

Figura 5.30 Pantalla de medicidn para el frendmetro de rodillos en el eje delantero de la linea de inspeccion F-M.

El sistema guardara la medicidn e indicara Por favor, espere... durante unos segundos posteriormente, se volvera a mostrar la pantalla de
la Figura 5.31 con la leyenda Valores de medicion existentes (grabar).

| & Vv 7.50.114 © MAHA Maschinenbau Haldenwang GmbH & Co. KG

rall

ED Guardar

Eficac. [%]
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Fuerza de pedal [N]
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Eje Delantero
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Figura 5.31 Pantalla de medicién para el frendmetro de rodillos en el eje delantero de la linea de inspeccion F-M- 2.

Una vez finalizadas las pruebas en los equipos de Alineador al Paso, Banco de Suspension y Frenometro de Rodillos del eje delantero del
vehiculo, se procede a evaluar el eje trasero (ET) del mismo siguiendos las instrucciones sefialadas en los puntos anteriores para
Alineacion al Paso y Banco de Suspension (Figuras 5.28 y 5.29).
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Todas las pruebas del eje trasero se realizan de manera analoga a las pruebas del eje delantero, excepto la prueba de freno de
estacionamiento, la cual al ingresar el eje trasero del vehiculo por primera ocasion en el equipo frendmetro de rodillos, se tendrd que
accionar el freno de estacionamiento hasta lograr un bloqueo (ver Figuras 5.32), el vehiculo retrocedera y saldra total o parcialmente del
equipo, y se debera ingresar nuevamente para ahora realizar el procedimiento para el freno de servicio del eje trasero de igual forma al
expuesto para el eje delantero.

(£ 75074 & MAHA Macchinsahar ~+ demiary G = % o KE R

m“‘l Valores maximos

\ 35

o

Fuerza de pedal [N]

E

Fr. Estacionam.

Figura 5.32 Pantalla de medicién para la suspension del eje trasero de la linea de inspeccion F-M

Finalmente el vehiculo avanza a la zona del detector de holguras, el sistema mostrara la pantalla del menu de medicién, en donde se debe
seleccionar Medicion: Finalizar y grabar.

d) Detector de Holguras

h) Se ingresa a la pantalla principal del equipo Detector de Holguras, se selecciona Defectos Visuales (Figura 5.33).

11 E MY

' Section 2/ Line2

Defectos Visuales

Procedimiento de Ensayo

Iniciar nueva Inspeccién

Iniciar nueva Inspeccién =
Medicion Automatica e g
Administracién g E E: Prueba

7 o | L~ ool N R EsC
N NN T

Figura 5.33 Pantalla Principal Detector de Holguras.
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Se mostrara la pantalla de carga de grupo de defectos (Figura 5.34).

B V750112 € MA 1A Maschinerbau | Isldenwang Gmol 1 & Co. KD = X

Cargar grupo de Defectos

Figura 5.34 Pantalla grupo de defectos Detector de Holguras.
Se encuentran cargados los grupos de defectos especificados:
1. Gases.

Defectos de fijacion sistema de escape.
Fugas o roturas en el sistema de escape.
Fugas o roturas en el tubo de escape.
Inexistencia de silenciador.

Fugas o roturas en silenciador.

Disposicion incorrecta del sistema de escape.
Inexistencia convertidor catalitico.

Roturas o fisuras en el convertidor catalitico.
Defecto fijacion convertidor catalitico.
Sistema de escape aprobado.

Sistema de escape rechazado.

Sistema de escape faltante.

2. Frenos.

Fuga liquido de frenos ductos o flexibles.

Corrosion o abolladuras en ductos de frenos.

Roturas en ductos de frenos.

Sistema de freno de estacionamiento en mal estado.

Fuga de liquido por goteo continuo.

Freno activado en una o méas ruedas sin presionar el pedal.

3. Holguras.

Guardapolvos inex. o rotos.

Hojas de resorte mal alineadas.

Holgura o defecto de fijacidn en rétula derecha.
Holgura o defecto de fijacion en rétula izquierda.
Holgura o defecto de fijacion en rétula inter.
Holgura o defecto de fijacion en brazo de acople.
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Holgura o defecto de fijacion en barra de torsion.
Holgura en maza de rueda derecha.

Holgura en maza de rueda izquierda.

Roturas o fisuras en barras de torsion.

Roturas o fisuras en brazos de acoplamiento.
Defectos de fijacion en amortiguador.

En las Figuras 5.35 a 5.37 se muestra el listado anterior y el cdmo se aprecia un elemento seleccionado.

Defectos

101 = defecto de fijacion en
sistema de escape

Figura 5.35 Pantalla grupo de defectos escape Detector de Holguras.

[ ¥730114© MAHA Maschnbau Hadenmang Gmb & Co. 15 - X

Figura 5.36 Pantalla grupo de defectos frenos Detector de Holguras.

[ V750114 © Mo Mchinentios Hosdemmang Gt & Co. 6. - x

Figura 5.37 Pantalla grupo de defectos holguras Detector de Holguras.

29 de Junio de 2018
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Una vez concluida la evaluacion presionar la tecla F12 o dar clic en el botdn de imprimir para enviar los resultados a base de datos.
NOTA: Una vez seleccionado un elemento no es posible desmarcarlo, para regresar al grupo de defectos se presiona la tecla ESC.
5.5.4. Prueba de Inspeccion Visual y SDB.

La Prueba de Inspeccion Visual se realizara conforme la NOM-047-SEMARNAT-2014 o la que la sustituya.

Los elementos que se revisaran durante la inspeccion visual son:

a) Tapdn de gasolina.

b) Bayoneta de aceite del motor.

c) Tap6n de aceite del motor.

d) Porta filtro de aire.

e) Presion positiva del tubo de escape.

f) Fugas del motor o transmision.

g) Desgaste o deformacion de neumaticos.

h) Componentes de control de emision.

i) Sistema de Diagnéstico a Bordo.

La inspeccion visual deberd realizarse atendiendo los siguientes criterios:

1. Tapon de gasolina. Se deberé revisar su existencia y adecuada colocacién mediante la inspeccidn visual en la que se corrobore que no
existan residuos de combustible entorno al tapon.

2. Bayoneta de Aceite del motor. Se debera revisar su existencia, en caso contrario, corroborar que exista la colocacién de un tapon que
evite emisiones evaporativas al ambiente o derrames. Este punto no es aplicable a vehiculos cuyo disefio de fabricacion carezca de este
componente.

3. Tapdn de aceite del motor. Se debera revisar su existencia y que su colocacién sea firme sobre la tapa del motor, en la que se
corrobore que no existan residuos de aceite entorno al tapon.

4. Porta filtro de aire. Para los vehiculos carburados debera revisarse la existencia del filtro de aire cuando este sea visible sin necesidad
de mover componentes del motor, asimismo, para los casos donde el porta filtro sea visible debera revisarse la presencia y en su caso que
cuente con las mangueras auxiliares para abastecer de aire a otros componentes del motor; seran aceptados los filtros o porta filtros que no
sean originales pero que cumplan con su funcion.

5. Presion positiva del tubo de escape (Sistema de escape). Se deberd revisar la presencia de presion positiva en la tuberia que canaliza
y evacua los gases resultantes de la combustidn, para lo cual el técnico verificador, con el motor del vehiculo encendido, debera tapar
momentaneamente el tubo de escape del vehiculo a fin de comprobar la existencia de presion generada por el caudal de gases.

6. Fugas del motor o transmision. Se debera realizar una aceleracién a 2500 +/- 250 RPM y mantenerla por un minimo de 30 segundos,
periodo de tiempo en el que debera corroborarse que el vehiculo automotor no haya derramado fluidos lubricantes o refrigerantes sobre el
motor o superficie en la que se realizd dicha prueba.

7. Desgaste o deformacion de neumaticos. De confirmidad con la NOM-047-SEMARNAT-2017 o la que la sustituya, se debera revisar
que los neumaticos no se encuentren carentes de dibujo en cualquier punto de la banda de rodadura, o que presenten desperfectos, cortes,
erosiones, abombamientos, o dimensiones del neumatico incorrectas, o diferente tipo de neumatico en un mismo eje corroborando que la
profundidad de los 4 neumaticos no haya llegado al limite establecido por los testigos del nivel de desgaste. El testigo de seguridad de los
neumaticos se podra ubicar en base al desgaste de la banda de rodadura como se observa en la Figura 5.38.
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Profundidad de la banda de
rodadura de un neumatico
nuevo.

Profundidad de la banda de
rodadura en un neumatico
cercano al limite de desgaste
establecido por los testigos
de seguridad.

X Profundidad de la banda
de rodadura en un
neumatico que ha llegando
al limite de desgaste
establecido por los testigos
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de seguridad.

Figura 5.38 Evidencia de desgaste en testigo de seguridad en un neumatico.
Ademas de lo anterior, se debera revisar que los neumaticos no presenten abombamientos visibles en la cara exterior del mismo.
8. Componentes de control de emisién. Se debera revisar que ninglin componente de control de emisiones del vehiculo automotor haya
sido desconectado o alterado, para corroborar lo anterior en vehiculos cuya tecnologia lo permita, se debera revisar la presencia y
conexion de la valvula EGR (recirculacion de gases de motor, por sus siglas en inglés), asi como de las mangueras de conexion del cuerpo
de aceleracion al canister.

9. Sistema de Diagnostico a Bordo. Se debe verificar si el vehiculo cuenta con algin Sistema de Diagndstico a Bordo, ya sea EOBD,
OBDI| o algun equivalente de otro pais.

En la etapa de Inspeccion Visual el vehiculo no contiene OBDII o SDB y en caso de que la inspeccion visual sea correcta, el vehiculo
podra avanzar a posicion de prueba.

La prueba de SDB u OBD (por sus siglas en inglés) se realiza solamente a los vehiculos que cuentan con dicho sistema, de acuerdo a la
normatividad vigente.

Para vehiculos automotores con Sistema de Diagn6stico a Bordo del tipo OBD-11, OBDII similar o EOBD EURO 5 y posteriores:
1. Sistema de Deteccion de Condiciones Inadecuadas de Ignicién en Cilindros.

2. Sistema de Eficiencia del Convertidor Catalitico.

3. Sistema de Combustible.

4. Sistema de Sensores de Oxigeno.

5. Sistema de Componentes Integrales.

Para Sistemas de Diagndstico a Bordo del tipo EOBD para vehiculos automotores EURO 3 y 4, 0 EOBD Similar:

1. Sistema de Deteccion de Condiciones Inadecuadas de Ignicion en Cilindros.

2. Sistema de Eficiencia del Convertidor Catalitico.

3. Sistema de Sensores de Oxigeno.

4. Sistema de Componentes Integrales.
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5. Sistema de Combustible, para aquellos vehiculos que lo tengan incorporado.

En el caso de vehiculos con Sistema SDB, la prueba de SDB es obligatoria. Todos los vehiculos que en su ingenieria contengan la
tecnologia de SDB deberan ser analizados con la inspeccién que proporciona el scanner o pastilla con entrada SDB para la inspeccion de
la computadora del automdvil y asi, poder obtener fallas no detectables en una inspeccion visual comun, siguiendo con el proceso de
operacion, la inspeccion del SDB debera elaborarse como se describe en la siguiente seccién.

5.5.4.1. Procedimiento de la Prueba de Inspeccion Visual y SDB en el Sistema de Verificacidon Vehicular de la CDMX.

Los menus disponibles en la pantalla de la estacion de inspeccion visual y OBD del software del Programa de Verificacion Vehicular
Obligatoria de la CDMX son los siguientes:

1. Medicion.

2. Contrasefia.

3. Huella-Mantenimiento.

4. Meteorologia.

5. Apagar.

Para seleccionar un menu en particular, se presiona la combinacidon de teclas Alt y la letra subrayada del mena correspondiente, por
ejemplo, si desea seleccionar el men Mantenimiento, se debe oprimir la secuencia de teclas Alt + M y posteriormente presionar la tecla
enter.

a) Medicion.

Esta opcion permite realizar la comprobacion de los elementos (prueba visual) y la prueba de OBD.

1. Una vez seleccionado el menu Medicion, el sistema desplegara una solicitud de Credencial del técnico, la cual es Unica e intransferible
posteriormente, se solicitara una contrasefia asociada a la credencial ingresada (ver Figura 5.39).

Sistema de Verificacion de Emisiones Vehiculares CDMX V.5.1

Inspeccion Contrasefia Huella Mantenimiento Apagar

[Presione ALT + Iz letra marcada de la opcién menu donde ingresara, ejemplo Captura elige la letra () ALT + C

PROGRAMA DE VERIFICACION
VEHICULAR OBLIGATORIA

sedema.df.gob.mx ' @SEDEMA_ CDMX i /Secretaria-del-Medio-Ambiente AM@=Tel|Z1LT T E ]

| CDMX (2]

CIUDAD DE MEXICO -

Figura 5.39 Pantalla de inicio para linea de Inspeccién Visual y OBD.
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Inspecciéon Contrasefia Huella Mantenimiento Apagar

PROGRAMA DE VERIFICACION
e s a2 ATORIA

Credencial : Clave de acceso :
3686 \

sedema.df.gob.mx % @SEDEMA CDMX [ /Secretaria-del-Medio-Ambiente @ Te]| 2| ETelw |

® CDMX (%)

CIUDAD DE MEXICO —

Figura5.40 Solicitud de Contrasefia asociada a la credencial del técnico.

2. Una vez ingresados la credencial y contrasefia (Figura 5.40), se despliega el checklist para la inspeccion visual de los siguientes
componentes (Figura 5.41).

i. Tap6n de combustible.

ii. Bayoneta de medicidn del nivel de aceite.
iii. Tapon el dispositivo de aceite.

iv. Portafiltro de aire y filtro de aire.

v. Sistema de escape.

vi. Fuga de fluidos.

vii. Neumaticos.

viii. Componente de control de emisiones.

Para seleccionar en la lista si el componente se encuentra presente en el vehiculo, se debe presionar la barra espaciadora, para descender
al siguiente componente se debe presionar la tecla Tab, o mediante las flechas de direccién arriba o abajo.
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Sistema de Verificacion de Emisiones Vehiculares CDMX V.5.1.2

PLACA: 682ZVE

Prueba Visual Sistema de Diagnéstico a Bordo
Se debera revisar que los siguientes aditamentos se encuentren en buen estado y operando:
CONTIENE: Tapén de combustible

CONTIENE: Bayoneta de medicion del nivel de aceite
CONTIENE: Tapon del dispositivo de aceite
CONTIENE: Portafiltro de aire y filtro de aire
CONTIENE: Sistema de escape

CONTIENE: Fuga de fluidos

CONTIENE: Neumaticos

CONTIENE: Componente de control de emisiones

<<< Siguiente >>>

' OBD CONECTADO EN COM2

Figura 5.41 Checklist de componentes durante la inspeccion visual.

3. Una vez concluida la seleccién de componentes, si el vehiculo cuenta con SDB el sistema automaticamente solitara la conexion de este
dispositvo en caso contrario, el sistema omitira este proceso, se selecciona la opcion siguiente para avanzar a la siguente etapa.

4. Conectar la interface SDB al puerto del vehiculo con el motor apagado, posteriormente seleccionar la flecha mediante la tecla tab y
presionar enter para avanzar a la siguiente etapa (Figura 5.42).

Sistema de Verificacion de Emisiones Vehiculares COMX V.5.12

PLACA: 682ZVE

Prueba Visual | Sistema de Diagnéstico a Bordo

Presione laflecha delteclado ->.

Conecte OBDII al automovil con el motor apagado.

' DBD CONECTADO EN COM2

Figura 5.42 Pantalla que indica que es requerida la conexion de la interfaz SDB al vehiculo.

5. Colocar el switch de encendido del vehiculo en posicion encendido (sin arrancar el vehiculo), seleccionar la flecha mediante la tecla tab
y presionar enter para avanzar a la siguiente etapa. Revisar si la luz MIL enciende.

6. Encender el vehiculo y verificar si la luz MIL permanece encendida, seleccionar mediante tab y barra espaciadora la opcion
correspondiente (Figura 5.43).
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PLACA: 682ZVE

Prusba Visual Sistema ge Luagnéstoo 3 Bordo

wanoye

s [ | PR B
¢ Luz MIL encendida?

Revise si la luz mil §

¥ OBD CONECTALO EN CONE

Figura 5.43 Pantalla luz MIL

7. El programa analizara el estado de conexion SDB (Figura 5.44) e iniciara la opcion de lectura de protocolo OBD I1). Para encontrar el
protocolo empleado por el vehiculo, seleccionar la opcion cerrar (Figura 5.45) y esperar. La pantalla mostrara el mensaje Analizando
OBD...Se ha disparado el scanner OBDII.

Una vez obtenido el protocolo, se mostrara la pantalla de la Figura 5.46. En dado caso de obtener el mensaje problema de comunicacién
NODATA seleccionar cerrar para continuar hacia la pantalla de Monitores obtenidos (Figura 5.47).

8. Una vez concluida esta etapa, el sistema solicitard que el vehiculo avance a la posicion dos (evaluacion de emisiones y particulas
contaminantes), se mostrara la pantalla de la Figura 5.48.

Sistema de Verificacion de Emisiones Vehiculares CDMX V.5.1.2

PLACA: 6827VE

Prueba Visual ; Sistema de Diagnostico a Bordo |

Analizando OBD...

" OBD CONECTADO EN COM2

Figura. 5.44 Pantalla de analisis de condicion OBD
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Buscando protocolo, cierre este mensaje y espere unos
segundos para obtener respuesta...

' OBD CONECTADO EN COM2

Figura 5.45 Pantalla de andlisis de protocolo OBD

Sistema de Verificacion de Emisiones Vehiculares CDMX V.5.1.2

PLACA: 682/ZVE

Prueba Visual  Sistema de Diagndstico a Bordo |

AUTO, I1SO 15765-4
(CAN 11/500)

>

" OBD CONECTADO EN COM2

Figura 5.46 Pantalla de protocolo OBDII encontrado en el vehiculo.
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PLACA: 682ZVE

Prueba Visual | Sistema de Diagnostico a Bordo |

Monitores obtenidos...

Figura 5.47 Pantalla Monitores Obtenidos.

Mensajes

AVANCE EL VEHICULO A POSICION DOS, PARA
REALIZAR PRUEBA DE GASES.

Cerrar

Figura 5.48 Pantalla Final de la etapa de Inspeccién Visual.
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5.5.5. Prueba de Emisiones de Gases y Particulas Contaminantes.

Las pruebas de medicién de emisiones deberan llevarse a cabo conforme al procedimiento descrito en la Norma Oficial Mexicana NOM-
047-SEMARNAT-2014 “Que establece las caracteristicas del equipo y el procedimiento de medicion para la verificacion de los limites de
emision de contaminantes, provenientes de los vehiculos automotores” o la que se encuentre vigente.

a) Los gases a medir en la prueba de emisiones o prueba dinamica son: Hidrocarburos (HC), Mondxido de Carbono (CO), Diéxido de
Carbono (CO,), Oxigeno (O,) y Oxidos de Nitrégeno (NOx). Estos gases se miden en el escape de los vehiculos en circulacion equipados
con motores que usen gasolina, gas licuado de petrdleo, gas natural u otros combustibles alternos, bajo condiciones de aceleraciones
simuladas mediante la aplicacion de una carga externa controlada por el dinamémetro, la medicion de particulas se realizara solamente en
las lineas que contengan los equipos necesarios para su medicion.

Antes de llevar a cabo la prueba de gases se debe llevar a cabo una revision visual de humo, la cual debe efectuarse a través de los
siguientes pasos:

Si el vehiculo no puede realizar una prueba de emisiones sobre el dinamémetro:
1. Conectar alguno de los tacémetros del equipo de verificacion para registrar las RPM del vehiculo automotor.
2. Efectuar una aceleracion a 2500 + 250 RPM y mantenerla por un minimo de 30 segundos.

3. Si se observa emision de humo negro o azul y éste se presenta de manera constante por mas de 10 segundos, no se debe continuar con
el método de medicion y deberé extenderse el certificado de rechazo especificando esta causa.

Si el vehiculo puede realizar prueba de emisiones sobre el dinamometro:

1. Posicionar los neuméaticos motrices del vehiculo en los rodillos del dinamémetro de chasis y garantizar que las llantas del vehiculo
giren de forma segura.

El equipo de verificacion de emisiones fija automaticamente la carga de camino que se aplicara al vehiculo automotor utilizando
informacion de conformidad con el catalogo vehicular.

2. Se debe acelerar el vehiculo a 24 km/h con una tolerancia de + 2.4 km/h.

La aceleracion debe hacerse, en el caso de transmision manual, en segundo o tercer engrane (seleccionar aquel que permita una operacion
del motor en condiciones estables y sin forzarse. En el caso de transmisiones autométicas la aceleracion se efectdia en segundo engrane.

En los ultimos 30 segundos en el dinamometro de esta etapa, observar si se emite humo negro o azul y si se presenta de manera constante
por mas de 10 segundos, no se continuara con el método de medicidn y debera de considerarse que la prueba ha concluido emitiéndose el
certificado de rechazo, explicitando en el mismo la causa.

La emision de humo azul es indicativa de la presencia de aceite en el sistema de combustion y la emisién de humo negro es indicativa de
exceso de combustible no quemado y, por lo tanto, cualquiera de las dos indica altos niveles de emisiones de hidrocarburos y/o otros
contaminantes.

En esta etapa de prueba y hasta en tres excursiones de velocidad, si no se alcanza la estabilidad del funcionamiento del motor, también se
podra dar por concluida la prueba y el vehiculo seréa rechazado ya que se encuentra fuera de especificaciones del fabricante, por lo que se
debera emitir un resultado de rechazoespecificando esta causa.

b) La prueba de emisiones en el dinamémetro (Prueba dindmica) se debe llevar a cabo a todos los vehiculos, salvo a aquellos que han sido
identificados por sus fabricantes como inoperables en dinamémetro.

La prueba consiste en tres etapas:

1. Revision visual de humo a 24 kilémetros por hora (km/h).
2. Prueba a 24 km/h.

3. Prueba a 40 km/h.

Todas las etapas anteriores, se realizan con el eje de traccion del vehiculo en movimiento y aplicacion externa de carga. Para alcanzar
dichas velocidades se debera acelerar en forma gradual en un intervalo de 10 segundos.
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b.1) Posicionamiento del vehiculo en el dinamémetro.
Antes de la prueba funcional de cada vehiculo, es importante realizar las siguientes acciones:

1. La posicion de los neumaticos motrices del vehiculo en los rodillos del dinamémetro de chasis deberan garantizar que las llantas del
vehiculo giren en condiciones de seguridad.

2. Opcionalmente puede colocarse un ventilador enfrente del radiador del vehiculo, cuando éste sea necesario para asegurar que el
vehiculo no se sobrecaliente durante el desarrollo de la secuencia de pruebas.

b.2) PAS Fase 50/24.

1. En caso de haberse superado la prueba visual de humo, se debera introducir la sonda de muestreo al escape del vehiclo a una
profundidad minima de 25 cm (centimetros). Si el disefio del escape del vehiculo no permite que sea insertada a esta profundidad, se
requerira el uso de una extension al escape. Tratandose de escapes multiples, se deberan usar sondas para el muestreo simultaneo de todos
los escapes. La potencia que debe aplicarse al vehiculo automotor durante la fase 50/24 sera la misma que se aplique en la fase de revisién
visual de humo.

2. Una vez instalada la sonda con la carga correspondiente se debera acelerar el vehiculo hasta alcanzar 24 km/h. Cuando dicha velocidad
se mantenga constante dentro de un intervalo de + 2.4 km/h durante 5 segundos consecutivos y la carga permanezca en un intervalo de +
5% de la carga establecida cuando se apliquen cargas superiores a 10 caballos de potencia al freno, o de £ 1/2 caballo de potencia al freno
al aplicar cargas menores, el equipo debera dar inicio a la prueba, marcandose este momento como tiempo inicial (t = 0).

En una transmision manual la aceleracion debera hacerse en el segundo o tercer engrane (seleccionar aquel que permita una operacion del
motor en condiciones estables y sin forzarse), en el caso de transmisiones automaticas la aceleracion se efectdia en segundo engrane.

El vehiculo debera permanecer dentro de los intervalos de velocidad y carga correspondiente por un maximo de 60 segundos. Para cada
segundo a partir de t = 0 se debera registrar el valor de los gases de escape, corregidos por dilucion y por humedad cuando esto aplique;
asi como el valor del coeficiente de aire o factor Lambda y del factor de dilucién.

b.3) PAS Fase 25/40.

1. Inmediatamente terminada la fase 50/24 y sin detener el vehiculo automotor, independientemente del resultado de la fase 50/24, el
vehiculo automotor debe acelerarse hasta alcanzar una velocidad de 40 km/h + 4 km/h.

2. Acelerar el vehiculo en tercer o cuarto engrane, seleccionando aquel que permita una operacion del motor en condiciones estables y sin
forzarse, hasta que el vehiculo alcance la velocidad de 40 km/h + 4 km/h.

Cuando dicha velocidad se mantenga constante dentro de un intervalo de + 4 km/h durante 5 segundos consecutivos y la carga
permanezca en un intervalo de + 1/2 caballo de potencia al freno, el equipo deberé dar inicio a la fase 2540 marcandose este momento
como tiempo inicial (t = 0).

3. El vehiculo debera permanecer dentro de los intervalos de velocidad y carga correspondiente por un maximo de 60 segundos. Para cada
segundo a partir de t = 0 se deberd registrar el valor de los gases de escape, corregidos por dilucion y por humedad cuando esto aplique;
asi como el valor del coeficiente de aire o factor Lambda y del factor de dilucion.

4. Para vehiculos de doble traccion, en caso de que el Centro de Verificacion cuente con el equipo, se realizara una prueba dindmica en
los dinamdmetros 4x4, aplicando el mismo procedimiento antes descrito, en caso de que no cuente con dicho dinamémetro se realizara
una prueba estatica conforme lo marca la NOM-047-SEMARNAT-2014.

5.5.5.1. Procedimiento de Prueba de Emisiones de Gases y Particulas Contaminantes en el Sistema de Verificacion Vehicular de la
CDMX.

Los menus disponibles en la pantalla de inicio de la estacion de prueba de emisiones del software del Programa de Verificacién Vehicular
Obligatoria de la CDMX es el siguiente:

a) Verificacion.
b) Contrasefa.

c¢) Calibraciones.
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d) Auditorias.

e) Mantenimiento.
f) Meteorologia.
g) Apagar.

Para seleccionar un menu en particular, se presiona la combinacion de teclas Alt + \ y se desplaza mediante las teclas €=, una vez
ubicado en la opci6n deseada, seleccionarla pulsando la tecla enter.

a) Verificacion.

1. Se selecciona del menu principal la opcion Verificacion, presionando la combinacion Alt + flecha abajo, una vez seleccionada se
desplegara un subment en donde se elegird mediante la teclas A o \el tipo de combustible utilizado por el vehiculo, para seleccionar
pulsar enter, (Ver Figura 5.49).

2. El programa solicitara la Credencial de cuatro digitos del técnico, una vez ingresada la credencial se pulsa enter, el software desplegara
una solicitud de contrasefia asociada a la credencial del técnico, una vez ingresada se pulsa enter (Figura 5.50).

3. Posteriormente, se muestra la pantalla de prueba de presion y vacio (Figura 5.51), una vez concluida la comprobacion de fugas y si el
sistema de verificacion no requiere realizar un cero, se continda con la prueba desplazando al botén Continuar, se presiona la tecla tab
para seleccionar el botdn Continuar y se pulsa enter.

El software automaticamente mostrara la pantalla de posicionar el vehiculo en el dinamometro. La pantalla mostrara los datos de tiempo,
balance de fuerza, velocidad, etc. (Figura 5.52), ésta pantalla mostrara los datos para las etapas Inspeccion Visual de Humo, PAS5024 y
PAS2540. Seguir las instrucciones desplegadas en las pantallas de las Figuras 5.53 a 5.55.

4. Para seleccionar la opcion si se observé humo o no, navegar mediante la tecla tab en los botones SIN HUMO o CON HUMO y pulsar
enter en la opcidn que corresponda (Figura 5.55). Para continuar las etapas PAS5024 y PAS2540 seguir las instrucciones en pantalla 'y
una vez concluida la fase seleccionar el botén Continuar donde aplique pulsando la tecla Tab y pulsando enter, ver Figura 5.56 a 5.63.

Setarre de Waficaodn e Erawre Varku oo COMAVA LI

| Verificacion | Contrasena Calibraciones Auditorias  Mantenimiento Meteorokgia  Apagar
" Gasolina y Alternos

|  Diesel

PROGRAMA DE VERIFICACION
VEHICULAR OBLIGATORIA

sedema.df.gob.mx USEDEMA_CDMX ISecretaria-del-Medio-Ambiente

© CDMX [®

CLOAD DE HENCD

Figura 5.49 Pantalla de inicio para linea de Prueba y seleccién de la opcidn Verificacion
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Verificacion Contrasenia Calibraciones Auditorias Mantenimiento Meteorologia Apagar

PRUGRAMA DE VERIFICACION
smaiesas s AnSATORIA

Credencial : Clave de acceso :

3680 s B

sedema.df.gob.mx ¥ @SEDEMA_CDMX del-Medi i CapitalSocial

® CDMX

CIUDAD DE MEXICO

L%

Figura 5.50 Pantalla de solicitud de credencial, clave de acceso y Presion en la linea de Prueba

Presion y vacio

Ambiental Bombas Vacio Segs. Vacio Caida Segs. Caida
{mBar) {mBar) {mBar) (t) (mBar) (t)

0 0 | 0 D | B | 0

Instrucciones / Resultado

Realizando comprobacion de span de baja

Continuar

T T (TN S 7 e IR ORI
Estableciendo comunicacién con la microbanca B ) B
Fabricanta 101 Médulc |WMCEP Serie 123456 |5.20 Fabrica:i:'n|20C-3;'03.-"29 [ZIJC\B;‘OJL-"‘IO Centrc (9000 Lines |9 Instslacion | 2008/04/15 FEP |0.000 :

Figura 5.51 Pantalla de comprobacion de Presion y Vacio en la linea de Prueba
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MKH789

VW EUROVAN_2.8 2

Posicione el vehiculo en el dinamémetro y oprima 'Continuar' Continuar

NoAC | VCA <108 [ VCA> 132 | VCD <475 | VCD <114 | vCD >525 | vCD > 126 | G, B | 5 Tomp. | Temp >40"| Temp. <5 vertacor 0
< e e PR e e T
i £ e e e e e A

Ranpa arbs Velocidad ASM ata | Augmerted breaking enabled Exceso de temperaiura de reno

T Figura 5.52 Pantalla de etapa de revision visual de humo.

VerDin

VW EUROVAN_2.8 2010

Bajando la rampa, espere

No AC mmﬂm-m— a
Baia m—m— Sin Vacio

Low Fow m Zeo mmm HC mmmm

Rampa ariba

Comumcac\én correcta

Figura 5.53 Pantalla Bajando rampa de etapa de revision visual de humo.
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Tempeestrs PAU

0°

VW EUROVAN_2.8 2010

Acelere el vehiculo a 24 Km/h

No AC CD > 126 [5.Temp. [ Temp > 40° ] Temp_< 5" ] Ventiador ]
mm ummam T Acete

VerDin

682ZVE

VW EUROVAN_2.8 2010

¢Se observo humo azul o negro?

SIN HUMO
NoAC [VCA <108 [VCA> 132 T VCD <475 [VCD < 11.4 [VCD > 525 [ VCD > 126 | Bat Baja |5 Temp. | Temp > 40" | Terp <5 ] Vertiador ¥
Gos Ba mm Bombas mm——

it m Zew m—m! [1 co [ €02 [02 [ NOx [ int W |

Ranpa arba Velocidad ASM ata ] Augnented breaking enabled | Demasiada potencia | Bxceso de temperstura e freno | Eror sensor de mpuiso_] Corta orouto | Eror auto ofset | Cubietas de rodilo | Sistema de resstencia |

Comunicacion Lorrcdi

Figura 5.55 Pantalla humo de etapa revision visual de humo.
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Tempeestrs PAU

0°

VW EUROVAN_2.8 2010

Introduzca la sonda en el tubo de escape y oprima 'Continuar’ Continuar

No AC CD > 126 [5.Temp. [ Temp > 40° ] Temp_< 5" ] Ventiador ]
mm ummam T Acete

Figura 5.56 Pantalla sonda de etapa PAS 5024.

VerDin

682ZVE

VW EUROVAN_238

Encendiendo bombas, espere

No AC VCD <475 [ VCD <114 VCD > 126 [ Bat Baja [ S. Temp. | Temp > 40°  Temp_< 5° ] Vertiador JI]
Gas Baia [ Gas Ata | Pto Fugas [T interijo | Are Cero ['Sin Vacio | Mal Func [ TMuestra [ T Acete |
Low Fow | Not Ace 253 HC [ Condersa | Wam Up LTI o | o2 [ 02 [ 0x [ ia|

Rapa b | Rapa e | Demsiadotorase | Velocda ASH ata | ugmerted reaking bl | Denasiad penci | Excesd detenperstradereno | o senso de pniso_| Crto crcuto | Eroxuto st | Cubstas de oo | Sistena e esisenc |
Comunicacién correcta
Figura 5.57 Pantalla encendido de bombas.
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Tempeestrs PAU

0°

VW EUROVAN_2.8 2010

Acelere el vehiculo a 24 Km/h

No AC CD > 126 [5.Temp. [ Temp > 40° ] Temp_< 5" ] Ventiador ]
mm ummam T Acete

682ZVE

VW EUROVAN_2.8 2010

Acelere gradualmente hasta alcanzar 40 Km/h

NoAC [vea<ios [veas 132 [ vep<azs [vep <114 [vep>525 [ veD > 126 | Bat. Baja [ 5. Temp. | Temp.> 40 | Temp. <5 ] Ventiador Y]

[ m Bomba: m——_—

Low Fow [ Not Acc. TPl i [ Condensa | wam Up TSl €0 Tc02 [02 T o [int Wam |

Ranpa arba

Comunicacion correcta
Figura 5.59 Pantalla 40 KM/H de etapa PAS2540.
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n »
VW EUROVAN_2.8 2010

Prueba realizada correctamente

No AC mmm a
mm RV Mal Func [T Muestra [T Acete ]
[ Condensa [ Wam Up | IEEE oz IEI

Enviando comando

Figura 5.60 Pantalla fin de etapa PAS2540.

682ZVE

VW EUROVAN_2.8 2010

Retire la sonda del vehiculo

No AC VCD <475 [ VCD < 114 | VCD 525 [ veD > 126 -zlmmﬁm a

Gas Baja Eﬂl [l interijo | Are Cero [ Sin Vacio | Mal Func | TMuestra [T Aceie |
Low Flow. nma Zau i [ Condenss  am Us TS mmmm
Rampa arba

Comunicacion correc ﬁa

Figura 5.61 Pantalla Retirar sonda de etapa PAS2540.
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682ZVE

VW EUROVAN_2.8 2010

Espere mientras se realiza la limpieza de la sonda

VCD <114 [ vCD >525 [ vCD > 126 | Bat. Baja [ S. Temp. [ Temp. > 40° [ Temp. <5° | Ventiador 6]

Gas Baja [ Gas Ata | Pto Fugas IIZSTTTRNIETVIN Are Cero [ Sin Vacio | Mal Func | TMuestra [T Acete |
Low Fow | Not Ace. JPZZl hHC | Condensa | Warm Up T co J€02 02 | NOx [ int W |
Velocidad ASM ata | Augmented breaking enabled Exceso e temperatura de freno

Enviando comando

Figura 5.62 Pantalla limpieza de sonda de etapa PAS2540.

682ZVE

VW EUROVAN_2.8 2010

Cerrando Aire Cero

NoAC [vea <108 [vea> 132 JveD <475 [vep < 11.4 [ veD > 525 | veD > 126 | Bat. Baja [ 5. Temp. | Temp.> 40" | Temp.< 5" Ventiador 3]

Gas Baia [ Gas Ata | Pto Fugas | Bombas [ interujo | Are Cero JERVZE)

[EREE Not Acc. JPZE hiHc T Condensa | wam Up JTel co [co2 JEePHY NOx [ int Wan |

Ranpa arba

Enviando comando

Figura 5.63 Pantalla cerrado aire cero de etapa PAS2540.
5.5.6. Impresion y entrega de resultados.
Una vez que se llevd a cabo el Proceso de Verificacion Vehicular correspondiente, el vehiculo debera desalojar el area de pruebas y se
procedera a la impresidn del certificado de verificacion vehicular. Dicho certificado incluira las lecturas de las emisiones contaminantes y

en su caso, los resultados de la prueba de SDB, particulas e inspeccion fisico mecanica.

El personal del Centro de Verificacion Vehicular debera pegar el holograma de verificacion vehicular en el parabrisas delantero del lado
del pasajero y entregar el certificado de verificacion correspondiente al ciudadano.

El resultado se emitira con la informacion validada por el Sistema de Verificacion Vehicular centralizado, y por lo tanto el personal del
Centro de Verificacion Vehicular no conocera el mismo hasta en tanto se imprima de forma automatica.
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5.5.6.1. Procedimiento de Operacion del Mddulo de Impresion y entrega de resultados en el Sistema de Verificaciéon de la CDMX.

Al ejecutar la solicitud de Area de Resultados, se abrira la Pantalla Principal (Figura 5.64) de este médulo que esta formada por Barra de
titulo, Barra de herramientas, Imagen de la Secretaria del Medio Ambiente y Logo de la CDMX; de aqui se derivan las diferentes
funciones que se permite ejecutar de acuerdo al perfil de Usuario que se tenga.

Sistemna de Verificacion de Emisiones Vehiculares | Version: 2.0.0.0

Impresion Certificados Contrasefia Mantenimiento Apagar

PROGRAMA DE VERIFICACION
VEHICULAR OBLIGATORIA

sedema.df.gob.mx W @SEDEMA_ GDMX fa-del-Medi i CapitalSocial

] CDMX

CIUDAD DE MEXICO

Figura 5.64 Pantalla Principal de la estacién de impresion de resultados.

Cabe mencionar que al ejecutar este mddulo la primera vez, Unicamente se tendran habilitadas la funciones de Mantenimiento->
Configura Estacion y Apagar.

Para las ocasiones subsecuentes, al iniciar y hacer Clic en cualquiera de las opciones, aparecera la Pantalla de Ingreso al sistema donde se
solicitard los datos Credencial y Contrasefia del Usuario (Figura 5.65).

Credencial

Clave de acceso

Figura 5.65 Validacion de Acceso al Sistema

a) Estructura del menu de Pantalla Principal.

La estructura del menu desde la Pantalla Principal (Figura 5.66) esta distribuida de la siguiente manera, y se muestran las opciones por
cada Categoria:
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Menu Principal |

Impresién

%| Certificados
H Carga Certificados a Impresora ‘

—% Descarga Certificados de Impresora ‘
%| Contrasefia

—>| Mantenimiento
—% Configura Estacién ‘

—>{ Configura Impresoras ‘

4{ Lista Archivos ‘
—>| Apagar

Figura 5.66 Distribucion de Categorias por cada opcién del Menu.

De acuerdo a los permisos del usuario, se presentaran los mends a los que tendra acceso el usuario y se podra acceder a las opciones de
men( de acuerdo a la Tabla 5.2.

Tabla 5.2 Opciones de menu de estacion de impresion de resultados.

Impresiones Pantalla que genera coloca en pantalla los certificados que se van a
imprimir de acuerdo al resultado de la VERFICACION VEHICULAR.
Se puede seleccionar uno solo o varios a la vez y en automatico se envian
a su bandeja correspondiente.

Certificados Documento asociado al resultado de la VERIFICACON VEHICULAR y
que puede ser consultado después de efectuada la verificacion. Esta
funcidn es para Cargar y Liberar un rango de Certificados a una Bandeja
/ Impresora para su impresion. Al finalizar la impresion deberén
descargarse con la opcidn Descargar.

Contrasefia Para cambiar la CONTRESENA de la credencial de usuario actualmente
en uso.
Mantenimiento Esta opcion permite hacer la PRIMERA Configuracion del equipo o su

Actualizacion en caso de cambios en el Hardware durante la operacion.
Para la configuracion de la Impresora, es asociar un Tipo de Certificado a
una de las Impresoras / Bandejas donde se colocan los formatos pre-
impresos de cada Tipo.

Apagar Apaga el EQUIPO en su totalidad, cerrando paso a paso, sesion,
conexiones, accesos a la Bases de Datos y sistema operativo.

b) Menu: Impresiones.

La primera Categoria en este médulo es de Impresiones que se ejecuta al hacer clic en la opcion de mend Impresiones en la Pantalla
Principal (Figura 5.67).
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Impresion de certificados =
Tipo de Certificado Placa Status Impresora Status del Proceso
|HOLOGRAMA CERO | | | |DESconocipo | |EN ESPERA DE DATOS |
[RECHAZO | | | [ENEsPERA | [EN ESPERA DE DATOS j
|HOLOGRAMA DOS | | | |ENESPERA | |EN ESPERA DE DATOS |
|HOLOGRAMA DOBLE CERO | | | |ENESPERA | |EN ESPERA DE DATOS |
|HOLOGRAMA UNO | | | |ENESPERA | |EN ESPERA DE DATOS |
|HOLOGRAMA DIESEL \ | [ENESPERA | [EN ESPERA DE DATOS
Escanear el folio del certificado impreso | Aceptar [ ] Reimprime
Salir

Figura 5.67 Pantalla de Listado del Resultado de la Verificacion

Al obtener el resultado, aparece una pantalla con la calificacion de la verificacion realizada, que incluye los datos de la Placa del
Vehiculo, y el status a qué Tipo de Certificado se generara de acuerdo a dicho resultado.

Al mandar la seleccion para imprimir, se selecciona automéaticamente la Bandeja de Impresion o Impresora a la que corresponde el
certificado.

También, se puede escanear el certificado anterior de un resultado o Reimprimir.

NOTA: Para que se pueda asignar una impresion, debe estar previamente asignada a una Bandeja de Impresion o Impresora
exclusivamente a ese tipo de Certificado. Esto se realiza en la opcion de Mantenimiento->Configura Impresoras.

¢) Menu: Certificados.

Esta Categoria tiene dos opciones: Cargar certificados a Impresora y Descargar Certificados de Impresora (Figura 5.68).

Ce dos > Apagar
| Carga certi ai |
Descarga certificados de impresora ‘

PROGRAMA DE VERIFICACION
VEHICULAR OBLIGATORIA

Figura 5.68 Pantalla de las opciones de Certificados.
Los Certificados ya ingresados en la Base de Datos desde el proceso de la Verificacion deberan “Liberarse” para que puedan imprimirse.
Para esto, debera seleccionarse la opcién Certificados->Carga certificados a impresora (Figura 5.69).
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Tipo de Certificado

Folios
Inicial Final

Cantidad de certificados |

Figura 5.69 Pantalla Inicial para la Carga de los Certificados.

Primero, se anotara el rango de folios que se van a liberar, desde un nimero inicial hasta final. Segundo, se seleccionara el Tipo de
Certificado del que se quiere hacer la impresion. Automaticamente, devuelve la cantidad de Folios que tiene en la Base de Datos
asignados para su impresion de acuerdo al resultado de la Verificacion y al Aceptar, quedan liberados para su Impresion (Figura 5.70).

-
Carga certificados a impresoras

Tipo de Certificado

RECHAZO
HOLOGRAMA DOS
HOLOGRAMA UNO
HOLOGRAMA CERO

HOLOGRAMA DOBLE CERO
HOLOGRAMA DIESEL

Cantidad de certificados ‘ |

Figura 5.70 Pantalla para la Seleccion de Tipo de Certificado que se va a liberar.

Para no generar mas impresiones que las necesarias, se deberan “Descargar” los Folios, ya que al quedar liberados, se pueden imprimir
més de una vez, desperdiciando formatos innecesariamente. Para esto, deberd seleccionarse la opcién Certificados->Descarga
certificados de impresora, que es la segunda opcion del Menu: Certificados (Figura 5.71).

Descarga certificados de impresora

Tipo de Certificado

Figura 5.71 Pantalla de las opciones de Certificados para Descargar Certificados.

Una vez seleccionada la opcion de Descargar, se debera seleccionar el Tipo de Certificado que ya no debe continuar “Liberado” y evitar
impresiones no deseadas.

Al “Aceptar” quedaron descargados todos los Folios de la Impresora o Bandeja asociada a ese Certificado.

d) Menu: Contrasefia.
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Para hacer el cambio de contrasefia del equipo / sesidn. Como se ha mencionado anteriormente, este equipo no permite realizar otras
actividades ni ejecutar otras aplicaciones que las exclusivas del uso especifico de la Verificacion. Esta contrasefia Unicamente permite el
acceso a la aplicacion de acuerdo a los permisos designados al perfil del usuario (Figura 5.72).

Actualizar credenciales de acceso

Impresiones  Certificados Seguridad Mantenimiento  Apagar

Nueva Clave de Accesso

SEDEMA — Cancelor

Figura 5.72 Pantalla para nueva clave de accso o contrasefia del equipo /sesion.

Luego que aparezca la Pantalla de Nueva clave de acceso, se escribe la contrasefia en formato Alfanumérico en el cuadro de texto y se
hace Clic en Aceptar. La contrasefia queda actualizada.

€) Menua: Mantenimiento.

Para que este mddulo opere depende si se cumplen o no las condiciones de seguridad e integridad de todos los componentes del Sistema
completo de Verificacion del Sitio.

El Men( Mantenimiento tiene tres funciones y sdlo se utilizan dos durante el proceso de la operacién habitual del sistema, las cuales estan
habilitadas en el perfil de un Operador Estandar. Las funciones son: Configura Estacion y Configura Impresora (Figura 5.73).

i de Vericacin de Ermisones Yemcuhres | Sersio: 200
Impresién Certificados Contrasefia = Mantenimiento Apagar
Configura impresoras
Lista archivos

PROGRAMA DE VERIFICACION
VEHICULAR OBLIGATORIA

sedema.di.gob.mx W GSEDEMA GOMX [l /Secretaria-del-Medio-Ambiente e el ezl et

(@ CDMX (2]

Figura 5.73 Pantalla de la estacion de impresion de resultados, seleccion de Menu Mantenimiento.

Para la opcion de Configura Estacion, es una de las primeras opciones que se permiten realizar al arrancar el sistema por primera vez
(Figura 5.74).
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Versién |1.0.0.0
GUID |f1dd073c-31d5-4fea-ae98-7cfb886a6948

Versién |1.8.0.0
GUID |56e6a077-9d7-48c0-975b-73¢c8228b4317

Disco primario
Capacidad fisica | 465.76 GB Tipo
Tamafio unidad 366.75 GB

Espacio disponible |164.74 GB

| Disco fijo local
Numero de serie 0
Numero de sectores | 976,768,065

Guardar

Centro 9098 Nombre Servidor SQL

Estacién 8 DESKTOP-UCKG6EQ

Tipo Estacién PRINT SERVER Base de datos SQL

Estacion IP 192.168.15.8 SIVEVP

Procesador Sistema operalivo Adaptador de red

Tipo | Intel(R) Core(TM) i7-6600U CPU @ Plataforma | Microsoft Windows 10 Pro Tipo de adaptador | Intel(R) Dual Band
Cantidad |1 Stepping |DESC Versién | 10.0.16299 MAC Address |E4:B3:18:6A.D7:18
Velocidad |2.81 GHz Build number [16299 Puerta de enlace |192.168.15.1
Cantidad de memoria Red local Libreria PtoSerial

Fisica 767 GB Dominio | WORKGROUP Versién [1000

Paginada |3.25GB Nombre CPU ‘ DESKTOP-UCK66EQ GUID [b01db550-2096-4ec9-bfBd-fe297 1adace
Libreria SivevLib Libreria SqlLib Libreria Modulos

Versién |3.8.0.0
GUID |ef5c23e6-6512-447c-ad7e-2b45e9af6e26

| Sistema de archivos |NTFS
Nombre de volimen | DESKTOP-UCK66EQ
Unidad légica asignada | C:

Terminar

Figura 5.74 Pantalla de datos de Configuracion de Estacion.

29 de Junio de 2018

Esta opcion revisa los componentes Hardware, Software y Conexiones del equipo en uso y lo compara con la informacion previamente

almacenada. En caso de ser diferente, no permite la operacion del médulo.

Una vez aceptados los datos de configuracion de la estacion, se guardan y vuelve al Menu Principal para comenzar con la operacion.

Esta funcidn, solo se realiza la primera vez que se arranca el sistema o cuando haya un cambio de componentes del sistema que no se

hayan actualizado y podrian detener la operacion regular.

La opcién de Configura Impresoras, es para asociar un Tipo de Certificado a una Unica impresora 0 Bandeja de hojas. Esto por la razon
que al ser los formatos preimpresos por cada Tipo, no se impriman resultados que no correspondan a su Verificacion (Figura 5.75).

Configurar impresoras

= r— = vy e .
Tipo de Cerlificado Impresora
| y v
Tipo de Cerlificado Impresora Bandeja

HOLOGRAMA CERO
HOLOGRAMA UNO
HOLOGRAMA DOS
HOLOGRAMA DOBLE CERO
HOLOGRAMA DIESEL
HOLOGRAMA EXCENTO

Figura 5.75 Pantalla preliminar de Configuracion de Impresoras.

Una vez definido y cargados los certificados en la impresora o Bandeja correspondientes, se asigna de acuerdo al Tipo de Certificado.

En la tabla del formato, se observa cémo se van asignando cada uno de los certificados a su Bandeja o Impresora (Figura 5.76).
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Certifi Sequridad i Apagar
Tipo de Cerlificado Impresora
HOLOGRAMA CERO CANON MG2410
T
Tipo de Certificado Impresora Bandeja

HOLOGRAMA CERO CANON MG2410 0

Aceptar

Figura 5.76 Pantalla con el llenado de Configuracion de Impreoras y sus Bandejas.
f) Menu: Apagar.
Al seleccionar el Menu Apagar, simplemente comienza el cierre de la aplicacion, sesién, conexiones y apaga el equipo en su totalidad.
5.6. Calibracion de Equipos.
En esta seccion se especifican los procedimientos de calibracion de los siguientes equipos:
a) Dinamémetro.
b) Opacimetro.
¢) Equipo de Inspeccion Fisico Mecanica.
i) Alineador al Paso.
ii) Banco de Suspensiones.
iii) Frenémetro de Rodillos.
iv) Detector de Holguras
En importante destacar que en tanto no existan Laboratorios de Calibracion Acreditados, para llevar a cabo la calibracion de los equipos
mencionados en el Capitulo 4 de este Manual, la comprobacidn de la calibracion podra ser realizada por los proveedores autorizados por
la Secretaria y conforme a los procedimientos establecidos en este documento y/o del fabricante.
5.6.1. Calibracion del Dinamémetro.
El dinamdmetro debe ser calibrado conforme lo establece la norma NOM-047-SEMARNAT-2014 o la que la sustituya.
Para realizar la calibracion estatica, se debera contar con masas de calibracién para realizar la calibracion de la celda de carga con una
frecuencia maxima de 24 horas de conformidad con el numeral 8.16.1.1 de la Norma Oficial Mexicana NOM-047-SEMARNAT-2014 o
la que la sustituya. La calibracion debera hacerse conforme al sistema suministrado por el fabricante de equipo, en concordancia con la
normativa vigente. Este procedimiento aplica para el dinamometro de traccion delantera y/o trasera.
Para fines de calculo, se debera considerar que la respuesta de la celda de carga es lineal en este intervalo de operacion. Esto con la
finalidad de garantizar que dicho intervalo de operacion de la celda de carga sea en la zona elastica y no se tenga una deformacion del

material.

Para el proceso de calibracion estatica, se deberan considerar todas las masas involucradas, incluyendo vastagos de los sistemas de
sujecion de las masas.

Tanto las masas de calibracion, como los vastagos deberan tener evidencia de trazabilidad al sistema internacional de unidades mediante
patrones nacionales y contar con un informe de calibracién por laboratorios acreditados en términos del articulo 68 de la Ley Federal
sobre Metrologia y Normalizacion vigente.
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La calibracion dindmica de los dinamémetros deberd verificarse cada mes mediante la prueba de “Desaceleracion” (Cost-down) aprobado
por BAR y por la Secretaria.

Los pasos a seguir en la prueba de Desaceleracion son los siguientes y debera realizarse entre las velocidades de 30-20 mph (48.28-32.18
km/h) y 20-10 mph (32.18-16.09 km/h).

a) Seleccionar aleatoriamente una potencia aplicable en la etapa PAS2540 entre 8-18 hp (6-13.5 kW).
b) Ajustar la unidad de absorcion del dinamémetro a este valor.

¢) Desacelerar el dinamometro de 30-20 mph (48.28-32.18 km/h).

d) Medir el tiempo transcurrido en que el dinamémetro desacelera de 30 a 20 mph (48.28-32.18 km/h).

Calcular el tiempo de desaceleracion teérico de acuerdo a la siguiente férmula.

(D.E--:T) 2 — 1)

77 9

TCD =
550(POTIND2540 + PERPAR2540)
(=) 3, - v3)
TCD =
550(POTIND3024 + PERPARS024)
Donde:

TCD: Tiempo de desaceleracion.

IT: Inercia total del dinamémetro en Ib.

POTIND2540: Potencia seleccionada aleatoriamente para la etapa PAS2540.
PERPAR2540: Perdidas parésitas a 25mph (40.23 km/h).

V30: Velocidad en ft/s a 30 mph (48.28 km/h).

V20: Velocidad en ft/s a 20 mph (32.18 km/h).

Se deberd seleccionar aleatoriamente una potencia aplicable en la etapa PAS5024 entre 8-18 hp (6-13.5 kW) y ajustar la unidad de
absorcién del dinamémetro a este valor, desacelerar el dinamémetro de 20-10 mph (32.18-16.09 km/h) y medir el tiempo.

Calcular el tiempo de desaceleracion tedrico de acuerdo a la siguiente formula.

(55) 0% - va)

77 9

550(POTIND3024 + PERPARS024)

reD =

Donde:

TCD: Tiempo de desaceleracion.

IT: Inercia total del dinamdmetro en Ib.

POTIND5024: Potencia seleccionada aleatoriamente para la etapa PAS5024.
PERPARS5024: Perdidas paréasitas a 15 mph (24.14 km/h).

V20: Velocidad en ft/s a 20 mph (32.18 km/h).

V10: Velocidad en ft/s a 10 mph (16.09 km/h).

Si el tiempo de desaceleracion entre el tiempo medido y el calculado varia por més de + 7%, el dinamémetro no podra ser utilizado para
pruebas de verificacion vehicular hasta que su ajuste permita corregir dicha diferencia.

El célculo de las pérdidas parasitas se debe realizar de acuerdo a las siguientes formulas:

Pérdidas parasitas a 25mph (40.23 km/h).

(=T 3 - v
PERPAR4D = —==
550(TRD)




29 de Junio de 2018 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 131

Donde:

PERPAR40: Perdidas parasitas a 25 mph (40.23 km/h).
TRD: Tiempo real de desaceleracién en segundos.

IT: Inercia total del dinamémetro en Ib.

V30: Velocidad en ft/s a 30 mph (48.28 km/h).

V20: Velocidad en ft/s a 20 mph (32.18 km/h).

Pérdidas parasitas a 15 mph (24.14 km/h).

D.5wT 7l rl
PERPAR24 { 222 ){ Mo
T 550(TRD)

Donde:

PERPAR24: Perdidas parasitas a 15 mph (24.14 km/h).

TRD: Tiempo real de desaceleracion en segundos.

IT: Inercia total del dinamémetro en Ib.

V20: Velocidad en ft/s a 20 mph (32.18 km/h).

V10: Velocidad en ft/s a 10 mph (16.09 km/h).

La prueba de Desaceleracidn deberd realizarse entre las velocidades de 30-20 mph (48.28-32.18 km/h) y 20-10 mph (32.18-16.09 km/h).
5.6.2. Procedimiento de Calibracién Rutinaria de Opacimetro.

El equipo de medicién al inicio de operacién y como parte de su secuencia de arranque, debera requerir y aprobar un ajuste a cero y span,
tomando como referencia el aire ambiente y un filtro dptico respectivamente. Si en este proceso no se genera un resultado aprobatorio, el
equipo de medicién debe quedar bloqueado para realizar pruebas de verificacion, hasta que no se obtenga un resultado satisfactorio.

El filtro dptico utilizado para realizar el span debe ser trazable a patrones nacionales y contar con un informe de calibracion por
laboratorios acreditados en términos del articulo 68 de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion vigente con una incertidumbre
expandida en su valor de obturacién menor a 0.5% de unidades, medido en una escala lineal de 0% al 100%.

5.6.3. Calibracién de Equipos de Inspeccion Fisico Mecénica.

Con la finalidad de asegurar la correcta medicion de los pardmetros inspeccionados durante la prueba fisico-mecanica, el Proveedor
autorizado debera comprobar la calibracion con los materiales o patrones de referencia, los cuales deberan tener trazabilidad al Sistema
Internacional mediante patrones nacionales; la periodicidad de la comprobacion de la calibracion debera ser mensual o cuando el equipo
lo quiera o se sustituya algin componente del mismo.

Adicionalmente el Centro de Verificacion Vehicular deberd revisar el estado de la calibracion de forma diaria, mediante lo siguiente:

a) Revisar la correcta conexion de todos los componentes de cada equipo.

b) Revisar que el certificado de calibracion este vigente.

c) En caso de alguna falla o error en el equipo, el Centro de Verificacion Vehicular debera documentar el tipo o cddigo de la falla, la
fecha y hora cuando ocurri6 el suceso y cualquier informacion relevante adicional.

5.6.3.1. Calibracidn del Alineador al Paso.

Dependiendo del tipo de equipo instalado en el Centro de Verificacion Vehicular, se aplicara alguno de los dos métodos de calibracion
suguientes:

Meétodo 1.
A continuacién se describe el Procedimiento de Calibracion del Alineador al Paso:
a) Retirar la placa A superior del equipo como se muestra en la Figura 5.77.

b) Desconectar el médulo del Alineador al Paso de la estacion de prueba fisico mecanica.
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¢) Medir la méaxima resistencia del potenciometro Ryax con un multimetro en las terminales correspondientes (en aquellas que registren
variacion en la resistencia cuando el potenciémetro es deslizado). Se debe ajustar el Potenciéometro para obtener una lectura en el
multimetro de 1/2Ryax.. Finalmente, se aprietan los tornillos de montaje del Potenciémetro.

d) Conectar el médulo del Alineador al Paso a la Estacion de Prueba Fisico Mecanica.

e) En el software del equipo de prueba fisico mecanica en la opcion de calibracion para el Alineador al Paso ejecutar la opcion ajuste a
cero.

f) Desplazar la estructura C del cuerpo del Alineador al Paso (ver inciso 2 de la Figura 5.77) hacia la izquierda y posteriormente hacia la
derecha una distancia de 20 mm+1mm, (hasta que se obtenga una lectura de deriva en pantalla de £20m/km. En caso de variaciones,
repetir el procedimiento a partir del inciso 3.

g) Una vez obtenidos los valores mencionados en el numeral anterior se coloca la placa, sujetandola con los pernos de fijacion.

- ' 3

Figura 5.77. Alineador al Paso. 1. Placa superior de la unidad. 2. Ubicacion del Potenciémetro.
3. Ajuste del Potenciometro.

Meétodo 2.

Seleccione esta opcion para calibrar el Alineador al Paso. Entonces, proceda como sigue:
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Alineador al paso

Adquirir cero desviacion

Fig. 5.78 Calibracion del Alineador al Paso.

Calibracion del desplazamiento

Situe el Potenciometro (bajo la plataforma de desplazamiento) en el punto medio de su carrera (mecanicamente o 0
mostrando en pantalla un valor aproximado de 2800-3000). Pulse el botdn para establecer el cero. )

Mueva la plataforma a una distancia conocida hacia el lado de fuera (si el alineador esté instalado en la rueda
izquierda, mueva la plataforma hacia el lado izquierdo; y si esta instalado en la rueda derecha, muévala hacia el ""1%
lado derecho). (El desplazamiento maximo de la plataforma es 20 mm). H

Pulse el botén y entre el valor requerido. El valor sera igual a la distancia en mm que se ha desplazado la
plataforma.

Compruebe que el transductor el lineal para diferentes desplazamientos, moviendo la plataforma a la izquierda y a
la derecha.

5.6.3.2. Calibracion del Banco de Suspensiones.
a) Calibracion del Banco de Suspensiones Método Resonancia.

Dependiendo del equipo instalado en el centro de verificacion vehicular, se aplicaria alguuno de los dos siguientes métodos de
calibracion.

La calibracion del Banco de Suspensiones consta de cuatro etapas; por cada placa moévil (izquierda y derecha) y una cuarta etapa final que
incluye a ambas placas. En la Primera Etapa, se calibrara las unidades de longitud; en la Segunda Etapa se calibran las unidades de fuerza,
para determinar la constante elastica del resorte k; en la Tercera Etapa se calcula el factor de amortiguamiento del sistema; y finalmente,
en la Cuarta Etapa, se determina la amplitud del movimiento de las placas méviles generado por las levas del sistema.

1. Primera Etapa.

i) Retirar la tapa izquierda y la derecha del equipo, para esto, se deberan retirar los 4 pernos que las sujetan al cuerpo del banco de
suspensiones.

ii) Una vez retiradas las placas, se instrumenta el lado izquierdo, para ello se coloca el brazo (que conforma el equipo de calibracion
mostrado en la Figura.5.79, en posicién horizontal mediante la insercion de los tornillos de éste en las perforaciones del cuerpo del banco
de suspension. Posteriormente, se colocan las bases magnéticas para el soporte del calibrador de modo que éstas se apoyen en una
superficie plana de la placa central del banco de suspensiones y permita la medicién mediante el calibrador de la distancia comprimida de
la placa izquierda.
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En esta Primera Etapa de calibracion, se procedera colocar la base y la celda de carga bajo el tornillo opresor del brazo. Se realizara un
ajuste en cero desde el software del equipo de prueba fisico mecénica en la opcidn de calibracion del banco de suspensiones. Se procede a
comprimir la placa izquierda empleando el tornillo opresor del brazo, una vez que el calibrador indique 30 mm de compresion, se ingresa
el valor en la Estacion de Prueba Fisico Mecénica.

Figura 5.79. Equipo de calibracion para banco de suspensiones el cual consta de: brazo,
soportes magnéticos de calibrador, calibrador, celda de carga y base.

2. Segunda Etapa.

En el software seleccionar la opcion para determinar la constante eléstica del resorte, empleando el tornillo opresor del brazo, la celda de
carga y base de aluminio, se aplican y registran en el software las siguientes fuerzas: 0.2, 2, 4, 6, 8 y 10 kN (la prueba con una fuerza de
200 N debe rondar los 5mm de compresidn de la placa mdvil para que la calibracion esté dentro de los limites, la celda de carga se debe
aplicar un ajuste a cero a la celda de carga previo al inicio de la compresion con el tornillo opresor del brazo). Una vez calculada la
constante elastica mediante el software del equipo éste debe almacenar el valor de la constante.

3. Tercera Etapa.

En la Tercera Etapa de calibracion se debera comprimir el plato hasta que el pie del brazo quede asegurado. Posteriormente, el tornillo
opresor del brazodebe ser retraido para permitir el libre movimiento de la placa del banco de suspensidn (ver Figura 5.80).
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Tarnillo
retraido

e

Figura 5.80 Arreglo para la calibracion de la constante de amortiguamiento.

En el software del equipo se debera determinar la constante de amortiguamiento, posterior a ello, se debe liberar el seguro del pie del
brazo para permitir la oscilacion de la placa.

Cada una de las tres etapas anteriores se debe realizar en ambas placas del banco de suspension previas a realizar la cuarta etapa final.

4. Cuarta Etapa.

La Cuarta Etapa consiste en hacer oscilar ambas placas de manera automatica y determinar la amplitud maxima generada por las levas del
banco de suspensién mediante la opcion determinada en el sistema de calibracion.

b) Calibracién del Banco de Suspensiones Método Eusama.

Entre en la opcion de menu para la calibracion del banco de suspensiones (Figura 5.81).

Adquirir ceros peso

Figura 5.81 Calibracion del banco de suspensiones Eusama.

Procedimiento sin instrumento de calibracion:
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Por favor, proceda como sigue:

Primero, compruebe que todos los pesos son iguales a “0”. Si no, pulse el boton de puesta a cero. 0

4 ?
Calibracion de peso en el lado izquierdo: Ponga un peso conocido en la plataforma izquierda. Pulse el £
botén manteniendo el peso y entre el valor requerido en kg. Retire el peso cuando el nuevo valor se "
muestre en la pantalla. k|
Calibracion de peso en el lado derecho: Ponga un peso conocido en la plataforma derecha. Pulse el L
botén manteniendo el peso y entre el valor requerido en kg. Retire el peso cuando el nuevo valor se »
muestre en la pantalla. 544

Procedimiento con instrumento de calibracion CALI 3030:

Monte el instrumento de calibracion CALI 3030 con la siguiente configuracion:

y |

Figura 5.82 Instrumento de calibracion CALI 3030.

Instale el instrumento de calibracion en el Banco de Suspensiones:

[e] O o ©° O Q
[l
o o (<] o©
° o [ o
o o

Figura 5.83 Colocacién del instrumento de calibracion CALI 3030.
Gire la palometa superior a la posicion mas alta para asegurarse de que no molesta durante la calibracion.

Gire la palometa inferior hasta tener un esfuerzo inicial en el instrumento de calibracidn para asegurarse de que siempre trabaja con
algun esfuerzo. Por ejemplo, puede girar la palometa inferior hasta que el display muestre 25 kg.

En el ordenador, pulse el botén para eliminar el esfuerzo residual que indica la maquina debido al esfuerzo inicial del instrumento de
calibracion.
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En el display ajuste el cero para hacer mas facil la calibracion:

Pulse el boton “MENU” hasta que el display muestre “CERO”.
Pulse el boton “—”. Antes de liberarlo, pulse el boton “MENU”. Libere el boton “—” y libere el boton “MENU”.

El display muestra una cuenta atras.

Pulse el boton “MENU” hasta que el display muestre la fuerza: “0”.

Gire la palometa inferior hasta tener una fuerza de 300 kg en el display. El display da directamente el peso que se debe entrar en el
ordenador cuando se pulsa el botdn de la pantalla.

Comprobar que el transductor es lineal cambiando la fuerza del display. Debe ser igual que el peso mostrado en la pantalla.

Repita el proceso en el lado derecho del Banco de Suspensiones.

Desenganche el instrumento de calibracion del Banco de Suspensiones.

Pulse el boton para ajustar el cero real de los pesos.

En el display ajuste el cero utilizando el boton “MENU” como se describio en pasos anteriores.

5.6.3.3. Calibracién del Frenémetro de Rodillos.
A continuacion, se describe el procedimiento de Calibracion del Frenémetro de rodillos:

Dependiendo del equipo instalado en el centro, para realizar la calibracion del frendmetro de rodillos se requiere del equipo mostrado en
la Figura 5.84 o palanca de calibracion (CALI 3000) y peso de 30 kg (CALI 0030).

Figura 5.84. Equipo de calibracion del frendmetro: A Brazo de Palanca, B Orificios para fijacion del Brazo de palanca al cuerpo del
Frenémetro, C Cuerpo del Frendmetro, D contrapeso ajustable, E Tornillo de fijacion de contrapeso, F indicador de nivelado, H Muesca
para colocacion de masa y H masa.

a) Se ingresa a la opcién para la calibracion del frenémetro de rodillos en el software del equipo de prueba fisico-mecanica donde se
coloca el switch de los motores en apagado por motivos de seguridad, posteriormente se realiza un ajuste a cero para la fuerza de frenado.

b) Se retira la placa central del cuerpo del frendmetro y se fija el dispositivo de calibracién A en el lado izquierdo mediante los dos pernos
proporcionados en el equipo de calibracion. Se coloca la masa de calibracion en la muesca de 6kN y el contrapeso. Posteriormente, se
ajusta el angulo de fijacion del brazo mediante el tornillo de cabeza plana de ajuste de nivel hasta que el nivel de burbuja indique la
horizontalidad del brazo.

c) En la pantalla del software del equipo de pruebas fisico-mecéanica en la seccién de calibracion del frendmetro se obtienen la lectura de
la fuerza aplicada en el brazo de palanca éste debe ser de 6KN, si se presenta una variacion de +0.02kN se debera ingresar el valor de
6,000 N en el software. Para comprobar la linealidad del sistema se retira la masa del brazo, el frendmetro debe medir una fuerza de
OkN=+0.02kN. Posteriormente, se verifica el 30% del valor final del rango de medicién de fuerzas colocando un peso en la respectiva
muesca.

Nota: La oscilacion de la masa suspendida en las muescas debe ser minima para no tener variacion en la medida de la fuerza mostrada en
pantalla.

Finalmente, se debe retirar el dispositivo de calibracion y realizar los pasos subsecuentes de manera analoga para el lado derecho. Una vez
concluidos ambos lados del frenémetro, en la seccion de calibracion del frenémetro, se coloca el swicth de los motores en encendido y se
reinstala la tapa central con los respectivos pernos.

Para el equipo que ocupa la palanca de calibracion (CALI 3000) y peso de 30 kg (CALI 0030), el procedimiento es el siguiente:

Para el ajuste del frendmetro, el primer paso es conmutar los protectores de motor del cuadro eléctrico de la maquina en posicion OFF.

El siguiente paso es sacar la tapa central del frenémetro, para ello es necesario destornillar los 4 tornillos de las esquinas, use para ello una
llave nimero 17.
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Para ajustar el frenémetro, entre en la pantalla de calibracion del Frendmetro. A esta pantalla se accede desde el men( de servicio.

Aceptar

Avanza

Adquirir ceros
Figura 5.85 - Calibracién del Frenometro.

El procedimiento dependera del instrumento de calibracion que utilice:
Palanca de calibracion (CALI 3000) y peso de 30 kg (CALI 0030).

Por favor, siga las instrucciones siguientes:

1. Fije la palanca de calibracion en la parte izquierda del Frendmetro como se indica en la siguiente Figura 5.86. Para ello, use los 2
tornillos que vienen incluidos con el Gtil de calibracion. Use una llave nimero 17 para fijar la palanca y una llave nimero 13y el nivel de
burbuja de la palanca para asegurarnos que la palanca estd completamente horizontal.

—
DIRECCION DE PRUEBA

Figura 5.86 Direccion de colocacion del brazo de palanca.

Pulse el botdn para eliminar el esfuerzo residual que indica la maquina debido al peso de la palanca
de calibracién.

Ajuste de

Ceros
Fije la masa de 30 kg en la palanca de calibracion en la marca de 3 kN. Si el valor mostrado en '&’
pantalla no es correcto, pulse el botdn y entre el valor correcto: 3. Comprobar que el transductor es

lineal fijando la masa en los puntos restantes de la palanca de calibracion.
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Ajuste de
ganancia
fuerza
izquierda

Si todos los valores son correctos, contintie con las siguientes secciones. Si no, repita el

procedimiento.

Desenganche la palanca de calibracion.

DIRECCION DE PRUEBA
Figura 5.87 Colocacion de masa de 30 kg.
Pulse el botdn para eliminar el esfuerzo residual que indica la maquina en la parte izquierda y derecha. 0 &,

Ajuste de
ceros

Fije la masa de 30 kg en la palanca de calibracion en la marca de 3 kN. Si el valor mostrado en pantalla
no es correcto, pulse el boton y entre el valor correcto: 3. Comprobar que el transductor es lineal
fijando la masa en cada punto de la palanca de calibracion.

Ajuste de
ganancia
fuerza
derecha

Si todos los valores son correctos, continde con las siguientes secciones. Si no, repita el procedimiento.
Desenganche la palanca de calibracion.

Pulse el botdn para eliminar el esfuerzo residual que indica la maquina en la parte derecha.

5.6.4. Mantenimiento y Calibracion de los Equipos de Verificacion Vehicular.

El mantenimiento que se debera dar a los equipos de verificacion vehicular debera ser de acuerdo a la Tabla 5.3.

139
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Tabla 5.3 Frecuencia de mantenimiento preventivo de los equipos de verificacion vehicular.

EQUIPO PERIODO TIPO DE PROVEEDOR DE Mﬁﬁ?lE(IJ\ITI\EI?E?\EFO
MINIMO MANTENIMIENTO MANTENIMIENTO F
MINIMAS
Revision del estado de
los canales de medicién,
Médulo de Sistema . . revision del estado de las
1 al mes Preventivo Proveedor de equipo .
de Muestra mangueras y valvulas
actuadoras, regulacién
de flujos y presion
. Dependiendo el
Sistema de - - e
- . tipo de filtro puede . Centro de Verificacion . .
Acondicionamiento Preventivo h Cambio de filtros
serentre 1y 2 Vehicular
de Muestra
semanas
Revision de los estados
Madulo de Control 1 al mes Preventivo Proveedor de equipos de los sensores de
de Seguridad GUIPOS | hroximidad inductivos y
ultrasonicos
Médulo de Control 1 al mes Preventivo Centro de Verificacion | Revisar el estado de los
del Tacometro Vehicular transductores de rpm
Revisar el estado de
Estacion 1 al mes Preventivo Centro de Verificacion | contaminacion del
Meteoroldgica Vehicular sensor de humedad
relativa
Equipo Contador de . Centro de Verificacion Rewsar_el e_s,tado de
. 1 ala semana Preventivo . contaminacion del
Particulas Vehicular ;
impactador
Limpieza del
Equino Contador de impactador, cambio de
4 FIJDartl’cuIas 1 al mes Preventivo Proveedor de Equipo | filtro, limpieza del disco
rotativo y componentes
eléctricos.
Revisar el estado de las
. . . Centro de Verificacion | mangueras de toma de
Opacimetro 1 al dia Preventivo . .
Vehicular muestra y limpieza de la
camara de medicion.
Revision de las
Opacimetro de alta . . Centro de Verificacion | 1ong-eras del sistema
L 1 al dia Preventivo . de toma de muestra
resolucion Vehicular -
yrevision del sensor de
temperatura.
Cambio de filtros,
revision de celdas
Opacimetro de alta quimicas, revision de las
P resolucion 1 cada tres meses Preventivo Proveedor de equipo | mangueras del sistema
de toma de muestra 'y
revision del sensor de
temperatura.
Madulo de Control s L
de Electronicay Revision _de Iubrlcacm_rj
Potencia y 1 al mes Preventivo Proveedor de equipo 32 Lc;cri]zr:;%n;os y tension
Submédulo de s
Rodamiento transmision.
Equipo de Inspeccion s
fisico-mecanica para 1 al mes Preventivo Proveedor de equipo Revision del estado de
alineacion al paso los tensores de la placa.
Revision del estado de la
Equipo de Inspeccion celda de carga, estado
L J . . del desgaste en el
fisico mecanica para 1 al mes Preventivo Proveedor de equipo

banco de suspensién

sistema de vibracion y
lubricacion en sistemas
de rodamiento.
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Revision del estado de la
. L, celda de carga, tension
Equipo de Inspeccion
L L . . de la cadena de
fisico mecanica para 1 al mes Preventivo Proveedor de equipo -
. acoplamiento y
frendmetro L
lubricacion de
rodamientos.
. L, Revision del estado del
Equipo de Inspeccion . S
L . . . sistema hidraulico y
fisico mecénica para 1 al mes Preventivo Proveedor de equipo L
lubricacion de
detector de holguras -
componentes mecanicos.
En caso de ser
P . Centro de Verificacion | electrénico se debe
Profundimetro 1 al mes Preventivo h :
Vehicular revisar el estado de las
baterias.

La calibracion de los Equipos de Verificacion Vehicular deberé llevarse a cabo de acuerdo a las Tablas 5.4, 5.5y 5.6.

Todos los materiales y patrones de referencia usados para comprobar la calibracion de los equipos deberan ser trazables al Sistema
Internacional de Unidades mediante patrones nacionales.

Los proveedores de los equipos autorizados estdn obligados a revisar el estado de la calibracion después de haber dado los
mantenimientos respectivos.

Tabla 5.4 Instrumentos de medicion a calibrarse para la NOM-047-SEMARNAT-2014, o la que la sustituya.

atmosférica

INSTRUMENTO | MENSURANDO OBSERVACIONES
El Centro de Verificacion Vehicular deberé de contar con dos estaciones meteoroldgicas, las
Temperatura cuales daran informacion en tiempo real al Sistema de Verificacién Vehicular y deberan
Humedad calibrarse por lo menos una vez al afio 0 en caso de sustituir los transductores, por un
. laboratorio acreditado en términos del Articulo 68 de la Ley Federal sobre Metrologia y
Estacion N SR
- ormalizacion.
Meteoroldgica . . . .
Nota: En caso de que durante la evaluacion en sitio no se encuentre fisicamente una de las
Presion dos estaciones debido a que se encuentran en mantenimiento y/o calibracidn se debera

comprobar mediante los documentos correspondientes; este periodo no debera exceder a 90
dias naturales.

Se debera calibrar cada tacometro con los que cuente el Centro de Verificacion Vehicular
con su respectivo indicador y se debera calibrar por lo menos una vez al afio y/o en caso de
sustituir los transductores o de recibir un mantenimiento. ElI Tacdmetro debera cumplir con
las caracteristicas y especificaciones establecidas en el numeral 4.2.4 del Manual.

TacOmetro RPM
La calibracion debera llevarse a cabo por un laboratorio acreditado en términos del Articulo
68 de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion.
Nota: El transductor de RPM que toma la sefial de la interfaz de SDB no se debe calibrar.
Se debera calibrar el total de objetos no normalizados utilizados por el Centro de

Pesas (objetos o Verificacion Vehicular para la comprobacion de la calibracion, por lo menos una vez cada

ov) Masa afio y/o por sustitucion.

normalizados) o ) ) )
La calibracion debera llevarse a cabo por un laboratorio acreditado en términos del Articulo
68 de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion.

. C3Hg, CO, CO,, Se debera calibrar cada tres meses y/o cuando se sustituya el banco éptico, el sensor de
Analizador de gases . - L
NOyO, oxigeno y/o sensor de monéxido de nitrégeno (NO).

La calibracion debera llevarse a cabo por un laboratorio acreditado en términos del Articulo
68 de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion.
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_ ) Potencia al Para la calibracién dinamica de los dina}mémetros se realiza}ré conforme al proped_imiento del numeral
Dinamoémetro Freno 5.6.1 del presente Manual, de conformidad con en el Articulo Octavo Transitorio de la NOM-167-
SEMARNAT-2017.
Tabla 5.5 Instrumentos de medicion a calibrarse para NOM-045-SEMARNAT-2006 o la que la sustituya.
INSTRUMENTO MENSURANDO OBSERVACIONES
'Tacémetro RPM Se debera calibrar por lo menos una vez al afio cada tacémetro con
los que cuente el Centro de Verificacion Vehicular con su
respectivo indicador.
La calibracion debera llevarse a cabo por un laboratorio acreditado
en términos del Articulo 68 de la Ley Federal sobre Metrologia |
Normalizacion.
Opacimetro Transmitancia / Coeficiente de/Se debera calibrar cada opacimetro con los que cuente el Centro de

absorcion de Luz

\Verificacion Vehicular cada treinta dias o por mantenimiento o
reparacion.

La calibracion deberd llevarse a cabo por un laboratorio acreditado
en términos del Articulo 68 de la Ley Federal sobre Metrologia |
Normalizacion

Sensor de temperatura utilizado[Temperatura

para la medicion

de la temperatura del
del aceite del motor
(incluyendo el indicador)

Se debera calibrar cada sensor de temperatura con los que cuente
el Centro de Verificacion WVehicular anualmente o por
sustitucion del equipo y/o

reparacion.

La calibracion deberd llevarse a cabo por un laboratorio acreditado
en términos del Articulo 68 de la Ley Federal sobre Metrologia |
Normalizacion

Filtro Optico para comprobar laTransmitancia / opacidad

calibracion
del opacimetro.

Se deberan calibrar el filtro con el que cuente el Centro de
\Verificacion Vehicular cada afio.

La calibracion deberd Ilevarse a cabo por un laboratorio acreditado|
en términos del Articulo 68 de la Ley Federal sobre Metrologia y
Normalizacion.

Tabla 5.6 Instrumentos de medicién utilizados en la prueba de medicion de nimero de particulas, opacidad con equipo de alta resolucion
y pruebas fisico mecanicas no incluidos en Normas Oficiales Mexicanas.

INSTRUMENTO

MENSURANDO OBSERVACIONES

Equipo Contador de Particulas

Numero de Particulas con los procedimientos y materiales de

El Centro de Verificacion Vehicular deberd
comprobar la calibracion del equipo anualmente

referencia que indique el fabricante, hasta en
tanto no exista un laboratorio acreditado.

Alineacién al Paso

Longitud

Resistencia del
Potencidmetro

Se debera realizar la comprobaciéon de la
calibracion anualmente con los procedimientos y
materiales de referencia

que indique el fabricante de forma mensual,
dicha comprobacion de la calibracién deberd
realizarla el proveedor del equipo.

La comprobacion de la calibracién se debera
realizar conforme al procedimiento especificado
en el numeral 5.6.3.1 del presente Manual.

Banco de Suspension

Longitud calibracion anualmente con los procedimientos y
materiales de referencia

Constante Elastica del que indique el fabricante de forma mensual,

Resorte dicha comprobacién de la calibracion

Factor de Amortiguamiento | La realizar conforme al procedimiento

Se deberé realizar la comprobacion de la

debera realizarla el proveedor del equipo.

especificado en el numeral comprobacion
de la calibracidn se deberd 5.6.3.2 del
presente Manual.
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Se debera realizar la comprobaciéon de la
calibracion anualmente con los procedimientos y
materiales de referencia

que indique el fabricante de forma mensual,
Frendmetro de Rodillos Fuerza dicha comprobacion de la calibracién debera
realizarla el proveedor del equipo.

La comprobacion de la calibracién se debera
realizar conforme al procedimiento especificado
en el numeral 5.6.3.3 del presente Manual.

Se debera realizar la comprobacion de la
calibracion cada treinta dias con los
Transmitancia Coeficiente | procedimientos y materiales de referencia que
de absorcion de Luz indique el fabricante de forma mensual, dicha
comprobacion de la calibracion debera realizarla
el proveedor del equipo.

Se debe revisar que tenga un informe de
calibracion vigente.

Opacimetro de alta resolucién

Profundimetro Longitud

5.7. Autencidad, Rastreabilidad y Adquisicion de las Constancias de Verificacion Vehicular.

Con la finalidad de colocar a la Ciudad de México a la vanguardia en innovacion tecnoldgica y seguridad, para que la misma siga siendo
referente en temas de proteccion al Medio Ambiente, se requiere que la fabricacion o impresién en tiempo y forma de las Constancias de
Verificacion Vehicular con Hologramas en sus diversos tipos, (“Doble Cero”, “Cero”, “Uno”, “Dos” y “Rechazos”), se realice conforme a
las medidas de seguridad y caracteristicas requeridas, manteniendo la calidad, salvaguarda y garantias correspondientes, conforme a lo
siguiente:

5.7.1. Seguridad de las Constancias de Verificacion Vehicular.

a) Caracteristicas técnicas del formato o forma que se debe utilizar en las Constancias de Verificacion Vehicular, siendo como minimas
las siguientes:

b) Utilizar papel seguridad que contenga efectos de impresidn y tintas especiales.

c) Incluir en cada seccion de la Constancia de Verificacion Vehicular y en el holograma, una base de tinta con sustrato de seguridad que
evite la duplicacion del Cddigo Digital de Identificacion mediante técnicas de fotocopiado. Las dimensiones de esta base de tinta deberan
ser de 2.2 x 2.2 centimetros.

d) El Cddigo Digital de Identificacion debe asociar en forma codificada, al menos la siguiente informacién:

1. Folio de la constancia de verificacion.

2. Numero de Identificacion Vehicular.

3. Matricula del vehiculo automotor.

4. Clave de la Entidad Federativa.

5. Clave del Centro de Verificacion Vehicular o Unidad de Verificacion.

6. Linea de verificacion donde se aplico el método de prueba.

7. Clave del técnico verificador que aplic6 el método de prueba.

8. La fecha y hora en la cual se aplicé el método de prueba.

9. Resultados de las pruebas realizadas.

10. En su caso, tipo de holograma conforme se especifique en el PVVO.
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e) La Direccion General de Gestion de la Calidad del Aire establecera la estructura y el algoritmo de cifrado de la informacién que se
incluya en el Cédigo Digital de Identificacion.

f) El Cédigo Digital de Identificacion, se verificard en su autenticidad y rastreabilidad por parte de las autoridades competentes.
g) En caso de rechazo, se deberan especificar los Codigos de Falla en el documento correspondiente.

h) Caracteristicas técnicas minimas de los hologramas.

i) Ser una imagen bidi-tridimensional con estampado holografico conteniendo los efectos especiales que determine el PVVO.

j) Incluir una ventana para la impresion del Codigo Digital de Identificacién, cuyas dimensiones seran de 2.2 x 2.2 centimetros sobre un
sustrato de seguridad que impida su duplicado por técnicas de fotocopiado.

k) Presentar un espacio para imprimir la informacién correspondiente.
5.7.2. Sistema de Venta de Constancias de Verificacion Vehicular.
5.7.2.1. Pélizas de Fianzay Seguro.

Como requisito indispensable para la adquisicion de Constancias de Verificacion Vehicular con Holograma, el titular de la Autorizacion
es responsable, sin perjuicio de la responsabilidad que pudieran tener otras personas, de la guarda, custodia y buen uso que se dé a la
documentacién oficial que le es entregada, por lo que deberé presentar ante la Secretaria una pdliza de fianza en un méaximo de treinta
dias naturales contados a partir del primero de enero de cada afio, dicha péliza deberd garantizar el pago al Gobierno de la Ciudad de
Meéxico por cada Constancia de Verificacion Vehicular que, habiendo sido adquirida por el Centro de Verificacion Vehicular, le sea
robada, extraviada o afectada e inutilizada por algun siniestro tal como incendio, inundacién, etc.

El titular del Centro de Verificacion Vehicular debera definir el nimero de Constancias de Verificacion por asegurar y afianzar,
considerando que sdlo puede adquirir, como maximo, el nimero de constancias de Verificacién Vehicular afianzadas y aseguradas. El
numero de constancias afianzadas debe ser idéntico al nimero de constancias aseguradas.

De igual manera, el titular de la autorizacion debera de presentar una péliza de seguro por la misma cantidad de constancias de
verificacion amparados por la poliza de fianza, dentro del término de treinta dias naturales contados a partir del primero de enero de cada
afio, dicha poliza amparara la cantidad de constancias de verificacion que el Centro de Verificacion Vehicular considere conveniente en
sus tipos doble cero, cero, uno, dos (incluyendo hologramas), rechazos, asi como las demas constancias de verificacion y papeleria oficial
que adquieran por parte de la Secretaria, contra los riesgos de incendios, inundacidn, robo con violencia y/o asalto y terremoto.

Asimismo, el titular de la autorizacién deberd entregar a la Secretaria, en un maximo de treinta dias naturales contados a partir del
primero de enero de cada afio o cuando ésta lo determine, una fianza por el equivalente a once mil quinientas veces la Unidad de Medida
y Actualizacion que garantice el cumplimiento de sus obligaciones y condiciones establecidas en la Autorizacion, Revalidacion y
Ratificacion, segln sea al caso, dicha fianza debera estar vigente por el tiempo que la Autorizacion.

Tanto la pdliza de seguro como la de fianza, deberan ser emitidas a favor de la Tesoreria del Gobierno de la Ciudad de México,
considerando la tarifa que se establezca para el programa de verificacion vehicular Obligatorio vigente, por cada constancia de
verificacion o alguno de sus componentes “certificado u holograma” extraviada, robada o siniestrada. La tarifa debe resultar de aplicar un
redondeo al costo resultante de multiplicar por tres veces la Unidad de Medida y Actualizacion.

Ante la falta de entrega a la DGGCA de las pélizas de seguro o fianza durante los primeros treinta dias naturales de cada afio, la DGGCA
debe dejar de entregar Constancias de Verificacion Vehicular al Centro de Verificacion Vehicular y avisar del incumplimiento a la
DGVA.

5.7.2.2. Adquisicion de Constancias de Verificacion Vehicular.

Los titulares de los Centros de Verificacién Vehicular autorizados para operar en la Ciudad de México, deberan prestar el servicio de
verificacion vehicular ininterrumpidamente entre un periodo de Verificacion y otro, debiendo tomar las medidas necesarias tendientes a
contar con el abasto suficiente de constancias de Verificacion Vehicular, lo anterior con la finalidad de que la prestacion del servicio sea
impartido de manera pronta y eficiente al publico en general.
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En seguimiento al numeral 7.1.4 de la Norma Oficial Mexicana NOM-167-SEMARNAT-2017, en el que se establece que el Cddigo
Digital de Identificacién, la Secretaria verificara la autenticidad y rastreabilidad, la asignacion y control de los folios de las Constancias
de Verificacion Vehicular desde el lugar en el que se producen, para estar de posibilidades de ejecutar un proceso de validacion y
autorizacion en tiempo real de la informacién contenida en las Constancias de Verificacion Vehicular y sus cddigos de seguridad
correspondientes, antes de ser éstos impresos.

De esta forma, el procedimiento de asignacién de constancias de verificacion (certificados con hologramas y rechazos) se debe realizar a
través del Sistema de Verificacion Vehicular (SIVEV) conforme a lo siguiente:

a) El Centro de Verificacion Vehicular realizard el pago de la linea de captura correspondiente a la cantidad y tipo de constancias
conforme al procedimiento que a continuacién se indica:

1. Determinar el nimero de constancias de verificacion a adquirir, considerando que no se pueden adquirir mas constancias de
verificacion de las resultantes al restar al total de constancias de verificacion afianzadas y aseguradas, aquellas que han sido adquiridas
previamente y no han sido descargadas del sistema de ventas, ya sea porque no se han utilizado, porque fueron robadas o extraviadas y no
han sido pagadas, o porque no ha sido informado su utilizacién en el reporte semanal que debe entregarse a la DGGCA.

En caso de desabasto se recomienda llenar lineas de captura con la cantidad minima de constancias de verificacion que el sistema permita
(un ciento de los tipos “0”, “1”, “2” o rechazos), ya que en dichos eventos es comun que exista poca disponibilidad de constancias en la
DGGCA, y las constancias se deberan vender de acuerdo a dicha disponibilidad.

2. Generar una linea de captura por cada tipo de constancia de verificacion que se desea adquirir (007, “0”, “1”, “2” o rechazo), misma
que se obtiene a través de la pagina de la Secretaria de Finanzas del Gobierno de la Ciudad de México o a través de LOCATEL.

3. Al iniciar un nuevo semestre, los Centros de Verificacion Vehicular podran solicitar la dotacion minima indispensable (doscientos
hologramas de cada tipo) para estar en posibilidad de brindar el servicio de verificacion de manera continua, esta dotacion inicial de
certificados del semestre, debera quedar pagada en el plazo que establezca la Secretaria.

Asegurarse de seleccionar los siguientes elementos en la linea de captura (Figura 5.88):

i) Razon social del Centro de Verificacion (Solo en pago realizado por internet).

ii) Domicilio del Centro de Verificacion (Solo en pago realizado por internet).

iii) Institucion bancaria (Solo en pago realizado por internet).

iv) Cuenta de Retiro (Solo en pago realizado por internet).

v) Clave de pago (52).

vi) Centro de Verificacion que compra.

vii) Clave de la constancia por adquirir.

vii) Cantidad de constancias por adquirir.

viii) Escribir nombre y firma del Representante Legal.

A continuacidn, se presenta el significado de cada una de las claves utilizadas en la conformacion de la linea de captura con el objeto que
el personal del Centro de Verificacion Vehicular pueda, de asi desearlo, revisar las lineas de captura y asegurar que no existe error alguno

en la misma (situacion que ocurre si se ingresan inadecuadamente los datos con la cual se conforma la misma).

Conformacion de la linea de captura:

[DIDJFo JFo [Fo [Fo [N[INNNJVF[VE[JH]JFIJFJI[X[X]V]V]

En donde:

(DD) Es la clave del pago.
(FoFoFoFo) Es el folio consecutivo de la operacion (hasta 9999).
(NNNN) Es la cantidad de certificados a comprar (hasta 9999).
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(VFVT) Es el identificador del Centro de Verificacién Vehicular adquirente (del 01 al 60 para Centros de Verificacion Vehicular XX01 al
XX83 respectivamente y 91 para el centro institucional 9091).

(H) Clave del certificado a adquirir (A = CERO, B = UNO, C = DOS, E = DOBLE CERO, F = RECHAZOS y G = Pago por certificados
robados “Robados”).

(FF) Fecha de vencimiento de la linea de captura.

() Algoritmo para generar el verificador del importe.

(XX) Constantes utilizadas por no existir periodo por pagar.

(VV) Algoritmo para generar los dos digitos verificadores de la linea.

4. Realizar el pago de la linea de captura en cualquiera de los puntos de cobro autorizados por la Secretaria de Finanzas de la Ciudad de
México (SF-CDMX) (sucursales bancarias, portales electronicos de bancos, tiendas de autoservicio, etc.), pudiendo realizar el pago en
efectivo, por transferencia bancaria o con cheque (en cuyo caso debe estar a favor de la Tesoreria de la Ciudad de México).

5. Verificar que el pago de la linea de captura realizado mediante el formato mdltiple que se adjunta, presenta el sello del depdsito y/o
impresion de la caja y/o baucher, y que se encuentra registrado en la Secretaria de Finanzas de la Ciudad de México, lo cual se realiza a
través de su portal de internet http://www.finanzas.cdmx.gob.mx/, conforme a la seleccion de las siguientes secciones: “Servicios”,
“Consultar Pagos y Adeudos”, “Pagos”, “Pagos Realizados”, “Consultas de Pagos Realizados” y optar por “Busqueda por fecha, caja y
partida” 6 “Busqueda por Linea de Captura”.

6. Cuando el registro de la linea de captura se muestre en el portal de la SF-CDMX, el representante legal o apoderado legal del Centro de
Verificacion Vehicular debe enviar via electronica su solicitud y pagos validados, mediante el sistema que sea autorizado, y acudir al area
de venta de constancias de verificacion, de lunes a viernes en horario de 9:00 a 13:30 horas, el cual podra ampliarse de acuerdo a las
necesidades de abasto de los Centro de Verificacion Vehicular, portando lo siguiente:
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Figura 5.88 Formato Muiltiple de Pago a la Tesoreria.

i) ldentificacion vigente otorgada por la “DGGCA”.

ii) Formato multiple de pago a la Tesoreria en donde se acredite el pago de certificados de verificacion o el recibo de pago a la tesoreria
emitido en el proceso de pago a través de portales bancarios. Cualquiera de estos documentos se debe presentar en original y una copia.
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iii) Impresidn de la consulta realizada en el portal de la SF-CDMX en donde se muestre la validacion del registro del pago de cada una de
las lineas de captura presentadas para la adquisicion de las constancias de verificacion.

iv) Boleta denominada “Autorizacion de Venta de Constancias de Verificacion Vehicular”, para asentar: fecha, nombre y firma y/o
rlbrica de quien revisa y quien autoriza.

7. El personal del area de ventas de Constancias de Verificacion Vehicular solo recibira las lineas de captura si éstas se encuentran
registrada ante la SF-CDMX, para lo cual la DGGCA debe utilizar el medio de consulta que acuerde con la SF-CDMX.

8. La DGGCA puede vender constancias de verificacion aun si la linea de captura con la que fueron pagados los documentos no se ha
registrado en el portal de la SF-CDMX siempre y cuando exista alguna causa que justifique la necesidad de venta de las constancias, tales
como ser inicio o final de semestre, existencia de robo de constancias a algun centro, desabasto por parte de COMISA de las Constancias
de Verificacion Vehicular, entre otras.

9. La DGGCA debera asignar los folios de las constancias mediante el Sistema de Venta, emitir la factura y visto bueno respectivo y
entregarla y/o enviarla, tanto al Centro de Verificacion Vehicular como al Proveedor de Constancias, para que se proceda con el abasto.

10. El representante legal o apoderado legal deberd recibir la factura de la DGGCA y las Constancias de Verificacion Vehicular
adquiridas del proveedor, debiendo revisar minuciosamente la informacién correspondiente a:

I. Razén social.

I1. Registro Federal de Causantes.

I11. NUmero de centro.

IV. Fecha de emision.

V. Correspondencia de los folios de constancias de verificacion facturados.
VI. Importe de la compra.

11. Cuando no existan errores en el contenido de la factura, el representante legal o apoderado legal debera firmar la factura y regresarla
al personal del &rea de venta de constancias de verificacion para firma y sello de la misma, entregandole al Centro de Verificacion
Vehicular su tanto correspondiente (el original de la factura), concluyendo el tramite.

12. El Centro de Verificacion Vehicular a través de su traslado de valores, deberd acudir con el proveedor para proceder con la entrega
recepcion de las Constancias de Verificacion Vehicular.

13. El Centro de Verificacion Vehicular debe recibir, utilizar y reportar el status de las constancias a la DGGCA para actualizar los
posibles de compra y dar inicio a un nuevo proceso de compra-venta de constancias.

14. En el supuesto que existan faltantes de certificados y/u hologramas se debe notificar de manera inmediata al proveedor, quien
procedera internamente para levantar un acta de hechos, recoger los certificados carentes de hologramas, y tramitar la sustitucion de los
certificados carentes de hologramas.

15. En el caso de existir errores en la factura, se debe informar al personal del area de venta de Constancias de Verificacion Vehicular
para que se cambie la misma.

Existe la posibilidad de que se presenten constancias de verificacion de emisiones vehiculares con algun error o problema en su
fabricacion (por ejemplo el uso de adhesivo que imposibilite el desprendimiento del holograma o folios distintos entre certificados y
holograma en una misma constancia de verificacion), el cual es detectado por personal de los centros hasta el momento de intentar
utilizarlos.

Cuando lo anterior ocurre, se debe enviar un oficio a la DGGCA en donde se indique con claridad el problema y él o los folios de las
constancias de verificacion en mal estado, ademas de anexarlas. La DGGCA tramitara ante el proveedor la sustitucion de dichas
constancias haciendo la reposicion si y sélo si el proveedor los repone en tiempo y forma.

La Secretaria podra suspender la venta de constancias a uno o mas Centros de Verificacion Vehicular cuando los mismos se encuentren en
incumplimiento de alguna de sus obligaciones.

5.7.2.3. Traslado de Constancias de Verificacion Vehicular.
El Centro de Verificacion Vehicular debe contratar el servicio de proteccién de valores para custodiar y trasladar las constancias de

verificacion vehicular, desde el punto de entrega de dichas constancias por parte del Proveedor, hasta el Centro de Verificacion Vehicular
o el lugar en donde el titular del Centro de Verificacion Vehicular decida resguardarlas.
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En el supuesto que se decida contratar este tipo de servicios, esta estrictamente prohibido que el personal de dichas empresas ingrese con
armas de fuego a las instalaciones del Proveedor, siendo responsabilidad del titular del Centro de Verificacién Vehicular, el que la
empresa por él contratada cumpla con esta disposicion.

El Centro de Verificacion Vehicular debera implementar acciones que aseguren la integridad y resguardo de los hologramas, ya sea
almacenando los hologramas remanentes en una caja fuerte o bajo un sistema de seguridad que impida la pérdida o robo de los mismos.

5.7.2.4. Habilitacion de Constancias de Verificacién Vehicular.

En caso de inexistencia de constancias de verificacién de emisiones vehiculares del semestre en curso y, en el supuesto de existir en
almacén del proveedor constancias de verificacion del semestre inmediato posterior, la DGGCA habilitara las constancias existentes para
utilizarlas en el semestre en curso.

Los titulares de los Centro de Verificacion Vehicular a los que se les hayan entregado constancias de verificacion habilitadas deberan
asentar una leyenda en ambas caras de las constancias utilizadas, en donde se haga saber al conductor y/o poseedor del vehiculo
motorizado que reciba dicho documento, que el mismo es valido para el semestre en curso y que no lo exime de la verificacion del
semestre proximo inmediato.

Para lograr lo anterior, en el Centro de Verificacion Vehicular debe existir un sello con la siguiente leyenda “ESTA VERIFICACION
CORRESPONDE AL SEMESTRE DEL ANO , POR LO QUE SU AUTOMOTOR DEBE SER VERIFICADO EN
O DEL PROXIMO SEMESTRE”.

El personal del Centro de Verificacion Vehicular debe asentar el texto en la constancia de verificacion, usando tinta de color azul, y
utilizar una pluma de tinta roja indeleble para completar el texto de la leyenda, debiendo escribir lo siguiente en cada espacio:

a) Primer espacio: nimero del semestre en que se realiza la verificacion vehicular debiendo asentar primer o segundo con letra.

b) Segundo espacio: afio en el que se esta verificando.

¢) Tercer espacio: primer mes del periodo de verificacién inmediato posterior en que el auto debera verificar.

d) Cuarto espacio: segundo mes del periodo de verificacion inmediato posterior en que el auto deberd verificar.

En caso de omision en la colocacién de la leyenda y, en el supuesto que en el siguiente semestre el vehiculo motorizado no fuese
verificado en tiempo y forma, haciéndose acreedor a una multa por verificacion extemporanea y/o que fuera sancionado por circular sin
portar Constancia de Verificacion Vehicular vigente, el titular del Centro de Verificacion Vehicular emisor debera realizar el pago de las
multas a las que se haga acreedor el vehiculo motorizado.

Las constancias de verificacion habilitadas que no son utilizadas en el semestre de la venta, no deberén ser utilizadas para el siguiente
semestre, ya que se consideran remanente, debiendo ser inutilizadas de acuerdo al procedimiento establecido en el apartado
correspondiente.

5.7.2.5. Archivo de la Papeleria Oficial de Verificacion Vehicular.

El procedimiento de archivo de la papeleria oficial de Verificacion se encuentra descrito en el numeral 7.8 Registros de verificaciones,
Archivo y Constancias de Verificacion (Certificados de Verificacion) del Capitulo 7 de este Manual.

5.7.2.6. Inutilizacion de las Constancias de Verificacién Vehicular.

Al término de cada semestre se deberan inutilizar las constancias de verificacion del tipo “0” “1” y “2” que no sean utilizadas de acuerdo
a lo siguiente:

a) Perforar en tres ocasiones el holograma incluido en las constancias de verificacion, con brocas de 5/8. Se debe dejar intacta el area
correspondiente al nimero de folio y el codigo de barras. Asimismo, se debe sellar cada constancia de verificacion con la leyenda
CANCELADO vy usar para ello tinta indeleble.

b) El representante Legal del Centro de Verificacion Vehicular debe llevar, a la Jefatura de Unidad Departamental de Administracion de
Verificacion Vehicular, la papeleria oficial mencionada en el inciso a), debidamente perforada y cancelada, de acuerdo al siguiente
calendario:
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CUARTO LUNES CUARTO CUARTO CUARTO JUEVES CUARTO
HORARIO ENERO/JULIO MARTES MIERCOLES ENERO/JULIO VIERNES
ENERO/JULIO ENERO/JULIO ENERO/JULIO
9:30 a 14:.00 Centros 01 al 11. Centros del 12 al Centros del 23 al Centros del 33 al 43. Ceqtros del 44 al 55
horas 22. 32. asf como el 9091.

c) Firmar el acta en donde se acredite la correcta destruccion de la papeleria oficial destruida.

d) Llevarse y almacenar las constancias de verificacion.

5.7.2.7. Informe de Papeleria utilizada.

El titular del Centro de Verificacion Vehicular esta obligado a entregar de forma semanal, por oficialia de partes o a través del medio que
designe la Secretaria, un reporte en donde se presente el nimero de constancias de verificacion de emisiones vehiculares utilizadas
durante la semana inmediata anterior. Se debe entregar un reporte para las Constancias de Verificacion Vehicular utilizadas para los

vehiculos con motor ciclo Otto y otra distinta para los vehiculos con motor ciclo Diésel.

El reporte se debera presentar en los siguientes formatos (Figuras 5.89 y 5.90).
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DIRECCION GENERAL DE GESTION DE LA CALIDAD DEL AIRE
DIRECCION DE PROGRAMAS DE TRANSPORTE SUSTENTABLE Y FUENTES MOVILES
REPORTE SEMANAL DE CONSTANCIAS DE VERIFICACION UTILIZADAS

VERIFICENTRO No. ___ RAZON SOCIAL:
SEMANA__ DEL AL DE DEL200_ .

NO. DE CONSTANCIAS UTILIZADAS
COLOR TERMINACION

D&BFL_E CERO Dos SUBTOTAL | RECHAZOS | TOTAL

AMARILLO 56

ROSA -8

ROJO 34

VERDE 1-2

AZUL 9-0

SUBTOTAL DE VERIFICACIONES

SUBTOTAL DE CANCELADOS
TOTAL DE CONSTANCIAS UTILIZADAS

ACUSE DE ENTREGA Y RECIBO DE REPORTE SOBRE CONSTANCIAS DE VERIFICACION UTILIZADAS
ANTE LA J.U.D. DE VERIFICACION VEHICULAR

ENTREGA: APODERADO LEGAL RECIBIO: ENCARGADO DE RECEPCION DE REPORTES

NOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA

ESTE REPORTE NO SE ACOMPANO DE LOS SOPORTES DOCUMENTALES DE CADA VERIFICACION REALIZADA.
EL SOPORTE DOCUMENTAL DE CADA VERIFICACION VEHICULAR SE MANTENDRA BAJO ALMACENAMIENTO Y RESGUARDO DEL VERIFICENTRO.

Figura 5.89 Formato de Reporte sobre Constancias de Verificacion.
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ENGOMADO 00 PARTICULAR
CERTIFICADOS UTILIZADOS ACUMULADOS
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FECHA DE SEMANAACTUAL TOTAL
CERTIFICADOS ROBADOS
SEMESTRE ACTUAL TOTAL
TOTAL CERTIFICADOS COMPRADOS ALAFECHA
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CERTIFICADOS UTILIZADOS ACUMULADOS
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CERTIFICADOS UTILIZADOS EN LA SEMANA
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REMANENTE DE CERTIFICADOS
FECHA DE SEMANAACTUAL TOTAL
CERTIFICADOS ROBADOS
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TOTAL CERTIFICADOS COMPRADOS A LAFECHA
ENGOMADO DOS
CERTIFICADOS UTILIZADOS ACUMULADOS
DE LA SEMANA 27 A LAS PROXIMAS ACUMULABLES TOTAL
CERTIFICADOS UTILIZADOS EN LA SEMANA
FECHA DE SEMANAACTUAL TOTAL
REMANENTE DE CERTIFICADOS
FECHA DE SEMANAACTUAL TOTAL
CERTIFICADOS ROBADOS
SEMESTRE ACTUAL TOTAL
TOTAL CERTIFICADOS COMPRADOS ALAFECHA
CONSTANCIAS TECNICAS DE VERIFICACION (RECHAZOS)
CERTIFICADOS UTILIZADOS ACUMULADOS
DE LA SEMANA 27 ALAS PROXIMAS ACUMULABLES TOTAL
CERTIFICADOS UTILIZADOS EN LA SEMANA _
FECHA DE SEMANAACTUAL TOTAL
REMANENTE DE CERTIFICADOS
FECHA DE SEMANAACTUAL TOTAL
CERTIFICADOS ROBADOS
SEMESTRE ACTUAL TOTAL

TOTAL CERTIFICADOS COMPRADOS ALAFECHA

ENTREGA: APODERADO LEGAL

NOMBRE Y FIRMA

Figura 5.90 Formato de Reporte sobre Constancias de Verificacion.

5.7.2.8. Constancias Posibles de Compra.

Se da el nombre “constancias posibles de compra” al nimero maximo de constancias que el Centro de Verificacion Vehicular puede

comprar y se calcula de acuerdo a lo siguiente:
CPC = CayA — CAD + CuyR
En donde:

CPC significa Constancias posibles de compra.

153
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CayA significa Constancias afianzadas y aseguradas.
CAD significa Constancias adquiridas por el Centro de Verificacién Vehicular y
CuyR significa Constancias utilizadas y reportadas por el Centro de Verificacion Vehicular.
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En el caso de las constancias utilizadas reportadas por el Centro de Verificacién Vehicular, éstas se consideraran hasta que la DGGCA
reciba el informe sobre las Constancias de Verificacion Vehicular utilizadas. En el supuesto de identificar errores en el informe, no se
deberan liberar las constancias utilizadas por el Centro de Verificacién Vehicular, lo cual reduce el nimero de las constancias posibles de
compra.

5.7.2.9. Costo de las Constancias de Verificacion Vehicular.

El costo por la adquisicién de constancias de verificacion de emisiones vehiculares se hara del conocimiento del personal de los Centros
de Verificacion Vehicular, a través de un escrito en donde se informe el importe por paquetes minimo de 10 constancias del tipo “doble
cero” o 100 constancias del tipo “cero, uno, dos y rechazos”, asi como el monto unitario a pagar por cada constancia extraviada o robada.
Este escrito se entregara el primer dia habil de cada afio y cuando aplique el primer dia habil de cada semestre.

El sistema de generacion de lineas de captura del portal electronico de la Secretaria de Finanzas de la Ciudad de México, debe contener la
informacion establecida en la circular informativa de los costos de las Constancias de Verificacion Vehicular, desde el primer dia de cada
afio, por lo que el personal de los Centros de Verificacion Vehicular podra generar lineas de captura y pagar los documentos que desee
comprar, aun sin haberse notificado de la circular administrativa aqui mencionada.

5.7.3. Robo o Extravio de Constancias de Verificacion Vehicular.

Ante el robo, extravio o siniestro ocurrido a las constancias de verificacion adquiridas por los Centros de Verificacion Vehicular,
independientemente de si fueron o no utilizadas, se debe proceder conforme lo siguiente:

a) El personal del Centro de Verificacion Vehicular debe iniciar de forma inmediata el procedimiento correspondiente ante el Ministerio
Publico, por el robo, extravio o siniestro de las constancias de verificacion.

b) Presentar un escrito a la DGGCA en donde se de aviso del hecho ocurrido. Dicho escrito debe presentarse en un maximo de cinco dias
habiles contados a partir del dia siguiente al extravio, robo o siniestro, e indicar, entre otros datos: el nimero de averiguacion previa, el
numero de agencia del Ministerio Publico en que fue levantada la averiguacion, el dia, la hora, el lugar, los folios, los tipos y la cantidad
de las constancias extraviadas, robadas o siniestradas, adjuntando copia certificada del acta de extravio, robo o siniestro levantada ante el
Ministerio Puablico.

c) Gestionar ante la empresa con las que se contrato el seguro de las constancias de verificacion, el pago de las mismas.

El pago de las Constancias de Verificacion Vehicular robadas debera de hacerse dentro de los diez dias habiles siguientes a partir del dia
del robo, extravio o siniestro.

d) Realizar el pago de las Constancias de Verificacion Vehicular robadas y/o extraviadas, en un maximo de cinco dias habiles contados a
partir del dia en que ocurrid el evento, para lo cual se debe generar una linea de captura, a través de la pagina de la Secretaria Finanzas del
Gobierno de la Ciudad de México, en la direccion electrdnica http://www.finanzas.cdmx.gob.mx siguiendo esta secuencia:

1. Ubicar e ingresar en la clave 52.

2. El sistema presenta tres conceptos que son necesarios llenar, el primero de ellos se refiere al nimero del Centro de Verificacion
Vehicular que hace el pago, el segundo a la clave correspondiente al concepto robados, en tanto que el Gltimo concepto hace referencia al
numero de certificados por pagar.

3. Realizar el pago de sus lineas de captura en cualquier punto de cobro autorizado por la SF-CDMX (bancos, centros comerciales,
portales bancarios electronicos, etc.).

e) Ingresar un escrito a la DGGCA en donde se informe del pago de las constancias de verificacion vehicular robadas, indicando el
numero Y tipo de constancias que se pagaron; asi como la informacion del acta ministerial en donde se manifest6 el robo o extravio de los
mismos. Este documento debe acompafiarse del original del comprobante de pago de las Constancias de Verificacion Vehicular robadas.

En el supuesto que el robo, extravio o siniestro haya ocurrido en algin dia en que el Centro de Verificacién Vehicular no cuente con las
polizas de seguro y fianza que amparen a las Constancias de Verificacién Vehicular o, que teniéndolas, no las hubiese ingresado a la
DGGCA, entonces el titular del Centro de Verificacion Vehicular debe realizar los tramites ya mencionados salvo por el hecho que s6lo
tendra treinta dias naturales contados a partir del dia que ocurri6 el evento para realizar el pago correspondiente.

En caso que se cumplan los plazos para la realizacion de los pagos, sin que estos se hayan realizado, se debe suspender la dotacion de
constancias de verificacion al Centro de Verificacion Vehicular y hacer del conocimiento de la DGVA, el incumplimiento en que incurrié
el Centro de Verificacion Vehicular.



156 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 29 de Junio de 2018

La dotacion de Constancias de Verificacion Vehicular se debe reanudar en cuanto se presenten las poélizas de seguro y fianza
correspondiente a las constancias de verificacion, salvo en el supuesto que la DGVA haya emitido alguna resolucion que impida la
reanudacion de dicha dotacion.

5.8. Operacion y Soporte Técnico de Centros de Verificacion Vehicular.

Los Centros de Verificacion autorizados contaran con la infraestructura necesaria para evaluar las emisiones vehiculares de los vehiculos
que utilizan gasolina, gas natural, gas licuado de petréleo y otros combustibles alternos, adicionalmente algunos Centros de Verificacion
Vehicular contaran con la autorizacién y el equipamiento para evaluar las emisiones generadas por automotores a diesel, de acuerdo a lo
que establecen las Normas Oficiales Mexicanas.

En la direccion electrénica www.sedema.cdmx.gob.mx se presenta informacion sobre la direccion y el tipo de vehiculos motorizados (de
acuerdo al combustible utilizado), que cada Centro de Verificacion Vehicular en la Ciudad de México puede verificar.

El servicio de verificacion vehicular se debera prestar inicamente de lunes a sabado en el horario comprendido de las 8:00 a las 20:00
horas; lo cual, no impide que se suspenda el servicio los dias no laborables conforme a la legislacién laboral, situacién que debera
hacerse por escrito del conocimiento de la Secretaria, y de los usuarios con un aviso visible al exterior del Centro de Verificacion
Vehicular, por lo menos con cinco dias habiles de anticipacion. La Secretaria podra ampliar o reducir los dias y horario cuando se
justifique su procedencia.

No se encuentra autorizada la reparacién mecanica o la “preverificacion” a ningun vehiculo en el interior de los Centros de Verificacion
Vehicular. Se entiende como “preverificacion” aquella accién que se realiza en los vehiculos motorizados para manipular la combustion
del mismo con el fin de aprobar los limites maximos permisibles establecidos en el Programa de Verificacion Vehicular vigente.

Durante la prueba de verificacion el conductor y todos los pasajeros de los vehiculos motorizados deberan ubicarse en el area de espera
que para tal efecto se designa en cada Centro de Verificacion Vehicular.

La prueba debera aplicarse con los accesorios del vehiculo apagados (aire acondicionado, equipo de sonido, centro de entretenimiento,
geoposicionador y luces), salvo en el caso de los vehiculos motorizados que por su disefio de fabricacion presentan faros que no pueden
ser apagados. Asi mismo, la prueba no deberé realizarse utilizando personas o peso adicional a fin de pretender aumentar la traccién de
los neuméticos sobre los rodillos del dinamémetro.

En caso que se detecte un error en el afio modelo del vehiculo reportado por la Tarjeta de Circulacion, prevalecera el modelo especificado
por el nimero de identificacion vehicular “VIN” por sus siglas en inglés marcado en la carroceria del vehiculo motorizado.

Los vehiculos s6lo podran ser verificados en sus emisiones vehiculares, siempre y cuando exista el registro de las caracteristicas
tecnoldgicas de los mismos en el Sistema de Verificacion Vehicular con el que operan los equipos de verificacion de emisiones
vehiculares (registro que realizan las empresas comercializadoras de los vehiculos motorizados en el pais). Lo anterior, para evitar la
aplicacién de un protocolo de prueba que pudiera dafiar alguno de los sistemas que componen al vehiculo motorizado.

Cuando un modelo de vehiculo no se encuentre registrado en la base de datos de los Centros de Verificacion Vehicular, el personal del
Centro de Verificacion Vehicular debera reportar la informacién técnica de las caracteristicas del vehiculo para incorporarlo a los
catalogos respectivos ante la DGGCA, en horario habil, en donde se dara de alta dicha unidad para que el mismo, y otros vehiculos
motorizados de las mismas caracteristicas puedan ser verificados; el reporte deberé realizarse enviando un correo electronico a la cuenta
atnverificentros@sedema.cdmx.gob.mx con copia de los documentos que acrediten las caracteristicas de marca, submarca, afio modelo,
numero de cilindros del motor, nimero de identificacion vehicular, matricula; de ser posible el peso bruto vehicular, desplazamiento del
motor y el tipo de traccion.

En caso de que durante la captura se observe que existe un error en los datos de la verificacion anterior, el gerente y/o supervisor del
Centro de Verificacion Vehicular debera enviar a la DGGCA los datos del vehiculo que presentd la anomalia mediante el servicio de
mensajeria de Skype a la cuenta atnsmagdf2009, para realizar la revision del caso y se realicen las correcciones pertinentes.

Es necesario que los titulares de los Centros de Verificacion Vehicular minimicen la cantidad de errores de captura de su personal ya que
la DGGCA podra suspender la acreditacion del personal por 15 dias laborables, cuando los errores de captura sean recurrentes.

En caso de que durante la captura no se encuentre en la base de datos el registro de la verificacion anterior, debera enviar copia de la
constancia de verificacion que presenta el usuario a la cuenta de correo atnverificentros@sedema.cdmx.gob.mx con el fin de que personal
de la DGGCA realice la busqueda y el registro correcto en la base de datos.
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Para vehiculos que realizan cambio de matricula y que durante la captura el sistema les impide continuar por no estar vigente la
verificacion del vehiculo con la placa anterior, se debe enviar un correo electrénico a la direccion atnverificentros@sedema.cdmx.gob.mx
con copia de la baja de la matricula anterior, pago de la baja de la matricula, tarjeta de circulacién con la matricula actual, constancia de
verificacion con la matricula anterior, con el fin evaluar si el vehiculo realizo los tramites en los periodos marcados por el Programa de
Verificacion Vehicular obligatoria vigente.

5.9. Procedimientos y Analisis de la Informacion Generada en el Sistema de Verificacion Vehicular.

La Secretaria podra realizar analisis de las Bases de Datos generadas por la operacién de los Centros de Verificacion, con la finalidad de
realizar un seguimiento al comportamiento y desempefio de los mismos como el Sistema de Microanalisis.

El Sistema de Microanalisis es un sistema basado en el analisis de criterios estadisticos sistematicos, mediante el cual la Secretaria evalla
la operacion y funcionamiento de los Centros de Verificacion Vehicular, a partir de los registros de las Bases de Datos generadas en los
Centros de Verificacion Vehicular conforme al procedimiento, pardmetros e indicadores que la Secretaria determine posterior a la
conclusion del Segundo Semestre 2018.

6. CARACTERISTICAS Y ESPECIFICACIONES DEL SISTEMA DE GRABACION DE VIDEO

6.1. Fuente de Poder Centralizada.

6.2. Especificaciones del Dispositivo de Grabacion y Respaldo de Informacion.

6.3. Configuracion de Usuarios del NVR.

6.4. Caracteristicas de las Camaras del Sistema de Video.

6.5. Ubicacion de las Cdmaras de Video en los Centros de Verificacion Vehicular.

6.5.1. Cableado y Fijacion.

6.5.2. Accesos.

6.5.3. Patio de Acumulacion Vehicular.

6.5.4. Area de Verificacion.

6.5.5. Area de Entrega de Resultados.

6.5.6. Oficinas, Cuartos de Impresion y Computo.

6.5.7. Areas de Uso Comun.

6.5.8. Cuarto de Gases de Calibracion.

6.5.9. Cémaras adicionales, para uso de Vigilancia y Control del Centro de Verificacion Vehicular.
6.6. Grabacion de Pantallas (de Proceso de Prueba de Aceleracion Simulada).

6.7. Sistema de Intrusion y Alarma.

6.8. Condiciones de Funcionamiento del Sistema de Grabacion de Video y Monitoreo Remoto.

6. CARACTERISTICAS Y ESPECIFICACIONES DEL SISTEMA DE GRABACION DE VIDEO

Los Centros de Verificacién Vehicular deberan contar con un Sistema de Grabacién de Video con las caracteristicas y especificaciones
que se detallan en este Capitulo y las que determine la Secretaria, a través del cual ésta pueda monitorear en tiempo real las actividades de
los Centros de Verificacion Vehicular, asi como obtener grabaciones en video de dichas acciones.

6.1. Fuente de Poder Centralizada.

El Sistema de Grabacion de Video debe contar con una fuente de respaldo de energia eléctrica, de tal forma que se debe garantizar el
funcionamiento no interrumpido del equipo de grabacién de video NVR (Network Video Recorder; NVR, por sus siglas en inglés), asi
como de las cAmaras IP que se encuentran conectados al Sistema de Grabacion de Video, las cuales deberan ser energizadas mediante
conectores RJ45 con tecnologia PoE (Power over Ethernet; PoE, por sus siglas en inglés).

El sistema de respaldo de energia podra ser el mismo que se utiliza para los servidores de datos y debera asegurar el suministro de voltaje
regulado al Sistema de Grabacién de Video, y garantizar la grabacion continGia de eventos. El sistema respaldo de energia podra constar
de un banco de baterias tipo Sistema de Alimentacion Ininterrumpida (Uninterruptible Power Supply; UPS, por sus siglas en inglés), y
una planta de emergencia a fin de asegurar el suministro de energia eléctrica en caso de falla.

Por ninglin motivo se podra prestar el servicio de verificacion de emisiones contaminantes e inspeccion fisico-mecénica en caso de que el
Sistema de Grabacion de Video se encuentre fuera de servicio.

6.2. Especificaciones del Dispositivo de Grabacion y Respaldo de Informacion.

El Equipo de Grabacion de video debera ser de tipo NVR y deberd contar con un sistema de almacenamiento que permita grabar
imagenes de video por lo menos 30 (treinta) dias consecutivos.
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Se podran distribuir las camaras instaladas en el Centro de Verificacion Vehicular en dos 0 mas NVR; de tal forma, que en caso de falla
de alguno de estos equipos, se mantenga la grabacion del resto de las camaras.

El Centro de Verificacion Vehicular debera contar con canales de alarma para activar la grabacion en caso de detectar algin evento
extraordinario como son: Intrusiones a regiones indicadas en las areas de grabacion, deteccién de personas o vehiculos que merodean un
area de grabacion, deteccion de objetos retirados del area de grabacion, deteccion de cambio en la configuracion del entorno de vigilancia,
por citar algunos de ellos.

Todas las camaras del Centro de Verificacion Vehicular deberan contar con la opcion de alimentarlas mediante PoE.

Los archivos de video deberan estar protegidos para evitar la sobre escritura en caso de alcanzar los 30 (treinta) dias de grabacion
requeridos, una vez seleccionado un archivo, o evento, éste se debera proteger de una sobre escritura por hasta 90 (noventa) dias.

6.3. Configuracion de Usuarios del NVR.

El NVR vy las camaras de tipo IP usados en los Centros de Verificacién Vehicular deberan tener la opcion de operar con usuarios
maltiples con privilegios especificos que deberan configurarse como se describen a continuacion:

I. ADMINISTRADOR. El administrador contard con permisos totales sobre el equipo. Dicho usuario de administracion sera
responsabilidad del Centro de Verificacion Vehicular.

Il. SEDEMA. La Secretaria contara con permisos de visualizacién en vivo y eventos grabados en todas las camaras; permisos de
grabacion local (en el equipo remoto), tanto en vivo como en eventos grabados; control de movimiento y acercamiento de las cdmaras
PTZ y permisos de realizar copias de respaldo via remota y local de eventos grabados previamente, permitiendo la seleccion de tiempo
inicial y final.

I1l. CENTRO. El Centro de Verificacion Vehicular contara con permisos de visualizacion en vivo y para eventos grabados en todas las
camaras; permisos de grabacion local (en el equipo remoto), tanto en vivo como en eventos grabados y permisos de realizar copias de
respaldo via remota de eventos grabados previamente, permitiendo la seleccion de tiempo inicial y final. Este usuario no tendra acceso a
las imégenes de las cdmaras tipo PTZ.

Para los numerales | y Il del presente apartado, el apoderado legal del Centro de Verificacion Vehicular debera firmar una carta
responsiva y de confidencialidad en los términos que determine la DGVA, de acuerdo a los ordenamientos vigentes en la materia, por
cada usuario que cuente con las contrasefias respectivas, en el entendido de que el uso inadecuado se sancionara conforme a las
disposiciones juridicas aplicables, y en todo caso la DGV A podra determinar el cambio o retiro de usuarios y contrasefias.

6.4. Caracteristicas de las Cdmaras del Sistema de Video.
Las caracteristicas minimas de las cdmaras que se deberan utilizar en los Centros de Verificacion Vehicular son las siguientes:
a) Camaras fijas gran angular para el area de verificacion.

Sensor de imagen minimo: 1/3" CMOS sensor.

Compresion de video: H.264/MJPEG.

lluminacién Minima: Color 0.01 Lux (F1.2, AGC ON), 0 Lux con IR, Distancia de IR: 30 m IR EXIR-
Resolucion minima: 2048x1436 [3Mega Pixeles].

Lente vertical motorizado: 2.8~12 mm, intervalo dindmico amplio con inteligencia en el procesamiento adaptable para ofrecer imagenes
de alto rendimiento basado en el contenido de cualquier situacidn de seguridad o de vigilancia, de dia o de noche.
Almacenamiento: Soporta microSD de hasta 128GB.

Funciones: WDR real 120dB / Defog / BLC / EIS / 3D-DNR / Onvif.

Manejo de standard ONVIF (Perfil Sy G) PSIA, CGl, ISAPI.

Fuente de alimentacion PoE IEEE 802.3af /13W.

Temperatura de operacion: -30 a 60 °C (-22 °F — 140 °F), humedad 95%.

Proteccion: IP67.

b) Camaras méviles PTZ para el area de verificacién y patio de acumulacidn de vehiculos.
Las camaras PTZ deberan contener un domo o capuchon que impida ver el movimiento de éstas cuando se realice el monitoreo del Centro
de Verificacion Vehicular, en su conjunto deberan tener acceso visual a practicamente la totalidad del Centro de Verificacion Vehicular.

lluminacién minima 0.02 Lux color, F1.6, 0.002 Lux B/N F1.6.
Resolucion minima: 1920 x 1080 [2Mega Pixeles].
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Sensor de imagen: /2.8 CMOS sensor.

Funcidn digital Wide Dynamic Range (dWDR).

Pan range: 360° endless.

Tilt range: -20°~90°(Auto Flip).

Pan Speed: 0.1°~160°/s.

Tilt Speed: 0.1°~120°/s.

Longitud focal minima: 28X zoom 6ptico / 16X zoom digital).
Reductor de ruido digital en imagen (3D-DNR).

API Open-ended, support ONVIF, PSIA and CGil,

300 presets con una velocidad de posiciones prefijadas: minimo 200°/s para giro y 150°/s para inclinacién.
Fuente de alimentacién PoE IEEE 802.3af (802.3at clase 4).

¢) Camaras fijas tipo bullet o domo para el area de verificacion, fosa de pruebas de deteccion de holguras, carril del vehiculo en
prueba, patio de acumulacién de vehiculos y area de entrega de resultados.

Sensor de imagen minima: 1/3" CMOS sensor.

Compresién de video: H.264/MJPEG.

lluminacién minima: Color 0.01 Lux (F1.2, AGC ON), 0 Lux con IR 30M.

Resolucion minima: 1920x1080 [2 Mega Pixeles].

Lente vertical motorizado: 2.8~12 mm, intervalo dindmico amplio con inteligencia en el procesamiento adaptable para ofrecer imagenes
de alto rendimiento basado en el contenido de cualquier situacidn de seguridad o de vigilancia, de dia o de noche.
Almacenamiento: Soporta microSD de hasta 128GB.

Manejo de standard ONVIF (Perfil Sy G) PSIA, CGl, ISAPI.

Funciones: WDR real (120dB), 3D-DNR.

Fuente de alimentacion PoE IEEE 802.3af (802.3at tipo 1).

Temperatura de operacion: -30 a 60 °C (-22 °F — 140 °F), humedad 95%.

Proteccion: IP67.

d) Camara mini domo para oficinas y cuartos de computo.

Sensor de imagen minima: 1/ 2.8" CMOS Sensor.

Compresidn de video: H.264/MJPEG.

lluminacién minima: 0.005 lux @(F2.0, AGC ON), 0 Lux con IR, Distancia IR 30 m.
Resolucion minima: 1920 x 1080 [2 Mega Pixeles].

Distancia focal: 2.8 mm (angulo de vision 98°).

Manejo de standard ONVIF (Perfil Sy G) PSIA, CGlI, ISAPI.

Proteccion: IP67.

e) Camara LPR para acceso a las instalaciones.

Sensor de imagen minimo: 1/1.8" CMOS Sensor.

Compresidn de video: H.264/MJPEG.

lluminacién minima: 0.002 lux @(F1.2, AGC ON), 0.0027 lux @(F1.4, AGC ON), 0 Lux IR.
Resolucion maxima: 1920 x 1080 [2 Mega Pixeles].

Lente vertical motorizado: 2.8~12 mm.

Funciones: WDR real 120dB / Defog / BLC / EIS / 3D-DNR / Onvif.

Almacenamiento: Soporta microSD de hasta 128GB.

f) Codificador de video para estaciones de prueba de emisiones.
Debera soportar por lo menos un canal de video para salidas de sefial tipo:

Interfaz digital serial HD-SDI/FC/HDMI/VGA/YPbPr.
Salida de sefial RJ45.

El Centro de Verificacion Vehicular tiene la opcion de emplear un software de conversion de video para convertir la imagen del monitor
de la estacion de prueba en una cAmara de seguridad virtual ONVIF IP. En caso de usar esta opcidn se deberd asegurar que opere como
servicio de Windows, con la opcién de configurar el nimero de imagenes por segundo y con opcién de asignar una direccion IP. En tal
caso, la computadora debera contar con la memoria RAM adicional para mantener la operacion de esta aplicacion.

6.5. Ubicacion de las Camaras de Video en los Centros de Verificacion Vehicular.
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6.5.1. Cableado y Fijacion.

El cableado de la sefial de video, asi como la alimentacion eléctrica de las cdmaras (PoE) deberd ser mediante cable par trenzado de cobre
y cumplir con el estandar TIA/EIA 568-B.

El cableado debera estar protegido por tuberias o canaletas entre los gabinetes de red, gabinetes de equipos y/o chalupas con jacks para la
alimentacion.

Todos los componentes de las redes: cables, conectores, paneles de parcheo, etc., deberan cumplir por lo menos con Cat 6.

6.5.2. Accesos.

Se deberan instalar dos camaras al exterior del Centro de Verificacion Vehicular encontradas con el flujo vehicular y peatonal que
permitan observar los autos entrantes, las filas de autos que se puedan generar y las actividades propias del Centro de Verificacion

Vehicular en areas de calle. Asi mismo, se implementaran para cada carril de entrada, cAmaras lectoras de tipo LPR (reconocimiento de
placa) para la deteccion de la matricula de todo vehiculo entrante. Las zonas correspondientes se ilustran en la Figura 6.1.

LPR LPR
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Figura 6.1 Ejemplo de posicion de cdmaras en el acceso al Centro de Verificacion Vehicular.
a) Especificaciones de las camaras.
Se deberan instalar camaras fijas tipo Bullet o domo (2 Megapixeles minimo).
b) Especificacion de montaje.
Las camaras deberan estar montadas en las paredes externas a cada costado del acceso, una cdmara grabara los accesos al Centro de
Verificacion Vehicular por el lado derecho y la otra por el lado izquierdo; lo anterior, con el fin de tener mayor cobertura del flujo
vehicular entrante, filas vehiculares que se pudieran generar y las actividades propias del Centro de Verificacion Vehicular en esta area de
calle o vecindario. Como se observa en la Figura 6.1.
Se deberéan instalar cdmaras LPR (OCR con reconocimiento de placa), ubicadas en cada carril de entrada a nivel de patio de entrada,
para la deteccion de todo vehiculo ingresado al Centro de Verificacion Vehicular y agilizar los tramites de captura y del proceso de

verificacion.

6.5.3. Patio de Acumulacion Vehicular.
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El Centro de Verificacién Vehicular se deberan instalar camaras fijas de tipo Bullet o domo, con la finalidad de cubrir la totalidad del
Patio de Acumulacion Vehicular, evitando cualquier punto ciego. Asi mismo, se debe instalar una cdmara PTZ para uso de la DGVA en
esta zona, con el objetivo de dar un seguimiento especifico a eventos o incidencias dentro del Centro de Verificacion Vehicular. Se
presenta un ejemplo en la Figura 6.2.
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Figufa 6.2 Ejemplo de posicion de camaras en el &rea de Patio de Acumulacion Vehicular.
a) Camaras fijas tipo Bullet o domo.
(2 Mega pixeles minimo) montadas para la cobertura de la totalidad de dicha area, evitando cualquier punto ciego.
b) Camara de tipo PTZ.
Para la visualizacion general del Patio de Acumulacion Vehicular, con el propésito de seguimiento especifico a un evento.

En caso de que el “Verificatel” se encuentre en la zona del Patio de Acumulacion Vehicular o en un cuarto dentro del area de espera o de
atencion a usuarios, debera asegurarse que exista una cdmara que permita la visualizacion y seguimiento de los usuarios que hagan uso de
este servicio de comunicacion.

6.5.4. Area de Verificacion.

En la parte posterior a la altura de cada isla, se deberan instalar cAmaras Bullet de tipo gran angular de alta calidad (3 mega pixeles
minimo), para la visualizacion general de los carriles de verificacién correspondientes incluyendo filtros, técnicos de prueba y demas
actividades realizadas dentro de ésta zona.

Se instalardn cdmaras angulares (conforme a la circulacion de los vehiculos), tanto en la entrada como en la salida de la nave. En el caso
de no lograr visualizar un panorama general del area de verificacion, se podra ocupar una extension que permita mejorar el angulo de
vision. Se debera colocar una camara a la entrada para visualizar la salida de la nave y otra en la salida para visualizar la entrada de la
nave. Para ambas camaras, el campo de visualizacion superior deberd ser como maximo la linea horizontal en que se encuentran fijadas
las camaras de la posicién contraria, privilegiando la visién de las placas de los vehiculos, de las puertas de los gabinetes de equipos,
dinamometro, estacion de inspeccion visual y SDB, introduccion de las sondas al escape de los vehiculos y estacion de prueba fisico-
mecanica.

La cantidad de cAmaras a instalar debera ser de un minimo de una cdmara por cada dos lineas.
Se deberan instalar camaras fijas de tipo Bullet en cada linea de verificacion, para la deteccion de cada vehiculo que ingresa en cada linea

(2 mega pixeles minimo). Para cada pantalla de prueba de cada carril se implementara un codificador de pantalla que permitira observar
con detalle el proceso de pruebas en progreso.
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El campo visual debe privilegiar la visién clara de la placa (contemplando que ésta se encuentre al centro del vehiculo sobre la defensa
trasera); la colocacion de la sonda en el(los) tubo(s) de escape durante la prueba de verificacion; la posible emision de humo; la
colocacion del vehiculo en las pruebas de alineacion al paso, frendmetro y detector de holguras; asi como la visualizacién del
dinamoémetro en vehiculos de traccidn trasera, los filtros y conexiones del gabinete principal.

Se debe instalar una cdmara de tipo PTZ, ubicada de forma que permita la visualizacion del &rea de verificacion y se le dé seguimiento de
manera dedicada y especifica a eventos o incidentes detectados por el operador. Esta cAmara debera contar con el capuchon ahumado,
para no permitir la deteccion de inspeccion por parte del CIVAR. La disposicion de las camaras se muestra en la Figura 6.3.

En la fosa de la prueba de deteccidn de holguras deberd instalarse una cdmara tipo Mini Domo (1.3 Mega pixeles minimo), en la zona que
permita monitorear el trabajo desempefiado por el técnico encargado de la realizar la prueba. La fosa debe contar con suficiente
iluminacion para el monitoreo continuo a través del CIVAR.
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Figura 6.3 Ejemplo de posicion de camaras en el Area de Verificacion y linea de escape.
6.5.5. Area de Entrega de Resultados.
En el Area de Entrega de Resultados se deberéan instalar camaras fijas tipo Bullet (2 Mega pixeles minimo), al término de la prueba de
verificacion para documentar el proceso de pegado de holograma o bien de certificado de rechazo. Su disposicion se muestra en la Figura
6.4.

La cantidad de camaras que se requieren en esta area seran las necesarias para cubrir esta drea y en especifico el pegado de los
hologramas.
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Figura 6.4. Ejemplo de posicion de camaras en el Area de Entrega de Resultados.

6.5.6. Oficinas, Cuartos de Impresion y Computo.

163

En general, en estas zonas se instalaran la cantidad de cAmaras necesarias para la cobertura total de las distintas areas administrativas. El

tipo de cadmara utilizado para estas areas sera Mini Domo (1.3 Mega pixeles minimo), como se muestra en la Figura 6.5.

Se debe instalar por lo menos una cdmara para cubrir toda el area de impresion, el acceso al area y el equipo que contiene el servidor de

impresion.

En el Cuarto de Computo se debe instalar por lo menos una cdmara para cubrir el acceso al &rea, el rack de equipos, servidor principal y

los NVR.

Se debe instalar por lo menos un botén de panico en esta zona para la notificacion inmediata de algln incidente que atente contra la
integridad de usuarios, empleados o inmueble en general.
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Figura 6.5 Ejemplo de posicion de cdmaras en Cuartos de Impresién y Cémputo.

6.5.7. Areas de Uso Comun.

Las Areas de Uso Comun como lo es sala de espera, modulo de atencion ciudadana y acceso a bafios deberan contar con camaras tipo
Mini Domo (1.3 Mega pixeles minimo).
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Se deberan cubrir estas areas en su totalidad y sera posible usar una camara para cubrir varias areas, en funcion de la disposicién de las
mismas. En la Figura 6.6 se muestra un ejemplo de posicion de las camaras.
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Figura 6.6 Ejemplo de posicion de camaras en Mddulos de Informacién.
6.5.8. Cuarto de Gases de Calibracion.
El Cuarto de Gases de Calibracion deberd contar con cdmaras tipo Mini Domo (1.3 Mega pixeles minimo).

Se debera cubrir esta area en su totalidad y sera posible usar una cAmara para cubrir varias areas, en caso de que tenga areas cercanas, en
funcion de la disposicion de las mismas. En la Figura 6.7 se muestra un ejemplo de posicion de la cAmara.

RATERLY CLJI,?\IH]O 1;
' GASES DE
CUAR|TO CALIBRACION ==

ELECTRICO ke

EeteiRen — ( ﬁmﬂ %

Figura 6.7 Ejemplo de posicion de cdmaras en Cuarto de Gases de Calibracion y Cuarto Eléctrico.

6.5.9. Camaras adicionales, para uso de Vigilancia y Control del Centro de Verificacion Vehicular.

El Centro de Verificacion Vehicular podra instalar, tantas camaras como crea necesario para cubrir sus procesos de control interno (caja,
boveda de hologramas, bodegas, etc.).
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6.6. Grabacién de Pantallas (de Proceso de Prueba de Aceleraciéon Simulada).

Se deber colocar un codificador de video para cada pantalla de cada linea del Proceso de Prueba de Aceleracién Simulada. Este
codificador deberd mandar la imagen al NVR con el fin de que se graben las imagenes del proceso de verificacién de emisiones
contaminantes.

6.7. Sistema de Intrusion y Alarma.

El Centro de Verificacion Vehicular debe contar con un Sistema de Intrusion y Alarma, el cual es parte fundamental para reportar al
CIVAR y C5, con alertas de forma inmediata, de incidentes que pudieran ocurrir en las instalaciones. EI Centro de Verificacion Vehicular
debe contar con botones de panico en areas estratégicas para reportar cualquier evento que amenace la integridad de las personas o
instalaciones dentro del inmueble.

Las centrales de alarma que gestionan el funcionamiento de los diferentes sensores también generan las alertas y los registros para su
posterior escrutinio sobre cualquier incidente.

De forma opcional, se podran instalar sensores de contacto magnético o sensores de movimiento para registrar accesos en zonas no
autorizadas.

Los componentes minimos se detallan en la Tabla 6.1.

Tabla 6.1 Componentes minimos del Sistema de Intrusion y Alarma.

ITEM REFERENCIA FUNCIONES AREA IMAGEN
1 Central de Alarmay Central de alarma para 7 ﬁ?las.’ ,Cuartos de dGasgs de 2
Accesos ALNET 20Nnas Calibracion, Cuarto de Computo,
Cuarto de Entrega de Resultados
5 Fuente de Alimentacidn para centrales “
Alimentacion de alarma ADI
3 Baterfa 12VDC/7An | BAteriade Respaldo para «
fuentes de alimentacion
Caja, Zona de Entrega de
, . Indicacion de alarma por Resultados, Médulo de Atencion
4 Boton de Emergencia - - g
usuario a Clientes, Zona de Bitacora de
Entrada

6.8. Condiciones de Funcionamiento del Sistema de Grabacién de Video y Monitoreo Remoto.

a) Las imagenes de video grabadas por el Centro de Verificacion Vehicular podran ser consultadas y/o grabadas en todo momento por el
personal de la DGVA. En caso que la DGVA no tenga acceso a las imagenes de video por causas no imputables a la propia DGVA, se
debera suspender la actividad del Centro de Verificacion Vehicular en ese momento.

b) El Sistema de Grabacion de Video y Monitoreo Remoto debera funcionar las 24 (veinticuatro) horas del dia, los 7 (siete) dias de la
semana, debiendo garantizar un almacenamiento minimo de 30 (treinta) dias naturales de las imagenes grabadas.

¢) De las 21:00 a las 7:00 horas del siguiente dia habil se podran habilitar las funciones de grabacion por deteccién de movimiento en
todas las cAmaras, exceptuando las de tipo gran angular y PTZ.

d) En caso de que se presente alguna falla en la operacion del sistema de video grabacién, los responsables de los Centros de Verificacion
Vehicular deberan notificarlo a la DGVA, dentro de los siguiente 15 (quince) minutos en que haya ocurrido la falla, a través de la
direccién de correo electronico civar@sedema.cdmx.gob.mx y al teléfono 52789931 con la extension 4550; ademas, tendran que
proporcionar por escrito a la DGVA, una direccién de correo electrénico y una linea telefdnica local con enlace directo y exclusivo al
CIVAR, a través de las cuales, se les notificaran las irregularidades que detecte dicha unidad administrativa en sus acciones de vigilancia
remota, asi como sus determinaciones por la indebida operacidn y funcionamiento del sistema de video grabacion.

e) Una vez reportada la falla en el sistema de video grabacion, el personal del Centro de Verificacion Vehicular tendra un tiempo maximo
de 2 (dos horas) para reparar o subsanar dicha falla y debera informar a la DGVA en un reporte detallado los motivos y las acciones
realizadas para llevar a cabo dichas reparaciones, lo cual debera ser al término de los trabajos realizados a la direccién de correo
electrénico y nimero telefénico descritos en el parrafo anterior.
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f) Cuando una cdmara dedicada a alguna linea de verificacién presente imagen parcial, nula, fuera de foco, o cualquier otro problema que
impida ver una imagen nitida, se debera suspender la actividad de verificacion en dicha(s) linea(s) de verificacion, hasta que sea
subsanada la falla.

g) Cuando cualquier camara ubicada fuera de linea de verificacion que presente imagen parcial, nula, fuera de foco, o con cualquier otro
problema que impida ver una imagen nitida, se debera reportar el problema a la DGVA, y debera suspender la actividad de verificacion
salvo que ésta determine lo contrario.

h) Seran motivo de inicio de procedimiento administrativo, los eventos en el sistema de video que no hayan sido reportados a la DGVA
por los mecanismos que ésta establezca, en un periodo de tiempo no mayor a 15 (quince) minutos durante el horario de operacién del
Centro de Verificacion Vehicular, y que deriven en una grabacidn que tuviese cualquier anomalia o falla como imagen parcial o nula,
imagen fuera de foco, imagen carente de luz, imagen borrosa, rayada, o con cualquier otro problema que impida ver de forma nitida las
imagenes grabadas o las imagenes que se obtienen en linea; o bien, en caso de que se detecte fehacientemente que se apag6 de manera
intencional el sistema de grabacion, o que se borraron de manera intencional acontecimientos grabados en el NVR.

i) El responsable del Centro de Verificacion Vehicular debera otorgar de forma gratuita, a través de si mismo o de un tercero, capacitacion
al personal de la Secretaria, para la operacion y administracion del sistema. Asi como el apoyo y orientaciéon en el mantenimiento
preventivo y correctivo del referido sistema.

j) Los responsables de los Centros de Verificacion Vehicular deberdn proporcionar a la DGVA, los equipos, servicios y sistemas que
requieran para que ésta pueda vigilar su operacién y funcionamiento via remota a través del sistema de video que instalen, asi como para
que le sea posible grabar las iméagenes que requiera en tiempo real.

k) La DGVA como autoridad ambiental se reserva el derecho de solicitar en cualquier momento la instalacion de camaras de video
vigilancia adicionales o bien la reubicacion o modificacion de las ya existentes establecidas en el presente Manual, de acuerdo a las
necesidades de vigilancia que asi se requieran en el CIVAR, sin la necesidad de demostrar o justificarse ante los Centros de Verificacion
Vehicular.

1) Los responsables de los Centros de Verificacion Vehicular deberdn mantener actualizada ante la DGVA una carpeta con lo siguiente:
un plano de la ubicacién de todas sus cAmaras y equipos instalados, ademéas de una memoria fotografica de las imagenes que pueden
captar, transmitir y grabar verificando tener vehiculos en el area de las lineas de verificacion; asi mismo, deberan realizar las pruebas que
determine la DGV A para obtener la aprobacion de la instalacion e inicio de transmision y grabacién del sistema, en el entendido que de
no otorgarseles dicha aprobacion en el plazo estipulado se tendra por incumplido lo dispuesto, y no podra continuar operando el Centro de
Verificacion Vehicular.

m) En caso de que la DGVA constate algun incumplimiento, solicitard a la DGGCA lleve a cabo todas las acciones necesarias que
impidan la operacion del Centro de Verificacion Vehicular responsable hasta en tanto se corrija el incumplimiento detectado, en atencion
a lo cual, la DGGCA procedera atender tal solicitud, esto sin detrimento de las medidas y sanciones adicionales que pueda determinar la
Secretaria en ejercicio de sus funciones. Una vez que se haya corregido el incumplimiento que dio lugar a que se haya impedido continuar
con la operacion de un Centro de Verificacion Vehicular, la DGVA informara de la correccion a la DGGCA para que realice las acciones
gue sean necesarias para reanudar la operacion.

7. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DE LOS CENTROS DE VERIFICACION VEHICULAR DE LA CDMX (BASADO
EN LA NMX-EC-17020-IMNC-2014)

7.1. Imparcialidad e Independencia.

7.2. Confidencialidad.

7.3. Requisitos Administrativos.

7.4. Seguro de Responsabilidad.

7.5. Recursos Humanos Necesarios.

7.5.1. Estructura de Personal de los Centros de Verificacion Vehicular.

7.5.1.1. Representante Legal y/o Apoderado Legal.

7.5.1.2. Gerente del Centro de Verificacion Vehicular y/o Gerente Técnico.

7.5.1.3. Supervisor del Centro de Verificacion Vehicular y/o Gerente Técnico Sustituto y/o Supervisor del Cumplimiento del Sistema de
Gestion de Calidad.

7.5.1.4. Técnico Verificador de Emisiones Vehiculares e/o Inspeccion Fisico-Mecanica.

7.5.1.5. Técnico de Tecnologias de Informacion y Comunicacion.

7.5.1.6. Técnico de Impresion.

7.5.1.7. Supervisor de Atencion Ciudadana.

7.5.1.8. Promotor Ambiental.

7.5.1.9. Asesor Ciudadano Técnico.

7.5.1.10. Asesor Ciudadano Administrativo.

7.5.2. Capacitacion.

7.5.3. Evaluacion y Acreditacion.
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7.5.3.1. Tramite de Reposicién de Credencial.

7.5.3.2. Uniformes.

7.5.3.3 Baja de Personal.

7.6. Instalaciones y Equipos.

7.7. Requisitos de los Procesos.

7.8. Registros de Verificaciones, Archivo y Constancias de Verificacion (Certificados de Verificacion).
7.8.1. Lineamientos para Integracion y Control de Constancias de Verificacion.

7.9. Quejas y Apelaciones.

7.10. Requisitos Relativos al Sistema de Gestién y Auditorias Internas.

7.10.1. Gestion de Riesgos.

7.10.2. Plan para la Disminucion de Impactos Negativos a la Movilidad y Medio Ambiente.

7. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DE LOS CENTROS DE VERIFICACION VEHICULAR DE LA CDMX (BASADO
EN LA NMX-EC-17020-IMNC-2014)

Los Centros de Verificacion Vehicular de la Ciudad de México deberan estar acreditados como Unidades de Verificacion (Organismos de
Inspeccion) ante la Entidad de Acreditacion, dentro del plazo que para tal efecto otorgue la Secretaria, en los métodos normalizados
establecidos en las normas federales en materia de emisiones contaminantes para vehiculos en circulaciéon y deberan contar con un
Sistema de Gestion de Calidad basado en la Norma Mexicana NMX-EC-17020-IMNC-2014 o la que la sustituya.

Cuando la Secretaria asi lo requiera, los Centros de Verificacion Vehicular de la Ciudad de México deberan de ampliar el alcance de su
acreditacion en materia de Inspeccién fisico-mecanica, de acuerdo a los lineamientos emitidos por ésta y la Entidad de Acreditacion
correspondiente.

El Sistema de Gestion de Calidad debe incluir los requisitos que solicita la NMX-EC-17020-IMNC-2014, asi como los criterios de
aplicacion del Manual de Procedimientos: Aplicacion de la Norma NMX-EC-17020-IMNC-2014 para Unidades de Verificacion
(Organismos de Inspeccidn) para los Centros de Verificacion Vehicular de la Ciudad de México o el que lo sustituya y los lineamientos
que a continuacion se describen.

El Centro de Verificacion Vehicular debe establecer una Politica de Calidad que incluya:

a) Misidn. Se refiere al motivo o una razén de ser del Centro de Verificacion Vehicular como empresa autorizada para establecer y operar
Centros de Verificacion Vehicular en la Ciudad de México, cuya actividad esta definida por dicha autorizacion.

b) Vision. Se refiere a una imagen que el Centro de Verificacion Vehicular plantea a largo plazo sobre cdmo espera que sea el servicio
ofrecido, el cual debe cumplir con los lineamientos de la autorizacion.

c) Valores. Los valores que deberan predominar son: honestidad, eficiencia, respeto, responsabilidad, calidad, productividad, ética
profesional, equidad y amabilidad.

Esta politica de calidad debe:
1. Estar disponible y mantenerse como informacion documentada.
2. Comunicarse, entender y aplicarse dentro del Centro de Verificacion Vehicular.

El Centro de Verificacion Vehicular deberd presentar el Manual del Sistema de Gestion de Calidad a la DGGCA y a la DGV A en medio
electrénico (USB), debiendo notificar anualmente todas las actualizaciones realizadas a dicho documento.

7.1. Imparcialidad e Independencia.

El Centro de Verificacion Vehicular debera de establecer una Politica de Imparcialidad e Independencia, la cual debera estar a la vista en
las instalaciones del Centro de Verificacion Vehicular.

El personal del Centro de Verificacion Vehicular debe estar libre de presiones de cualquier tipo que pongan en riesgo la imparcialidad e
independencia que afecten o puedan influir en el proceso de verificacion y los resultados obtenidos de éste; asi como de cualquier presion
comercial, financiera o de otro tipo que pueda afectar su juicio o influir en los resultados de las verificaciones que realice.

El Centro de Verificacion Vehicular debe identificar los riesgos, actividades, relaciones y otras circunstancias que puedan comprometer la
imparcialidad de los procesos y afectar la capacidad para tomar una decision objetiva del personal. Algunos aspectos y/o riesgos que el
Centro de Verificacion Vehicular debera controlar son:

a) Riesgos relativos al personal.
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1. Fuente de ingreso extra para el personal derivado del trafico de influencia, abuso de funciones, colusién, uso ilegal de informacion
confidencial, entre otros.

2. Conflicto de interés.

3. Verificar vehiculos de su propiedad.

4. Familiaridad y confianza.

5. Intimidacién (sobornos o corrupcion).

6. El desconocimiento por parte del operador.

b) Riesgos inherentes a la operacion.

1. El mal funcionamiento de los equipos.

2. No llevar a cabo el programa de calibracion de los equipos.

3. La omisidn del mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos.
4. Errores en los equipos de medicidn (exactitud de las mediciones).

5. Insumos insuficientes (gases de calibracion, certificados de verificacion).
6. Interrupcidn del sistema eléctrico.

7. Personal insuficiente para la capacidad instalada.

8. Desastres naturales.

Las acciones minimas que el Centro de Verificacion Vehicular debera aplicar con el fin de eliminar y/o minimizar los riegos antes
mencionados son:

1. Establecer contratos laborales individuales y especificos, determinando salarios fijos y competitivos que no dependan del nimero de
verificaciones realizadas o de su resultado.

2. El Centro de Verificacion Vehicular debera establecer un Cédigo de Etica, en el cual se prohiba que el personal que labora en el Centro
de Verificacion Vehicular se involucre con personal u organizaciones financieras o comerciales que tengan que ver con el vehiculo que se
verifica. Este Cadigo de Etica debera contener como minimo todos los lineamientos establecidos en el numeral 8.1. Principios de la
Atencion Ciudadana del Capitulo 8 del presente Manual y debera comunicarse, entenderse y aplicarse dentro del Centro de Verificacion
Vehicular. Como evidencia, el Codigo de Etica debera estar firmado por todo el personal que labora en el Centro de Verificacion
Vehicular.

3. El personal del Centro de Verificacién Vehicular deberd abstenerse de realizar actos de verificacion cuando por algun motivo pudiera
existir conflicto de intereses, derivado de algln interés particular por la aprobacion de la verificacion por estar involucrado éste en la
reparacion de los vehiculos y no deberd tener ninguna relacién con una persona fisica o moral que pueda afectar su juicio. Esta
estrictamente prohibido al personal del Centro de Verificacion Vehicular involucrarse en actividades de asesoria técnica, representacion
legal, comerecial, disefio, fabricacion, venta y/o provision, instalacion ymantenimiento de los vehiculos verificados.

4. El personal del Centro de Verificacion Vehicular no debe intervenir en el proceso de verificacion de unidades propias e inclusive de
familiares (incluye desde el Representante Legal y/o Apoderado Legal hasta técnicos), asi como estar involucrado en el servicio de
verificacion, ni debe tener relacién familiar o afectiva con el personal que supervisa.

5. El Centro de Verificacion Vehicular debera establecer un compromiso con la imparcialidad, en donde se comprometa al personal a
abstenerse de realizar sus actividades en caso de existir conflicto de intereses de cualquier tipo. El trato interno entre el personal que
labora en el Centro de Verificacion Vehicular debera ser cordial y respetuoso, considerando en todo momento no violar los derechos
humanos de los involucrados.
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6. El Centro de Verificacion Vehicular debera establecer un compromiso con la imparcialidad, en donde se comprometa al personal a
abstenerse de realizar sus actividades en caso de que se presente un cliente con intento de soborno, y en caso de que suceda informar
inmediatamente al responsable de la gerencia del Centro de Verificacién Vehicular.

7. El personal del Centro de Verificacion Vehicular debera informar a la Gerencia del Centro de Verificacion Vehicular, en caso de
existir algun tipo de presion o conflicto, ya sea de tipo interno o externo que afecten su juicio e integridad para la realizacion de sus
actividades, asi como de sus derechos humanos. La Gerencia del Centro de Verificacién Vehicular deberd comprometerse con la
imparcialidad, estableciendo comunicacion directa y actuacion inmediata y expedita para con el personal en caso de existir algn tipo de
presion o conflicto, ya sea de tipo interno o externo, que afecten su juicio e integridad para la realizacion de sus actividades, asi como de
sus derechos humanos.

El personal del Centro de Verificacion Vehicular que incurra alguno de los numerales antes citados causara baja inmediata.

8. El Centro de Verificacion Vehicular debera contar con personal suficiente, de acuerdo a la plantilla basica sugerida por la Secretaria en
el numeral 7.5.1. del presente Capitulo.

9. El Centro de Verificacion Vehicular debera realizar las acciones necesarias para programar y realizar el mantenimiento preventivo y
correctivo a los equipos, para evitar el mal funcionamiento de los mismos y la omision de los mantenimientos. EI Centro de Verificacion
Vehicular deberd realizar la programacion y realizacion de las calibraciones de acuerdo a la normatividad establecida. El Centro de
Verificacion Vehicular debera Unicamente adquirir aquellos equipos que cumplan con los requisitos establecidos por la Secretaria. El
Centro de Verificacion Vehicular deberd contar con insumos suficientes para la correcta operacion del Centro de Verificacion Vehicular.
El Centro de Verificacion Vehicular deberd tener en todo momento el Seguro de Responsabilidad Civil vigente.

Los Centros de Verificacion Vehicular autorizados por la Secretaria deberdn operar como Unidad de Verificacion tipo A, por lo que no
deberd pertenecer a ninguna otra organizacion con relacion a la fabricacidn, disefio, provision, instalacién, mantenimiento o reparacion
de equipos de verificacion; asi mismo, el personal que labora en el Centro de Verificacion Vehicular no deberd pertenecer o involucrarse
con organizaciones que tengan relacion con las actividades anteriormente mencionadas. El Centro de Verificacion Vehicular y su
personal no deberan involucrarse en actividades que puedan crear conflicto con su independencia de juicio e integridad con relacion a
sus actividades de verificacion.

En el caso de que el Acta Constitutiva del Centro de Verificacion Vehicular mencione la realizacion de actividades como las indicadas
en el parrafo anterior, las mismas no podréan llevarse a cabo por éste, ya que la autorizacion sélo permite realizar las actividades de
verificacion y no de otro tipo.

La Secretaria se reserva el derecho de autorizar Centros de Verificacion Vehicular que operen como Unidades de Verificacion tipo B,
para las instituciones publicas que asi lo soliciten, mismas que deberan cumplir con los requerimientos para las Unidades de
Verificacion del tipo B.

7.2. Confidencialidad.

Todo el personal que labora en el Centro de Verificacion Vehicular se debe comprometer con la confidencialidad y seguridad de la
informacion que se maneja dentro del Centro de Verificacion Vehicular y de la Secretaria por lo que, al ingresar a la plantilla laboral, se
debera firmar una Carta Compromiso por cada persona, en donde se especifiquen los lineamientos a cumplir, asi como las sanciones que
se impondrian por violacion a los mismos, protegiendo asi los derechos de propiedad. Queda prohibida la divulgacion de la informacion,
de la documentacion proporcionada por los clientes e informacion interna del Centro de Verificacion Vehicular.

Las Cartas Compromiso deben especificar como minimo los siguientes lineamientos:

CARTA DE CONFIDENCIALIDAD

(NOMBRE DEL TRABAJADOR), en mi caracter de (técnico, gerente, trabajador, etc.) del Centro de Verificacion
Vehicular denominado con clave y nimero , Titular de la Autorizacién para
Establecer y Operar el Centro de Verificacién Vehicular, me doy por notificado(a) y estoy conforme en que toda la
informacion, datos, bitdcoras y materiales (o sus derivados), generados o utilizados en el desarrollo de la (las)
actividad (es) en las que participo o

participe durante mis (labores, estudios, estancia, permanencia, etc.), son propiedad exclusiva de la Secretaria del
Medio Ambiente del Gobierno de la Ciudad de México (SEDEMA) vy tienen el caracter de confidencial en
términos de los articulos 82, 83, 84 y 85 de la Ley de la Propiedad Industrial. Por lo que me esta prohibido
extraerlos de las instalaciones del Centro de Verificacion Vehicular denominado
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con clave y nimero , asi como utilizarlos en cualquier ambito ajeno al mismo, sin el
previo permiso expreso Yy por escrito de la SEDEMA, con lo que asumo cualquier responsabilidad por el manejo
indebido que haga de esta informacién o resultados, asi como por los eventuales dafios y perjuicios que pudiese
ocasionar a la SEDEMA en caso de no respetar esta prohibicién.

Asimismo, estoy consciente de que los resultados de las actividades o prestacion de servicios en que participe,
podrian ser objeto de proteccion como propiedad intelectual (patentes, marcas, derechos de autor, etc.) en México
o0 en el extranjero, por lo que reconozco que la titularidad de esos derechos corresponde a la SEDEMA, y
desde este momento me obligo a no divulgar ni hacer mal uso de dicha informacion, firmando cuando asi me lo
soliciten el documento de confidencialidad correspondiente.

Ciudad de México,a__de de

(Nombre, firma y domicilio)

TESTIGOS

(Nombre y firma) (Nombre y firma)

El Centro de Verificacion Vehicular deberé contar con un sistema que garantice la confidencialidad de la documentacion, respaldos y
archivos emitidos o recibidos en el o por el proceso de verificacion, asi como de los equipos e instrumentos utilizados para realizar el
proceso de verificacion. Cuando el ciudadano proporcione informacion privada, el Centro de Verificacion Vehicular debera emitir el
Aviso de Privacidad correspondiente.

El vehiculo objeto de verificacion, propiedad del solicitante, no verd afectados sus derechos de propiedad, en ningun caso, como
consecuencia del proceso de verificacion vehicular.

La informacion generada durante el proceso de verificacion vehicular que sera considera como informacidn confidencial en
términos de la legislacion aplicable, incluyendo la informacién de los clientes, informacion del Sistema de Informacion y Verificacion
Vehicular (SIVEV) y las grabaciones en el Centro de Verificacion Vehicular, asi como la que determine la Secretaria, la cual sélo
debera ser utilizada para generar los informes correspondientes a la DGGCA o a la DGVA s6lo si es solicitada; lo anterior, se debe
establecer y dar a conocer a los clientes mediante el Aviso de Privacidad correspondiente. El dictamen del proceso de verificacion
vehicular se debera entregar al interesado y explicar por el personal encargado de tal fin, los respaldos del dictamen quedaran
documentados electrdnicamente y deberan estar disponibles en todo momento para el Centro de Verificacion Vehicular y la Secretaria.

7.3. Requisitos administrativos.

El Centro de Verificacion Vehicular debera cumplir con todos los requisitos administrativos definidos en su autorizacion (podra ser una
persona fisica 0 moral) y deberan sujetarse a las disposiciones juridicas aplicables en la materia.

De acuerdo con su autorizacion, el Centro de Verificacién Vehicular deberd proveer servicios de verificacién de emision de gases
contaminantes generados por las fuentes moviles. Los requisitos, costos e informacion relacionada deberan estar a la vista del usuario,
de acuerdo con los lineamientos de comunicacion y atencion ciudadana, asi como en la pagina de internet que disponga la Secretaria.

El Centro de Verificacion Vehicular debera documentar en el Sistema de Gestion las actividades que se efectiian de conformidad con la
Ley de Archivos del Distrito Federal vigente, publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 8 de octubre de 2008, o la que la
sustituya.

La verificacion vehicular obligatoria debera efectuarse de conformidad con lo previsto en el Marco Legal que se establece en el numeral
2 del presente Manual.

7.4. Seguro de responsabilidad.

El Centro de Verificacion Vehicular debera tener un seguro de responsabilidad civil para cubrir sus actividades, incluyendo los dafios
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que se puedan ocasionar a los vehiculos mientras permanecen dentro de las instalaciones de la unidad de verificacién, asi como la
responsabilidad civil arrendatario, robo con violencia, asalto, valores e incendio dentro de las instalaciones del Centro de Verificacion
Vehicular. Los montos deben ser especificados en la péliza y de acuerdo con las tabulaciones especificadas por la aseguradora.

7.5. Recursos Humanos Necesarios.

En este Capitulo se describen los lineamientos minimos requeridos que deberan cumplir los Centros de Verificacion Vehicular respecto
al personal que labora en los mismos; dichos lineamientos deberan estar documentados en el Sistema de Gestion de Calidad.

Los Centros de Verificacion Vehicular deben abstenerse de prestar el servicio de Verificacion Vehicular con personal que no haya sido
previamente autorizado por la Secretaria y evaluado por la Entidad de Acreditacién, en cuanto el Centro de Verificacion Vehicular
cuente con la acreditacidn respectiva, salvo que se trate de personal que se encuentre en proceso de capacitacion con la supervision
individualizada de personal autorizado, el cual podra ser Gnicamente una persona por linea previamente registrada y autorizada en la
Secretaria.

Los Centros de Verificacion Vehicular deberan registrar en la bitacora electrénica e impedir la permanencia dentro de las instalaciones
del Centro de Verificacién Vehicular de cualquier persona que no esté debidamente autorizado por la Secretaria, a excepcion de los
conductores de los vehiculos a verificar (y los pasajeros de los vehiculos en caso de haberlos) y de las personas que les prestan servicios
administrativos y de mantenimiento, para lo cual, deberan registrar en bitacora electrénica cada servicio recibido.

Los Titulares de las Autorizaciones para la Operacion de los Centros de Verificacion Vehicular deben presentar a la Secretaria la plantilla
de su personal vigente durante los primeros 5 (cinco) dias hébiles de cada semestre o cuando ésta asi lo solicite. Los Titulares de las
Autorizaciones para la Operacion de los Centros de Verificacion Vehicular deberdn solicitar al personal a contratar el certificado de
antecedentes no penales y les deberan proporcionar seguro social, ademés deberan informar a la DGGCA siempre sobre el personal que
ha dejado de laborar en su Centro de Verificacion Vehicular.

Es responsabilidad del Centro de Verificacion Vehicular mantener actualizada la plantilla de personal de forma administrativa, asi como
las credenciales de acceso al SIVEV, y ante cualquier problema de acceso, el Centro de Verificacion Vehicular debera hacer del
conocimiento inmediato a la DGGCA para realizar la cancelacion de la credencial o reinstauracion de la clave de acceso.

La contratacion del personal se realizard directamente por el Centro de Verificacion Vehicular y no a través de empresas externas; el
Titular del Centro de Verificacion Vehicular es responsable de los actos que realice el personal contratado bajo dicho esquema y debera
hacer del conocimiento a la DGGCA de tal hecho.

7.5.1. Estructura de Personal de los Centros de Verificacion Vehicular.

El Titular del Centro de Verificacion Vehicular serd responsable de conformar la estructura de personal de su Centro de Verificacion
Vehicular, asegurando contar con el personal suficiente, definido en este Capitulo, para cubrir las necesidades de servicio, de acuerdo a lo
que establecen las Normas Oficiales Mexicanas y demas normatividad aplicable a los Centros de Verificacion Vehicular de la Ciudad de
México.

En el Manual del Sistema de Gestién de Calidad, los Centros de Verificacion Vehicular deberan definir el tipo de puestos que existiran en
su Centro de Verificacion Vehicular, cumpliendo con los lineamientos establecidos en el presente Manual, nimero de empleados, las
funciones, las actividades, los horarios laborales y el perfil requerido para cada puesto; asi como la cadena de mando entre puestos y
cualquier otra informacién que se considere relevante. El organigrama basico para un Centro de Verificacion Vehicular se presenta en la
Figura 7.1.

GERENTE
SUPERVISOR DEL CUMPLIMIENTO SUPERVISOR DEL CENTRO DE
DEL SISTEMA DE ASEGURAMIENTO VERIFICACION VEHICULAR
Y CONTROL DE CALIDAD
TECNICO DE TECNOLOGIAS TECNICO DE TECNICO DE TECNICO DE
DE INFORMACION Y VERIFICACION DE VERIFICACION DE IMPRESION
COMUNICACION INSPECCION FISICO EMISIONES
MECANICA

Figura 7.1. Organigrama béasico de un Centro de Verificacion Vehicular.
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La plantilla de personal basica con la que debe de contar el Centro de Verificacion Vehicular dependiendo el nimero de lineas
autorizadas, se presenta en la siguiente Tabla 7.1.

Tabla 7.1 Plantilla de personal minimo requerido de acuerdo al nimero de lineas de verificacion vehicular.

Nombre del Puesto NUmero de Lineas

3 4 5 6 7
Representante Legal y/o Apoderado Legal. 1 1 1 1 1
Gerente de Centro de Verificacion. 1 1 1 1 1
Supervisor del Centro de Verificacion por turno. 1 1 1 1 1
Supervisor del Cumplimiento del Sistema de Gestion de Calidad. 1 1 1 1 1
Técnico Verificador de Emisiones Vehiculares por turno. 6 8 | 10 | 12 14
Técnico Verificador de Inspeccién Fisico-Mecanica. 2 2 4 4 6
Técnico de Impresion por turno. 1 1 1 1 1
Técnico de Tecnologias de Informacién y Comunicacién por turno. 1 1 1 1 1
Supervisor de Atencion Ciudadana por turno. 1 1 1 1 1
Promotor Ambiental por turno. 1 1 1 1 1
Asesor Ciudadano Técnico por turno. 1 1 1 1 1
Asesor Ciudadano Administrativo por turno. 2 2 2 2 2

En el caso de los puestos de Apoderado Legal y Técnico de Tecnologias de Informacién y Comunicacion, los Centros de Verificacion
Vehicular deberan acreditar personal que dedique al menos 8 (ocho) horas en una semana laboral a realizar las funciones que se

mencionan en este Capitulo.

La escolaridad minima requerida para el personal que labora en el Centro de Verificacion Vehicular de la Ciudad de México debera

alinearse con lo establecido en las tablas 7.2 y 7.3 de acuerdo al puesto.

Tabla 7.2 Escolaridad minima requerida para la plantilla de personal del Centro de Verificacion.

Nombre y Clave del Puesto

Abreviacion del
Puesto

Escolaridad minima
requerida

En caso de no contar con la
escolaridad minima
requerida, deberan acreditar
experiencia minima en el
puesto de:

Gerente CVV

Licenciatura preferentemente

Gerente de Centro de Verificacion. afin en el area de Mecanica- 3 afios
Eléctrica, Ambiental.
Supervisor CVV Bachillerato o Bachillerato
Supervisor del Centro de Verificacion. TEZ‘C”'CO’ Prefefe.”temef“e en el 2 afos
area de Mecanica-Eléctrica,
Ambiental.
Supervisor Sistema de Bachillerato o Bachillerato
Supervisor del Cumplimiento del Sistema Calidad Técnico, preferentemente en el 2 afios
de Gestion de Calidad. area de Mecanica-Eléctrica,
Ambiental.
Técnico Verificacion Bachillerato o Bachillerato
Técnico Verificador de Emisiones Emisiones Técnico, preferentemente en el ~
. X P . 2 afos
Vehiculares. area de Mecanica-Eléctrica,
Ambiental.
Técnico Verificador de Inspeccion Fisico- Temlcq F'ISICO- Bachillerato o Bachillerato
e ecanica. Técnico, preferentemente en el NA
Mecanica. - . .
area de Mecanica-Eléctrica.
L L Técnico de Impresion. Bachillerato o Bachillerato ~
Técnico de Impresion. P 2 afios
Técnico.
Técnico TIC ) )
Técnico de Tecnologias de Informacion Bachillerato o Bachillerato
g y Técnico, preferentemente en el NA

Comunicacion.

area de informatica.
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El personal que no cuente con la escolaridad minima mencionado en la Tabla 7.2 podra ser contratado siempre y cuando cuente con la
experiencia minima que se establece en la misma para dicho puesto en los Centros de Verificacién Vehicular de la Ciudad de México,
debiendo acreditar el perfil académico en un periodo no mayor 2 (dos) afios, contados a partir del 01 de julio de 2018.

Tabla 7.3 Escolaridad minima requerida para la plantilla de personal del Centro de Verificacion
dedicada a la atencién ciudadana.

Nombre del Puesto

Abreviacion del Puesto

Experiencia minima en

Escolaridad minima requerida puesto afin de:

Supervisor de Atencion

Supervisor Atencion

Licenciatura preferentemente afin en el area de

Ciudadana Ciudadana Mecéanica-Eléctrica, Ambiental. 1afio
Promotor Ambiental Bachillerato o Bachillerato Técnico, 1afo
Promotor Ambiental preferentemente en el area de Mecanica-
Eléctrica, Ambiental.
Asesor Ciudadano Técnico Asesor Ciudadano Técnico Bachillerato o Bachillerato Técnico 1afo
Asesor Ciudadano Admvo. 1 afio

Asesor Ciudadano
Administrativo

Bachillerato Técnico preferentemente en el
area de administracion.

Los aspirantes a ocupar los puestos de Supervisor de Atencién Ciudadana, Promotor Ambiental, Asesor Ciudadano Técnico y Asesor
Ciudadano Administrativo, que por su labor tienen contacto con la ciudadania, deberadn cumplir con lo especificado en el numeral 24.2.1
de los Lineamientos mediante los que se establece el Modelo Integral de Atencién Ciudadana de la Administracion Publica del Distrito
Federal, publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México nimero 1963 el 13 de octubre de 2014, por lo que deberan acreditar la

escolaridad y experiencia minima de 1 (un) afio en puesto afin.

El Centro de Verificacion Vehicular sera el responsable de contratar al personal que acredite los requisitos minimos establecidos en el
presente Manual. La Secretaria evaluara los casos especiales sobre el cumplimento del perfil del personal sugerido en este Manual,
siempre y cuando el Centro de Verificacion Vehicular compruebe y justifique que el personal tiene la competencia para cubrir el puesto.
En la Tabla 7.4 se establece la percepcion econémica minima mensual sugerida para la plantilla de personal del Centro de Verificacion

Vehicular.

Tabla 7.4 Salarios minimos sugeridos para la plantilla de personal
del Centro de Verificacion Vehicular

Nombre del Puesto Salarios sugeridos con el fin de
profesionalizar las funciones y los
puestos en multiplos de Unidad de
Medida y Actualizacion

Representante Legal y/o Apoderado Legal. 500

Gerente de Centro de Verificacion. 300

Supervisor del Centro de Verificacion. 285

Supervisor del Cumplimiento del Sistema de Gestion de Calidad. 245

Técnico Verificador de Emisiones Vehiculares e/o Inspeccion Fisico- 200

Mecanica.

Técnico de Tecnologias de Informacién y Comunicacion. 200

Técnico de Impresion. 200

Supervisor de Atencién Ciudadana. 245

Promotor Ambiental. 200

Asesor Ciudadano Técnico. 115
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Asesor Ciudadano Administrativo. 115

El Centro de Verificacion Vehicular debe integrar a la plantilla laboral personas de grupos vulnerables y promover la equidad de género.
El Centro de Verificacion Vehicular debe documentar en su Sistema de Gestién la plantilla de personal, de acuerdo con la Tabla 7.5.

Tabla 7.5 Registro de la plantilla de personal del Centro de Verificacion Vehicular.

NOMBRE | NOMBRE FOLIO DE TNU§ GggE EDA NIVEL ACADEMICO
N COMOPLET PUDEESI'_I'O CREDENCIA MlivIimlH D BACHILLER | LICENCIA
ATO TURA
1.
2.

El Centro de Verificacion Vehicular deberd documentar las responsabilidades y autoridades de toda la plantilla de personal, asi como la
cadena de mando entre puestos, y cualquier otra informacion que se considere relevante. También debe establecer objetivos de calidad
para las funciones de los puestos relevantes que la Secretaria considera sustantivos en la operacion de los Centros de Verificacion
Vehicular, mismos que deben tomar como guia en la definicion de las actividades y perfil de puesto del personal que labora en el Centro
de Verificacion Vehicular.

Estos objetivos de calidad para el personal deben ser:

a) Coherentes con la politica de calidad.
b) Medibles.

c) Pertinentes con el proceso de verificacion vehicular.

Cuando el Gerente del Centro de Verificacion sea Representante Legal y/o Apoderado del mismo, el Centro de Verificacion debera de
contar con un Gerente mas con la finalidad de garantizar la 6ptima operacion del Centro de Verificacion en ausencia del primero.

El Centro de Verificacion Vehicular no podra operar en su totalidad si no cuenta con la plantilla basica de personal; sin embargo, en casos
extraordinarios, dicho Centro podra operar el nimero de lineas conforme al personal que disponga tomando en consideracion la tabla
anterior.

Bajo ningin motivo o circunstancia el Centro de Verificacion Vehicular podra operar sin Gerente, en caso de ausencia del Gerente, el
Centro de Verificacion Vehicular debera operar con un Gerente sustituto.

En los numerales siguientes se describen las funciones de los puestos relevantes que la Secretaria considera sustantivos en la operacion de
los Centros de Verificacion Vehicular, mismos que deberan tomar como guia en la definicion de las actividades minimas y perfil de
puesto del personal que laborara en el mismo.

7.5.1.1. Representante Legal y/o Apoderado Legal.

Es la persona fisica que representa a la persona moral Titular del Centro de Verificacion Vehicular, debiendo contar con facultades para
actos de administracion como minimo, sus funciones minimas son:

a) Suscribir los escritos en nombre de la empresa (solicitudes, reportes, informes, etc.).
b) Recibir todo tipo de notificaciones por parte de la Secretaria.

c) Atender los requerimientos de caracter oficial de la Secretaria.

d) Adquirir la papeleria oficial de verificacion de emisiones vehiculares.

e) Asistir a reuniones de la Secretaria.

) Asegurar que las responsabilidades y autoridades estan definidas y son comunicadas dentro de la organizacion.
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7.5.1.2. Gerente del Centro de Verificacion Vehicular y/o Gerente Técnico.

Es la persona responsable de coordinar las actividades operativas y administrativas del Centro de Verificacion, debiendo conocer todos y
cada uno de los puestos y actividades que se realizan en el mismo, para facilitar la solucién de problemas y contratiempos cotidianos.

El Gerente sera el responsable del Centro de Verificacion Vehicular, quien debe contar con titulo profesional de licenciatura y cédula
profesional (o en tramite), preferentemente afin en el area de Mecanica-Eléctrica o Ambiental.

En caso de no contar con la escolaridad minima requerida deberan acreditar experiencia minima en el puesto de 3 (tres) afios.
Debe tener conocimientos en las siguientes materias:

a) Mecanica automotriz.

b) Mantenimiento preventivo y correctivo de vehiculos.

¢) Equipo electrénico para uso automotriz.

d) Inspeccidn fisico-mecénica automotriz.

e) Normas Oficiales Mexicanas aplicables.

f) Sistema de Gestion de calidad.

Sus funciones minimas son:

1. Coordinar al personal de todo el Centro de Verificacion Vehicular.

2. Asegurar el buen funcionamiento del equipo y de las instalaciones.

3. Aplicar los programas de mantenimiento del Centro de Verificacion Vehicular.

4. Asegurar el cumplimiento de las disposiciones establecidas por la Secretaria.

5. Supervisar el buen uso y manejo de la papeleria oficial que ingrese y sea utilizada en el Centro de Verificacion Vehicular.
6. Coordinar la elaboracion y seguimiento de bitécoras.

7. Atender las visitas de inspeccion que la DGVA realice.

8. Coordinar las actividades de capacitacion.

9. Coordinar las calibraciones a equipos de medicion con la Secretaria.

10. Revisar, sellar y firmar las consultas requeridas por la autoridad.

11. Elaborar reportes ejecutivos de la verificacion vehicular.

12. Coordinar las calibraciones a equipos de medicion con la Secretaria.

13. Cumplir con los lineamientos que marcan las Autoridades de la Secretaria.

14. Cumplir los procedimientos de Calidad.

15. Realizar actividades de Verificacion.

El Centro de Verificacion Vehicular no podra operar si no cuenta con un Gerente acreditado y con credencial vigente; sin embargo, podra

operar cuando la ausencia del Gerente sea de manera temporal, no mayor a 15 (quince) dias naturales, y por cumplir con las actividades
inherentes a su puesto o para gozar de los derechos laborales correspondientes.
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El Gerente Técnico debera tener y demostrar la competencia técnica para aplicar los procedimientos de verificacion, de acuerdo a los
lineamientos aplicables en la materia; asi mismo, debera tener conocimiento como minimo en:

1. El Sistema de Calidad del Centro de Verificacion Vehicular.
2. El presente Manual.

3. La Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion y su Reglamento, respecto a la acreditacion y operacion de las Unidades de
Verificacion.

4. Los Lineamientos Generales para la Suspension, Cancelacion o Revocacion de la Acreditacion y Aprobacion otorgada a los
Organismos Privados para la Evaluacién de la conformidad, publicados en el Diario Oficial de la Federacion el 26 de junio de 2014.

5. Las Normas Oficiales Mexicanas relacionadas con el alcance de la acreditacion.
6. El Programa de Verificacion Vehicular Obligatorio vigente.

7. El Procedimiento Alterno a la NOM-045-SEMARNAT-2006 autorizado por la SEMARNAT con oficio DGGCARETC/018/08 de
fecha 22 de enero de 2008 o el que lo sustituya. En caso de realizar verificaciones a Diésel.

8. Los Criterios emitidos por la Secretaria a través de la DGGCA, los cuales deberan ser evaluados conforme a los procedimientos
descritos en las mismas.

7.5.1.3. Supervisor del Centro de Verificacion Vehicular y/o Gerente Técnico Sustituto y/o Supervisor del Cumplimiento del
Sistema de Gestion de Calidad.

Es la persona responsable de mantener la operatividad del Centro de Verificacion Vehicular, por lo que deberéa conocer todas y cada una
de las actividades necesarias para la realizacion de pruebas de emisiones, actividades de supervision y gestion del sistema de calidad con
base en los lineamientos de la acreditacion como Unidad de Verificacion de la Entidad de Acreditacion, asi como para facilitar la solucion
de problemas y contratiempos cotidianos.

El Centro de Verificacion Vehicular debe contar con al menos un Supervisor que cubra las funciones de Gerente Técnico Sustituto,
cuando el Gerente del Centro de Verificacion Vehicular; el Supervisor cumplira con las funciones de Gerente Técnico Sustituto, por lo
que sera el responsable de los servicios de verificacion, asumiendo de manera temporal todas las funciones del Gerente del Centro de
Verificacion Vehicular, por lo cual debe tener nivel minimo de Bachillerato o Bachillerato Técnico concluido, preferentemente en el area
de Mecanica-Eléctrica o0 Ambiental, asi como conocimientos en las siguientes materias:

a) Mecénica automotriz.

b) Mantenimiento preventivo y correctivo de vehiculos.

¢) Equipo electrénico para uso automotriz.

d) Inspeccidn fisico-mecanica automotriz.

e) Normas Oficiales Mexicanas aplicables.

f) Sistema de Gestion de Calidad.

En caso de no contar con la escolaridad minima requerida, el Supervisor debera acreditar experiencia minima en el puesto de 2 (dos) afios.
Las funciones minimas del Supervisor del Centro de Verificacion Vehicular son:

1. Supervisar en forma general el funcionamiento operativo y administrativo del Centro de Verificacion Vehicular.

2. Supervisar las funciones del personal a su cargo.

3. Coordinar y coadyuvar en la realizacion de auditorias internas y externas.

4. Elaborar y controlar reportes y registros de la operacion.

5. Difundir entre personal del Centro de Verificacidn, la normatividad emitida por la Autoridad.
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6. Asistir a juntas de trabajo.

7. Coordinar cambio de turno.

8. Obtener, organizar y controlar los reportes al finalizar operaciones.

9. Aplicar acciones correctivas sobre producto y/o servicio no conforme.
10. Controlar la operacion de las lineas.

11. Atender a proveedores.

12. Supervisar auditorias externas e internas.

13. Supervisar el cumplimiento de procedimientos e instrucciones del personal a su cargo.
14. Cerrar operaciones del dia.

15. Realizar actividades de verificacion.

16. Supervisar el inicio de la operacion.

El Gerente Técnico Sustituto debera tener y demostrar la competencia técnica para aplicar los procedimientos de verificacion de acuerdo a
los lineamientos aplicables en la materia; asi mismo, deberda tener conocimiento en:

1. El Sistema de Calidad del Centro de Verificacion Vehicular.
2. El presente Manual.

3. La Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion y su Reglamento, respecto a la acreditacion y operacion de las Unidades de
Verificacion.

4. Los Lineamientos Generales para la Suspension, Cancelacién o Revocacion de la Acreditacion y Aprobacion otorgada a los
Organismos Privados para la Evaluacion de la conformidad, publicados en el Diario Oficial de la Federacion el 26 de junio de 2014.

5. Las Normas Oficiales Mexicanas relacionadas al alcance de la acreditacion.
6. El Programa de Verificacién Vehicular Obligatorio vigente.

7. El Procedimiento Alterno a la NOM-045-SEMARNAT-2006 autorizado por la SEMARNAT con oficio DGGCARETC/018/08 de
fecha 22 de enero de 2008 o el que lo sustituya. En caso de realizar verificaciones a Diésel.

8. Los Criterios emitidos por la Secretaria a través de la DGGCA, los cuales deberan ser evaluados conforme a los procedimientos
descritos en las mismas.

Las funciones minimas del Supervisor del Cumplimiento del Sistema de Gestion de Calidad, son:

1. Realizar actividades de supervision y aseguramiento de la calidad con base en los lineamientos de la acreditacién como Unidad de
Verificacion de la Entidad de Acreditacion.

2. Vigilar el cumplimiento de la politica de calidad del Centro de Verificacion Vehicular.

3. Dar seguimiento a los indicadores del Sistema de Gestion de Calidad.

4. Mantener y actualizar el Sistema de Gestion de Calidad.

Una persona podra llevar a cabo actividades como Supervisor del Centro de Verificacion Vehicular y/o Gerente Técnico Sustituto y/o
Supervisor del Cumplimiento del Sistema de Gestion de Calidad, siempre y cuando demuestre la competencia para ambas materias y la

independencia de sus actividades.

7.5.1.4. Técnico Verificador de Emisiones Vehiculares e/o Inspeccién Fisico-Mecanica.
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Es la persona encargada de realizar las pruebas de verificacion a los vehiculos motorizados que ingresan al Centro de Verificacion
Vehicular, puede subdividirse en Técnico para Captura, Técnico para realizar la Prueba de Gases y Técnico para realizar la Inspeccion
Visual. El Técnico Verificador debe tener nivel minimo de Bachillerato o Bachillerato Técnico concluido, preferentemente en el area de
Mecanica-Eléctrica o Ambiental y conocimientos en las siguientes materias:

a) Mecanica automotriz.

b) Mantenimiento preventivo y correctivo de vehiculos.

¢) Equipo electrénico para uso automotriz.

d) Conocimientos basicos de paqueteria de computacion e internet.

e) Inspeccion fisico-mecanica automotriz.

f) Verificacion de emisiones vehiculares.

Las funciones minimas del Técnico Verificador, son:

1.

2.

7.

8.

Ingresar numero de credencial y clave de acceso al sistema.

Captura datos del vehiculo.

. Revisa los elementos que marca la inspeccion visual.
. Captura los datos del resultado de la inspeccion visual.
. Coloca los dispositivos necesarios para iniciar pruebas de verificacion emisiones vehiculares e/o inspeccidn fisico-mecanico.

. Realiza pruebas de verificacion emisiones vehiculares e/o inspeccion fisico-mecéanico.

Reportar cualquier anomalia a su jefe inmediato.

Reportar fallas del equipo al supervisor de Centro de Verificacion Vehicular.

El nimero de técnicos requeridos varia en funcion de las lineas de verificacion con las que cuente el Centro de Verificacion Vehicular.
Por cada linea de verificacion se requerird de 2 (dos) Técnicos Verificadores de Emisiones Vehiculares y 2 (dos) Técnicos de Inspeccion
Fisico-Mecénica. Una persona podra llevar a cabo actividades como Técnico Verificador de Emisiones Vehiculares e/o Inspeccion Fisico-
Mecénica, siempre y cuando demuestre la competencia para ambas materias y la independencia de sus actividades.

7.5.1.5. Técnico de Tecnologias de Informacion y Comunicacion.

Es la persona encargada de operar y asegurar la 6ptima operacion de los Sistemas y Tecnologias de Informacion y Comunicacion del
Centro de Verificacion, asi como el cumplimiento de los estandares establecidos por la Secretaria, por lo cual debe tener nivel minimo de
Bachillerato o Bachillerato Técnico concluido, en el area de Informética y conocimientos en las siguientes materias:

a) Manejo de paqueteria de computacion e internet.

b) Manejo de equipo de computo, aplicacion de la creatividad en todas sus acciones.

c) Capacidad de analisis para la resolucion de problemas.

Las funciones minimas del Técnico de Tecnologias de Informacién y Comunicacidn, serén:

1.

2.

3.

4,

Identificar problemas relacionados con la red de datos.
Identificar problemas de relacionados la red de video.
Identificar alertas de falla en los equipos que forman parte de la infraestructura del Centro de Verificacion Vehicular.

Realizar reportes de fallas precisos a los fabricantes de los equipos y a la DGGCA.
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7.5.1.6. Técnico de Impresion.

Es la persona encargada de los sistemas de cémputo del Centro de Verificacion Vehicular, por lo cual debe tener nivel minimo de
bachillerato o bachillerato técnico, con conocimientos en las siguientes materias:

a) Mecanica automotriz.

b) Verificacion de emisiones vehiculares.

¢) Conocimientos basicos de paqueteria de computacion e internet.

d) Manejo de equipo de computo, aplicacion de la creatividad en todas sus acciones.

e) Conocimiento en las Normas Oficiales Mexicanas relacionadas en la materia, el Programa de Verificacion Vehicular Obligatorio
vigente y el Programa Hoy No Circula.

En caso de no contar con la escolaridad minima requerida debera acreditar experiencia minima en el puesto de 2 (dos) afios.

Las funciones minimas del Técnico de Impresion, son:

1. Atender el proceso de impresion de resultados.

2. Cargar certificados en el sistema para su impresion.

3. Descarga de folios.

4. Revisar el estado operativo de los sistemas de computo y de comunicaciones del Centro de Verificacion Vehicular.

7.5.1.7. Supervisor de Atencion Ciudadana.

Es la persona responsable de coordinar la Atencion Ciudadana en el Centro de Verificacion, debiendo conocer todas y cada una las
actividades que se realizan en el Centro de Verificacion, para facilitar la orientacion y solucién de problemas y contratiempos de la
Ciudadania.

El Supervisor de Atencion Ciudadana debe contar con titulo profesional de licenciatura y cédula profesional (0 en tramite)
preferentemente afin en el area Administrativa, Mecanica-Eléctrica 0 Ambiental, experiencia minima de 1 (un) afio y conocimientos en
las siguientes materias:

a) Mecénica automotriz.

b) Mantenimiento preventivo y correctivo de vehiculos.

¢) Equipo electrénico para uso automotriz.

d) Inspeccién fisico-mecanica automotriz.

e) Verificacion de emisiones vehiculares.

f) Lineamientos de Atencion Ciudadana.

Ademas de lo anterior, el Supervisor de Atencion Ciudadana debera tener conocimiento sobre temas ambientales, con énfasis en calidad
del aire y en lo siguiente:

1. Contaminacion del aire.
2. Cambio climatico.
3. Beneficios a la salud derivados de la disminucion de la contaminacion.

4. Programas implementados por la Secretaria.
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Asimismo, se deberd presentar el perfil detallado del personal que se encargara de brindar atencién a los usuarios del Centro de
Verificacion Vehicular, para orientarlos en los procedimientos que deban realizar y las funciones minimas a realizar para la atencién al
publico son:

1. Orientacion e informacion al publico relacionados con el PVVO.

2. Recepcion de quejas e inconformidades y seguimiento de su atencion.

3. Brindar informacion sobre los trdmites relacionados con la verificacion vehicular.

4. Elaboracion de indicadores de desempefio con respecto a la atencion al publico.

5. Mantener actualizado y capacitar al resto del personal del Centro de Verificacion respecto de los lineamientos atencion ciudadana que
indique la Secretaria.

6. Conocimiento en las Normas Oficiales Mexicanas relacionadas en la materia, el Programa de Verificacion Vehicular Obligatorio
vigente y el Programa Hoy No Circula.

El perfil que el Supervisor de Atencién Ciudadana deberé cubrir, es:

1. Actitud de servicio para brindar atencion al publico.

2. Facilidad de comunicacion verbal.

3. Apego a reglas y procedimientos.

4. Inspeccion fisico-mecénica automotriz.

5. Verificacion de emisiones vehiculares.

El personal para la atencién al publico debera conocer los Lineamentos de Atencion Ciudadana establecidos en el numeral 8.1. Principios
de la Atencion Ciudadana del Capitulo 8 del presente Manual y cumplir con las obligaciones del personal del Centro de Verificacion
Vehicular que brinde Atencidn Ciudadana sefialadas en el numeral 8.2 del propio Capitulo.

7.5.1.8. Promotor Ambiental.

Es la persona responsable de brindar asesoria al publico usuario con relacion al servicio de verificacion vehicular, incluyendo aspectos
técnicos de las pruebas que contempla la verificacion vehicular, los beneficios ambientales resultado de la implementacion del programa,
incluyendo la reduccion de emisiones y beneficios en salud, asi como la promocion a los programas de educacién ambiental que
implementa la Secretaria, por lo cual debe tener nivel minimo de Bachillerato o Bachillerato Técnico concluido, preferentemente en el
area de Mecénica-Eléctrica 0 Ambiental, experiencia minima de 1 (un) afio y conocimientos en las siguientes materias:

a) Mecanica automotriz.

b) Mantenimiento preventivo y correctivo de vehiculos.

¢) Equipo electrénico para uso automotriz.

d) Inspeccidn fisico-mecéanica automotriz.

e) Verificacion de emisiones vehiculares.

Ademas de lo anterior, el Promotor Ambiental debera tener conocimiento sobre temas ambientales, con énfasis en calidad del aire y en lo
siguiente:

1. Contaminacion del aire.
2. Cambio climaético.
3. Beneficios a la salud derivados de la disminucién de la contaminacion.

4. Programas implementados por la Secretaria.
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Las funciones minimas que realizara el Promotor Ambiental, son:

1. Elaborar e implementar un programa especifico, mediante el cual se mantengan informados a los usuarios sobre las actualizaciones y
beneficios del Programa de Verificacion Vehicular Obligatoria.

2. Elaborar e implementar un programa de educacion ambiental acorde a los programas implementados por la Secretaria.
3. Realizar indicadores de los resultados de las campafias de educacion ambiental que se implementen.

4. Durante la entrega de resultados, si el ciudadano lo requiere, el Promotor Ambiental ayudara al usuario con la interpretacion de los
resultados de las pruebas que contempla la verificacion vehicular, nuevamente con énfasis en contaminantes evaluados y cifras obtenidas.

5. Aplicar cuestionarios e invitar a usuarios a participar en dinamicas de educacién ambiental.

6. Realizar informes trimestrales para presentar a la Secretaria con los avances en el programa de educacion y comunicacion ambiental
implementada.

7. Reportar el nimero de personas atendidas en el programa.

El perfil que el Promotor Ambiental debera cubrir con el fin de brindar una atencién de calidad, es:
1. Trato amable y vocacion de servicio.

2. Fomentar la participacion.

3. Apertura para adquirir nuevos aprendizajes.

4. Ser autodidacta.

5. Contar con las siguientes aptitudes: critico, organizado, responsable, tolerante, paciente, motivador, con sentido comdn y
comprometido con el medio ambiente.

6. Capacidad para trabajar en equipo y realizar calculos matematicos y estadisticos basicos para la elaboracion de informes periodicos.

El personal para la atencién al publico debera conocer los Lineamentos de Atencién Ciudadana establecidos en el numeral 8.1. Principios
de la Atencion Ciudadana del Capitulo 8 del presente Manual y cumplir con las obligaciones del personal del Centro de Verificacion
Vehicular que brinde Atencion Ciudadana sefialadas en el numeral 8.2 del propio Capitulo.

7.5.1.9. Asesor Ciudadano Técnico.

Es la persona encargada de realizar trabajos técnicos en los Centros de Verificacion Vehicular, por lo cual debe tener nivel minimo de
Bachillerato Técnico concluido y experiencia minima de 1 (un) afio en las funciones que se mencionan a continuacion.

Las funciones que realizard el Asesor Ciudadano Técnico son de diversas indoles, las cuales deberdn apegarse a los lineamientos
establecidos en el Modelo Integral de Atencion Ciudadana de la Administracion Publica del Distrito Federal.

El perfil que el Asesor Ciudadano Técnico debera cubrir, es:

a) Actitud de servicio para brindar atencion al publico.

b) Facilidad de comunicacion verbal.

¢) Apego a reglas y procedimientos.

d) Conocimientos basicos de paqueteria de computacion e internet.

€) Manejo de equipo de computo, aplicacion de la creatividad en todas sus acciones.
Las funciones minimas que realizara el Asesor Ciudadano Técnico, son:

1. Cobro por el servicio.
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2. Generar reportes sobre el proceso de verificacion.

3. Consulta de adeudos de infracciones y tenencias.

4. Consulta de verificaciones anteriores y registro en la bitacora electronica.

5. Revision, control y almacenamiento de los documentos que se deben presentar en la verificacion.
7.5.1.10. Asesor Ciudadano Administrativo.

Es la persona encargada de realizar trabajos no técnicos en los Centros de Verificacion Vehicular, por lo cual debe tener nivel minimo de
Bachillerato Técnico concluido y experiencia minima de 1 (un) afio en las funciones que se mencionan a continuacion.

Las funciones que realizara el Asesor Ciudadano Administrativo son de diversas indoles, las cuales deberan apegarse a los lineamientos
establecidos en el Modelo Integral de Atencion Ciudadana de la Administracién Publica del Distrito Federal.

El perfil que el Asesor Ciudadano Administrativo debera cubrir, es:

a) Actitud de servicio para brindar atencion al publico.

b) Facilidad de comunicacion verbal.

¢) Apego a reglas y procedimientos.

Las funciones minimas que realizara el Asesor Ciudadano Administrativo, son:

1. Recepcion de documentos y registro de los vehiculos.

2. Orientacidn e informacion al publico.

3. Entrega de resultados de Verificacion Vehicular y colocacion del holograma en el vehiculo correspondiente.

4. Almacenamiento de los documentos de la verificacion.

5. Cobro de los derechos por verificacion.

6. Compras de consumibles e insumos.

7. Coordinar pagos a proveedores.

8. Facturaciones.

9. Atencion telefonica.

Las funciones de este perfil pueden estar distribuidas en varias personas segun lo considere el Centro de Verificacion Vehicular.

7.5.2. Capacitacion.

Los Centros de Verificacion Vehicular deben llevar a cabo las acciones necesarias, con base a la deteccion de necesidades, para que el
personal que labore en el establecimiento, cuente con la formacién tedrica y la capacitacion practica necesaria que le permita el debido
cumplimiento de sus funciones, asi como para que participe en el proceso de capacitacion, evaluacion y seleccion que determine la
Secretaria, previo a su acreditacion. El Centro de Verificacion Vehicular debera evaluar la eficacia de las acciones tomadas, estas
acciones pueden incluir, por ejemplo, la formacion, la capacitacion, la tutoria o la reasignacion de las personas a otros puestos, o la

contratacién de personas competentes.

El Centro de Verificacion Vehicular deberd cumplir con los Lineamientos mediante los que se establece el Modelo Integral de Atencion
Ciudadana de la Administracion Publica del Distrito Federal vigentes, en materia de capacitacion de atencion al pablico.

Para el proceso de capacitacion, el Centro de Verificacion Vehicular debera contar con un programa de capacitacion y podran participar
otras instituciones publicas o personas privadas, en cualquiera de sus etapas o en todas cuando se considere necesario, para garantizar un
servicio adecuado de Verificacion Vehicular por el personal acreditado.
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El Centro de Verificacién Vehicular debe contar con un programa de capacitacién de acuerdo a los puntos de este numeral. Los
documentos emitidos como evidencia de capacitacién deberan de estar emitidos por Instituciones Educativas con reconocimiento de la
Secretaria de Educacién Publica o Universidades Autonomas y/o Entidades o agentes capacitadores con registro de la Secretaria del
Trabajo y Prevision Social de México y/o cualquier otro que autorice la Secretaria.

El temario minimo obligatorio que debera incluir el programa de capacitacion es:

a) Normas Oficiales Mexicanas que aplican en la verificacion de emisiones vehiculares.

b) Programa de Verificacion Vehicular Obligatorio vigente.

c) Ley Ambiental de Proteccion a la Tierra en el Distrito Federal y el Reglamento de la Ley Ambiental de Proteccion a la Tierra en el
Distrito Federal, en materia de Verificacion Vehicular.

d) La autorizacion de operacion del Centro de Verificacion de Emisiones Vehiculares.

e) El presente Manual, las especificaciones de imagen institucional y cualquier otro instrumento que se publique o entregue al Centro de
Verificacion Vehicular.

f) Las circulares que la DGGCA y/o la DGVA notifiquen a los Centros de Verificacion Vehicular.

g) Conductas indebidas en el Programa de Verificacion Vehicular Obligatorio y sus respectivas sanciones, incluyendo las establecidas en
el Cadigo Penal para el Distrito Federal, en su apartado de Delitos contra el Ambiente y la Gestion Ambiental.

h) Operacion de los sistemas de revision de emision de gases y opacidad (este tema no es obligatorio para el personal que desee
acreditarse como personal auxiliar operativo o administrativo).

i) Etica profesional y educacion ambiental.

J) Problemética ambiental de la Ciudad de México y los efectos en salud que provoca la contaminacion atmosférica.

k) Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién y su Reglamento.

1) Politica de incertidumbre vigente de la Entidad de Acreditacion.

m) Politica de trazabilidad vigente de la Entidad de Acreditacion.

n) Norma Mexicana NMX-EC-17020-IMNC-2014 o la que la sustituya.

Adicionalmente al temario mencionado, se recomienda que todas las personas que laboran en el Centro de Verificacion Vehicular y que,
por sus funciones, tendran contacto con los ciudadanos solicitantes del servicio de verificacion de emisiones vehiculares, reciban
capacitacion sobre el trato que debe otorgarse a los conductores de los vehiculos motorizados, asi como la atencion a quejas o dudas.

Las personas que se encuentren en capacitacion deberan portar una credencial que contenga la leyenda “en capacitacion”; las personas
que realicen otras actividades como intendencia, mantenimiento de &reas verdes entre otros, que se encuentren dentro de la plantilla de
personal del Centro de Verificacion Vehicular, deberan portar una credencial para identificarse con las leyendas de acuerdo al puesto,

mismas que deberdn cumplir con el formato de la Figura 7.2, en un tamafio de media carta 21.5x13.5 cm con mica y cordon, la cual
debera portar en un lugar visible todo el tiempo.

Razdn social del Centro de Verificacion Vehicular y Clave Logo de
Verificacion

Puesto EN CAPACITACION

Fotografia tamafio pasaporte -
Fecha de emision DIA/MES/ANO

VIGENCIA (no mayor a tres
meses)

Firma del Interesado
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NOMBRE COMPLETO

Nombre y Firma del Representante Legal
Figura 7.2 Ejemplo de credencial para identificar personal en capacitacion.

Las personas en capacitacion solo podran realizar actividades en el Centro de Verificacion Vehicular estando acompafiados por algin
trabajador acreditado en éste y que tenga el conocimiento de las actividades que el personal en capacitacion estard realizando. Las
credenciales para capacitacion tendran vigencia de 30 (treinta) dias naturales y como maximo de 3 (tres) meses; con excepcion del afio
2018, la vigencia de la credencial para identificar el personal en capacitacion sera de 6 (seis) meses.

7.5.3. Evaluacion y Acreditacion.
La evaluacion del personal del Centro de Verificacion Vehicular se realizara conforme a lo siguiente:
a) Cumplimiento al perfil del puesto.

b) Cursos de capacitacion determinados por la Secretaria y el Centro de Verificacion Vehicular basados en la deteccion de necesidades de
acuerdo con el numeral 7.5.2 del presente Capitulo.

¢) Examen teorico aplicado por la Secretaria.

d) Testificacion para Gerente Técnico, Gerente Técnico Sustituto y verificadores) y Entrevista (aplica Unicamente para Gerente Técnico y
Gerente Técnico Sustituto) del proceso de acreditacion ante la Entidad de Acreditacion, asi como aplicacién del examen de cddigo de
ética y lineamientos de suspension y cancelacion de la acreditacion.

Los conocimientos tedricos del personal de los Centros de Verificacion Vehicular seran evaluados por la DGGCA a través de la
aplicacién de un examen de conocimientos. La evaluacion en campo serd realizada por la Entidad de Acreditacion del proceso
denominado “Testificacién”, debiendo aprobar estos procedimientos para obtener su credencial y laborar en los Centros de Verificacion
Vehicular de la Ciudad de México.

El procedimiento de testificacion y la entrevista sera con base a lo establecido en la Guia de Aplicacién de la Norma NMX-EC-17020-
IMNC-2014 para Unidades de Verificacion (Organismos de Inspeccion) para los Centros de Verificacion Vehicular de la Ciudad de
México Vigente y los Criterios emitidos por la Secretaria a través de la DGGCA.

La aplicacion de cada examen tendra un costo que deberda ser cubierto previa aplicacion del mismo. El pago del examen deberé realizarse
tantas veces como exdmenes se requieran para acreditarlo. La emision de la credencial también tendrd un costo y el cual incluye la
credencializacion de las personas que acrediten el examen de acuerdo a los siguientes lineamientos:

Las calificaciones aprobatorias del examen serdn minima de 9.5 Gerentes y Apoderado, 9.0 Supervisores, y 8.0 como calificacion
minima para todo el personal restante.

Una vez acreditado el examen tedrico en la Secretaria, la DGGCA a través de la Subdireccion de Programas de Fuentes Mdviles, emitira
la clave de acceso y la credencial. Una vez que el personal haya sido testificado por la Entidad de Acreditacion, el Centro de Verificacion
Vehicular deberd presentar a la DGGCA el informe de evaluacion o bien el documento de ampliacion de verificadores emitido por la
Entidad de Acreditacién, en donde se plasme que la testificacion fue realizada satisfactoriamente. Para el personal en capacitacion, éstos
podran realizar ejercicio de verificacion Unicamente bajo tutela, el técnico verificador destinado a capacitar al nuevo personal serd
responsable de los resultados de la prueba de verificacidn.

Al personal que ha sido acreditado por la Secretaria y evaluado satisfactoriamente por la Entidad de Acreditacion, se le emitirad la
credencial correspondiente, y se le asignara una clave Unica, asi como una contrasefia genérica misma que debera de ser actualizada por el
usuario.

La clave de acceso y la contrasefia son Unicas e intransferibles, por tal motivo no podran ser proporcionadas y/o usada por una persona
distinta a la que le fue asignada, de detectarse el uso de la clave por una persona distinta a la que le fue asignada, la DGGCA podra
inhabilitar la clave Gnica de manera temporal, con independencia del procedimiento y sanciones que determine la autoridad
correspondiente.
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En el caso de las personas que requieran una reposicién de credencial, se debera cubrir el costo de la misma y solicitarla por escrito,
debiendo entregar la credencial anterior o el acta ante el Ministerio Pdblico en caso de robo o extravio de la misma.

El costo del examen y el costo de la credencial se haran del conocimiento de los Centros de Verificacion Vehicular a través de un medio
oficial por la DGGCA. En dicha documento se incluiran las instrucciones a seguir para la aplicacion del examen, entre ellas se incluira el
ntmero de cuenta que indique la Secretaria de Finanzas, en donde se deberan depositar los pagos, el calendario y horario de aplicacion de
examenes; dicho procedimiento se llevara a cabo de manera anual.

Para el caso de que el Centro de Verificacion Vehicular requiera contratar personal ya acreditado por la Secretaria y la Entidad de
Acreditacion antes del vencimiento de dicha acreditacidn, debera pagar Gnicamente la emision de la nueva credencial.

Las credenciales del personal, excepto las correspondientes al personal “auxiliar administrativo”, “técnico de tecnologias y promotor
ambiental” estaran relacionadas con permisos de ingreso y operacion de los equipos analizadores de gases, por lo que, en cuanto concluya
la vigencia, estas personas estaran impedidas por sistema, del uso de los equipos analizadores de gases. Los permisos para el acceso al
sistema de acuerdo al puesto asignado por la Secretaria, para el personal de los Centros de Verificacion Vehicular son los siguientes:

Puesto |
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[0 = > S w w < = D
w|z|2 | E S |90 |z |=
ald =< | wl|=|35]|0
olw|al2|z|¥Y¥|z|Z2|alZ2|5]|z
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AUDITORIAS OPACIMETRO *

CALIBRACIONES ANALIZADOR * * *

CALIBRACIONES CERO AL ANALIZADOR * * *

CALIBRACIONES CERO OPACIMETRO * * *

CALIBRACIONES COMPRUEBA CALIBRACION * * *

GASES

CALIBRACIONES DINAMOMETRO * * *

CALIBRACIONES FUGAS * * *

CALIBRACIONES HISTORIAL * * *

CALIBRACIONES OPACIMETRO * * *

CALIBRACIONES RESIDUALES ANALIZADOR * * *

CAMBIO DE CONTRASENA * * * * * *

CAPTURA * * * *

CARGA DE FOLIOS * * * *

CONDICIONES ATMOSFERICAS * * * *

CONSULTA ESTACION METEOROLOGICA * * * * *

CORRECCION VIN CORTO *

Tabla 7.4 Accesos permitidos al SIVEV por el personal del Centro de Verificacién Vehicular.
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CORRECCION VIN DIFERENTE OBD

DESCARGA DE FOLIOS

ESTATUS LINEAS DE VERIFICION

FOLIOS CANCELACION NO UTILIZADOS

FOLIOS CANCELACION UTILIZADOS

IMPRESION

MANTENIMIENTO CONFIGURACION
DINAMOMETRO

MANTENIMIENTO CONFIGURACION MODULOS

MANTENIMIENTO OPACIMETRO

MONITOREO LECTURAS ESTACION
METEOROLOGICA

PERSONAL BAJAS

PERSONAL CAMBIO ASIGNACION CORPORATIVO

PERSONAL RESTRICCIONES

PERSONAL STATUS

REASIGNAR LINEA A VEHICULOS

REGISTRO DE BITACORA

REGISTRO LINEAS DE CAPTURA PAGADAS

REPORTES

REPORTES ATENCION CIUDADANA

REPORTES GENERALES

REVISION ADEUDOS GDF

VERIFICACION DIESEL

VERIFICACION GASOLINA'Y GAS

VERIFICACIONES ANTERIORES

La vigencia de todas las credenciales sera de un afio contado a partir del inicio del ciclo de aplicacion de examenes que se encuentre en
curso, conforme al documento que emita la DGGCA, debiendo presentar examen para obtener la renovacion anual de la vigencia de la
misma. En caso que exista un retraso en la aplicacion del examen por la DGGCA, la vigencia de la credencial se extendera el tiempo

necesario para la aplicacion del examen y la credencializacion por parte de la DGGCA.

Los Titulares de las autorizaciones para operar y mantener los Centros Verificacion Vehicular podran obtener una credencial que los
acredite como personal del Centro de Verificacion vehicular; dicha acreditacion no tendré acceso al SIVEV y tendrd una vigencia de 1

(un) afo.

En la maquina administrativa de cada Centro de Verificacion Vehicular se podra consultar la vigencia de cada trabajador acreditado por la
DGGCA, con el objeto que el responsable del Centro se mantenga atento a la programacion de examen de cada uno de sus colaboradores.

7.5.3.1. Tramite de Reposicion de Credencial.

Para realizar el tramite de reposicion de credencial es necesario que el Centro de Verificacion Vehicular realice lo siguiente:

a) Informar por escrito a la DGGCA, el nombre del personal que requiere reposicion de credencial, incluyendo:

1. Copia de los documentos que acrediten el pago de cada una de las personas que requieren una nueva credencial.

2. ldentificacion oficial del interesado.
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3. Credencial anterior o acta levantada ante el Ministerio PUblico por robo o extravio.

b) El Representante Legal debera acudir a las oficinas de la DGGCA, para recoger las credenciales de su personal en los plazos y
términos que determine la Secretaria.

7.5.3.2. Uniformes.

Todo el personal del Centro de Verificacion Vehicular con excepcion del personal cuya labor se realice en el interior de las oficinas del
mismo o el personal de vigilancia, debera utilizar uniforme distintivo del Programa de Verificacion Vehicular. Queda estrictamente
prohibido portar el uniforme fuera de las instalaciones del Centro de Verificacion Vehicular.

Los uniformes y las caracteristicas de los mismos se muestran en las especificaciones de Imagen Institucional para Centros de
Verificacion Vehicular autorizados para operar en la Ciudad de México, en cumplimiento a la publicacion en la Gaceta Oficial del
Distrito Federal nimero 1963 de fecha 13 de octubre de 2014, de los denominados Lineamientos mediante los que se establece el Modelo
Integral de Atencion Ciudadana de la Administracion Publica del Distrito Federal.

7.5.3.3. Baja de Personal.

Cuando alguna de las personas acreditadas por el Centro de Verificacion Vehicular ante la DGGCA, concluya su relacién laboral con la
empresa, se debera dar aviso a la DGGCA y a la Entidad de Acreditacion, para dar de baja a dicho trabajador. En caso que algun Centro
de Verificacion Vehicular decida contratar a alguna persona ya acreditada ante la DGGCA, debera dar aviso a la misma para que se dé de
alta al trabajador en el nuevo Centro de Verificacion Vehicular conforme los procedimientos establecidos para dicho caso.

En el supuesto de que algin trabajador acreditado ante la DGGCA, infrinja la normatividad aplicable en la verificacién de emisiones
vehiculares, seré obligacidn del titular de la autorizacion del Centro de Verificacion Vehicular, removerlo de sus funciones, informando a
la DGVA y ala DGGCA sobre los motivos del despido y realizar el tramite legal que se considere necesario ante las autoridades civiles o
penales correspondientes.

El personal que sea dado de baja por infringir la normatividad aplicable en la verificacion de emisiones vehiculares serd bloqueado del
SIVEV y no podré ingresar al mismo.

El personal al que se le haya revocado la acreditacion correspondiente, no podra prestar ninglin tipo de servicio en los Centros de
Verificacion Vehicular autorizados para operar en la Ciudad de México; la Secretaria en su caso, publicara en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México y hara del conocimiento a la Comision Ambiental de la Megaldpolis la lista integrada por el personal que se encuentre
en ese supuesto, ya que no podra ser sujeto a que se le otorgue una nueva acreditacion.

7.6. Instalaciones y Equipos.

El Centro de Verificacion Vehicular debe detallar en el sistema de gestion, el equipo que utiliza para el desarrollo de sus actividades
acreditadas o en proceso de acreditacion, asi como sus instalaciones. El Centro de Verificacion Vehicular deberd comprobar la posesion
de los equipos utilizados en el proceso de verificacion; ello, se podra acreditar con la factura de compra de los equipos, un contrato de
cesion de derechos en el que se mencione que se cede la autorizacion con los equipos e instrumentos que lo integran, o bien, con los
reportes de mantenimiento por parte del proveedor del equipo.

El Centro de Verificacion Vehicular debe contar con las instalaciones y equipos referidos en el Capitulo 4 del presente Manual; por su
parte, los equipos informaticos o automatizados en conexién deberan cumplir con las especificaciones establecidas en el propio Capitulo
4. La periodicidad de calibracion y el listado de elementos a calibrar deberéan realizarse de acuerdo con los lineamientos del numeral 5.6.
del Capitulo 5 del presente Manual.

El Centro de Verificacion Vehicular debera documentar la exactitud requerida en el alcance de la medicién de sus instrumentos de
medicién. Todos los equipos se deben mantener de acuerdo con los procedimientos e instrucciones documentados. El Centro de
Verificacion Vehicular debera registrar de manera individual y detallada las caracteristicas y el listado de los equipos y software. Cada
equipo debera contener una identificacion practica y sencilla. Cuando los equipos son reemplazados, la identificacién Unica de un equipo
puede ser apropiada aun cuando hay un sélo elemento disponible.

El Centro de Verificacién Vehicular deberd presentar evidencia documental de los mantenimientos preventivos y/o correctivos a sus
equipos de verificacion de emisiones vehiculares, Gnicamente, con personal de las empresas que estan autorizadas por la Secretaria.
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Cuando corresponda, los equipos de medicion que tienen una influencia significativa en los resultados de la inspeccién deberan ser
calibrados antes de su puesta en servicio, y a partir de entonces, segiin un programa establecido, por lo que se debe de contar con un
programa de calibracion y las calibraciones deben ser realizadas por laboratorios acreditados y aprobados en los términos de la Ley
Federal Sobre Metrologia y Normalizacion.

7.7. Requisitos de los Procesos.

El Centro de Verificacion Vehicular debe establecer, implementar, mantener y documentar continuamente el Sistema de Gestion,
incluidos los procesos y sus interacciones. El Centro de Verificacién Vehicular debe de incluir diagramas de flujo de cada uno de sus
procesos (secuencias e interacciones).

El Centro de Verificacion Vehicular debe documentar y utilizar los métodos de verificacion definidos que se indican en las Normas
Oficiales Mexicanas NOM-045-SEMARNAT-2006, NOM-047-SEMARNAT-2014, NOM-167-SEMARNAT-2017 o las que las
sustituyan, el Procedimiento Alterno a la NOM-045-SEMARNAT-2006 autorizado por la SEMARNAT con Oficio
DGGCARETC/018/08 de fecha 22 de enero de 2008 o en su defecto el que lo sustituya, y los criterios emitidos por la Secretaria a través
de la DGGCA.

Las normas, procedimientos, circulares y cualquier documento aplicable deben estar facilmente disponibles para el personal del Centro de
Verificacion Vehicular.

El Centro de Verificacion Vehicular debe tener un sistema de control de servicios. La aceptacion de los términos y condiciones de la
prestacion del servicio de verificacion vehicular se realizard de manera verbal, la aceptacion sera a través del pago del servicio y entrega
de documentos, y el Centro de verificacion debera registrar dicho servicio en la bitacora electronica correspondiente.

La informacion sobre las multas de infracciones al Reglamento de Tréansito, y adeudos sobre tenencia de los solicitantes del servicio de
verificacion vehicular seran consultados en la Secretaria de Finanzas del Gobierno de la Ciudad de México y se consideran integros.

Las observaciones o datos obtenidos en el curso de las inspecciones deberan registrarse de manera oportuna en el Sistema habilitado por
la Secretaria, para evitar la pérdida de la informacién pertinente. EI Centro de Verificacion Vehicular debera referenciar que el sistema de
la Secretaria registra de manera oportuna los datos obtenidos en el curso de las verificaciones. Adicional a esto, el Centro de Verificacion
Vehicular debera presentar la bitdcora correspondiente al corriente. EI Centro de Verificacion Vehicular deberd documentar que la
prestacion del servicio de verificacién de emisiones contaminantes, se realiza tomando las medidas necesarias que garanticen la integridad
fisica del personal, usuarios y elementos a verificar, dando cumplimiento al Capitulo 5 del presente Manual.

7.8. Registros de Verificaciones, Archivo y Constancias de Verificacion (Certificados de Verificacion).
El registro de las verificaciones, archivo y resguardo deberd cumplir con lo siguiente:
a) La papeleria oficial de verificacion de emisiones vehiculares debe archivarse y mantenerse bajo resguardo, de acuerdo a lo siguiente:

1. La papeleria remanente junto con los hologramas respectivos (no utilizada en su periodo correspondiente) en sus 2 (dos) tantos (copia
para centro de verificacion y copia para el automovilista), puede ser destruida y desechada posterior a la realizacion del procedimiento
denominado “Destruccion de papeleria oficial remanente de Verificacion Vehicular”.

2. La copia de la papeleria utilizada que es propiedad del Centro de Verificacion, debe resguardarse por 2 (dos) afios para constancias de
tipo “0”, “17, “2” y “Rechazos” y 3 (tres) afios como minimo para constancias “00”, conjuntamente con la documental que en su
momento se haya requerido en el Programa de Verificacién Vehicular Obligatorio correspondiente, hasta que la Secretaria la solicite un
vez que haya transcurrido el tiempo sefialado en el numeral anterior o0 emita instrucciones a seguir para su destruccion.

3. Se debe generar una version en medio electronico del tanto de la constancia de Verificacion resguardada por el Centro de Verificacion,
para mantenerlo bajo el resguardo de la DGGCA.

b) Posterior a la destruccién de la papeleria oficial de verificacion de emisiones vehiculares, se debera enviar un documento a la DGGCA
en donde se informe sobre él o los semestres correspondientes de los documentos que han sido destruidos.

La copia propiedad del Centro de Verificacion Vehicular deberd archivarse, integrando todos los documentos que en el proceso de
verificacion se requieren para cada tipo de vehiculo motorizado a los que se les preste el servicio, debiendo foliar cada documento y
aplicarles un entre sello distintivo del Centro de Verificacion que abarque dos fojas y de conformidad con lo establecido por el numeral
7.8.1 del presente Capitulo. Los registros del Centro de Verificacion Vehicular deben demostrar el cumplimiento eficaz de los
procedimientos de verificacion y permitir una evaluacion de la verificacion.
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Los registros del Centro de Verificacion Vehicular deberan estar disponibles durante la evaluacion de la Entidad de Acreditacion y
deberan coincidir con los que el Centro de Verificacion Vehicular presente ante la Secretaria de acuerdo a los numerales 11y 111 del inciso
a) del apartado 5.6.2.5 del Capitulo 5 del presente Manual. En las evaluaciones en sitio de la Entidad de Acreditacién, se debera mostrar
al grupo evaluador las videograbaciones de 1 (un) mes previo a la visita en sitio de las verificaciones realizadas. El periodo de resguardo
de los registros podra modificarse de acuerdo a los requerimientos de la Secretaria.

El informe de verificacion vehicular debe contar con las caracteristicas requeridas en la NMX-EC-17020-IMNC-2014 y no podra ser
modificado por la Unidad de Verificacion, la sustituciéon de cualquier informe de resultados debera hacer referencia al anterior y contar
con una leyenda que lo indique.

CERTIFICADO TIPO UNO FOLIO 000014772
ARTE AUTOMOTRIZ S DE NISSAN TSUBAME 2000
027010513 925MLB
925MLB
coMX 3N1DYO5SXYK009381
9910 3 9910 3
HC ppm 76 38
0- 3476 cO % 0.07 0.07
o co2 % 14.8 14.8
% CO+CO2% 14.87 14.87
\ ! 2018-06-16 08.55 02 % 0.4 0 g
ng T 2018-06-16 09:05 NOX ppm 39 152
Hidrocarbyos 2018-08-16 09:05 Lambda % 1,02 1.01
- i PRUEBA DINAMICA ASM

Figura 7.3. Ejemplo de Certificado para vehiculos con holograma 1y 2.

CERTIFICADO TIPO CERO FOLIO 000014846

SECRETARIA DE SEGURID RAM 2500_4X2_5. 2017
00249528 MX001TS
MX001TS
COMX 3CESRADTOHGS83001
9910 2 @910 2
HC ppm 2 3
0- 5051 5 CO % 0.01 0.04
cO2 % 14.9 14.9
4 0 ) CO+CO2% 14.91 14.94
2018-06-14 12:07 0z % 0.2 0.1
’\H_d . 2018-06-14 12:18 NOx ppm b 23
idrocarburos . 2018-06-14 12:18 Lambda % 1.01 1.01
s i PRUEBA DINAMICA ASM

Figura 7.4 Ejemplo de Certificado para vehiculos con holograma 0 y 00.
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7.8.1. Lineamientos para Integracion y Control de Constancias de Verificacion.

El Centro de Verificacién Vehicular debera documentar el Sistema de Gestidn de Calidad, los procesos, la informacion creada por el
Centro de Verificacion para su operacion y la evidencia de los resultados de su operacion (constancias de verificacion).

La informacion que los Centros de Verificacion Vehicular generen, reciban o administren en sus respectivos Sistemas de Archivos,
deberan ser conforme al numeral 7.8 del presente Capitulo, y que se encuentre contenida en cualquier medio o soporte documental, ya sea
escrito, impreso, sonoro, visual, electrénico, informatico, holografico o cualquier otro derivado de las innovaciones tecnoldgicas, se
denominara genéricamente documento de archivo.

Sera documentacion de archivo toda la que se encuentre en cualquier registro que documente el ejercicio de las facultades o la actividad
de los Centros de Verificacion Vehicular. Los documentos de archivo deberan ser organizados, inventariados, conservados y custodiados
de acuerdo con lo establecido en la Ley de Archivos del Distrito Federal, publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 8 de
octubre de 2008.

Atento a lo anterior, los Centros de Verificacion Vehicular deberan integrar y organizar con las modalidades que resulten necesarias su
respectivo Sistema de Archivos, que les permita la correcta administracion de documentos a lo largo de su ciclo vital, siguiendo las
directrices sefialadas en la referida Ley de Archivos del Distrito Federal.

a) Los instrumentos bésicos de control archivistico que permitan la ejecucion de los procesos archivisticos asociados al ciclo vital de los
documentos de archivo, son los siguientes:

1. Manejo de la correspondencia de entrada, control de correspondencia en trdmite y correspondencia de salida.
2. Integracion de expedientes y series documentales.

3. Clasificacion y ordenacion de expedientes.

4. Descripcion documental.

5. Valoracion primaria y secundaria.

6. Disposicion documental.

7. Acceso a la informacion archivistica.

8. Transferencias primarias y secundarias.

9. Conservacion y restauracion.

10. Difusion.

b) Los documentos de archivo deben integrarse y obrar en expedientes, o unidades de documentacion compuesta, constituidos por uno o
varios documentos de archivo, ordenados Idgica y cronoldgicamente relacionandolos por un mismo asunto, materia, actividad o tramite.

Los documentos u oficios generados por el Centro de Verificacion Vehicular deberdn considerar los lineamientos de las hojas
membretadas establecidos en el Soporte Gréfico de las Areas de Atencion Ciudadana de los Centros de Verificacion Vehicular, y
considerar también la estructura de la Figura 7.5. Todos los oficios deberan de contar con el siguiente folio “AAXX/ YYYY/ZZZZ”,
donde AAXX representa la clave designada al Centro de Verificacion Vehicular por la Secretaria; YYYY representa el nimero
consecutivo asignado al documento; y ZZZZ el afio de la emision del documento.
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CDMX

CIUDAD DE MEXICO

Ciudad de México a XX de XXXX

AAXXIYYYYIZZZZ

Nota: AAXX: Representa la clave designada al Centro
de Verificacion Vehicular por la Secretaria; YYYY:
Representa el nimero consecutivo asignado al
documento; y ZZZZ el afio de la emision del

documento.
DESTINATARIO
CONTENIDO DEL ESCRITO
FIRMA'Y NOMBRE DEL SIGNATARIO
c.c.e.p. Nombre del destinatario. Cargo. Correo electronico.
Elaboré: Iniciales del responsable Reviso: Iniciales del responsable
Analizo: Iniciales del responsable Autorizé: Iniciales del responsable
O Area de .
VERIFICACION A'_tenC|0n
VEHICULAR comx | Ciudadana

COMX

Centro de Verificacién Vehicular XX00

Calzada del Hueso No. 570
Col. Ex Hacienda de Coapa
C.P. 04850, México, CDMX.
Del. Coyoacéan

T. 5679 2230, 5679 2330
Fax: 5679 1815

Figura 7.5 Propuesta de formato de oficio para los Centros de Verificacion Vehicular.

c) Los expedientes que se relacionen con el ejercicio de una funcién o atribucién genérica, formaran parte de una Serie Documental. Los
expedientes deberan siempre asociarse a la serie documental o funcién de la que derive su creacién y organizarse de conformidad con el
Sistema de Clasificacion que se establezca dentro del Centro de Verificacién Vehicular.

d) Los Centros de Verificacion deberén aplicar el proceso de Clasificacion Archivistica para identificar, agrupar, sistematizar y codificar
los expedientes de acuerdo con su origen estructural y funcional.

e) Todos los expedientes deben estar correctamente clasificados, mediante la utilizacién de cddigos clasificadores que los identifiquen
plenamente, mismos que deberan contener sin menoscabo de niveles intermedios, al menos de acuerdo a la Figura 7.6., los siguientes
aspectos:

1. Codigo o clave del Centro de Verificacion productor del expediente.
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2. Cddigo de la Serie a la que pertenece el expediente que se clasifica.

3. Titulo del tema, asunto o materia a la que se refiere el expediente.

4. NUmero consecutivo del expediente dentro de la Serie a la que pertenece.

5. Afio de apertura y en su caso, cierre del expediente.

6. Los datos de valoracion y disposicién documental que se asocien al expediente.

7. Los datos asociados a la informacién de acceso restringido y, en su caso, apertura publica del expediente, de conformidad con lo
previsto por la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.

Asimismo, en dicha clasificacion se debe considerar lo siguiente:

1. La descripcion archivistica. Que es el registro sistematizado de la informacion de los documentos de archivo, recopilado, organizado y
jerarquizado de forma tal que sirva para localizar y explicar el contexto y sistema que los ha producido.

2. La valoracion documental. Que es el proceso de analisis mediante el cual se determinan los valores de los documentos. Entendiendo
como valor documental, la condicion de los documentos de archivo, en atencién a su naturaleza y valores primarios de caracter
administrativo, legal o fiscal en los archivos de tramite o concentracion en razén de sus valores secundarios evidénciales, testimoniales e
informativos, que determinan su conservacion permanente en un archivo histdrico.

La valoracion de documentos permite determinar los plazos de guarda o vigencias de los documentos dentro del Sistema de Archivos, asi
como determinar su disposicion documental.

3. La disposicion documental. Que es el destino sucesivo inmediato de los expedientes y series documentales dentro del Sistema de
Archivos, una vez que prescriben sus valores primarios, administrativos, legales o fiscales, dando lugar a la seleccién de los documentos
de archivo que adquieren un valor secundario o a la baja documental o depuracion de los que no tienen valor secundario o histdrico.

Con base en los procesos de valoracion y disposicion documental, que invariablemente deberdn efectuarse dentro de los Centros de
Verificacion por grupos de valoracidn integrados al seno de su COTECIAD de la Direcciéon General de Gestion de la Calidad del Aire, se
integraran los catélogos de disposicion documental y sus instrumentos auxiliares, tales como el calendario de caducidades, los inventarios
de transferencia primaria y secundaria, asi como los inventarios de baja o depuracion de archivos, con los cuales se procedera a la
seleccion de documentos con valor secundario o histérico o bien a la ejecucion de los procesos de baja o depuracion documental.

CDMX CDMX

CIUDAD DE MEXICO CIUBAD BE MEXICO

Centro de Centro de
Verificacion Verificacion
Vehicular Vehicular
XX00 XX00
Folios del: 25 Folios del: 25
al: 50 al: 50
Afio 2018 Afio 2018

N. de Carpeta:

XX

Tema:

N. de Carpeta:

XX

Tema:
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Inserte aqui Inserte aqui
algun tema o algun tema o
subtema subtema
VERIFICACION VERIFICACION
VEHICULAR VEHICULAR

Figura 7.6 Identificacién de expedientes del Centro de Verificacion Vehicular.
4. La baja documental o depuracién. Que es el proceso de eliminacién razonada y sistematica de documentacion que haya prescrito en sus
valores primarios (administrativos, legales o fiscales) y que no posea valores secundarios o histéricos (evidénciales, testimoniales o
informativos), de conformidad con la valoracion de los documentos de archivo. La temporalidad y los procesos de baja o depuracion
documental se determinaran en el catalogo de disposicion documental que cada ente Centro de Verificacion Vehicular genere.
f) Los Centros de Verificacion Vehicular deben garantizar los aspectos siguientes:

1. Incorporar y usar ordenadamente las tecnologias de la informacion en la generacion de documentos de archivo electronicos asociados a
los procesos de gestion institucional.

2. Establecer programas informéaticos para la gestion de documentos de archivo electronicos.

3. Incorporar medidas, normas y especificaciones técnicas nacionales e internacionales, para asegurar la autenticidad, seguridad,
integridad y disponibilidad de los documentos de archivo electrénicos y su control archivistico.

4. Garantizar el uso y conservacion de la documentacion electrdnica sustantiva como informacién de largo plazo.

5. Propiciar la incorporacion de procesos, instrumentos y nuevas tecnologias para la clasificacion, descripcion, asi como para la
valoracion y disposicion de documentacion electronica.

6. Generar los vinculos informaticos necesarios con la Red, para el intercambio de informacion.

g) Los Centros de Verificacién Vehicular propiciaran, con la participacion de las instancias competentes en sus respectivas instituciones y
en el marco de su Sistema, el desarrollo ordenado de programas para la automatizacion de archivos, la digitalizacion de imagenes y, en su
caso, programas de microfilmacién, auspiciando medidas de racionalidad y eficiencia en la aplicacién y adquisicion de tecnologias
incorporadas para la administracion de documentos de archivo, la gestion y la conservacion de archivos, en los diversos soportes
documentales.

h) El archivo electrénico del certificado de verificacion debera contener lo siguiente:
FOLIO_TIPO DE HOLOGRAMA PLACA_NUMERO DEL CENTRO DE VERIFICACION_FECHA

Los documentos en soporte electronico deberan contener informacion debidamente ordenada y completa, a fin de garantizar su manejo
como informacidn archivistica y su conservacion a largo plazo como memoria histdrica cuando asi lo determinen sus valores.

Para cualquier caso que no se encuentre contemplado en el presente Manual, debera remitirse a lo indicado por la Ley de Archivos del
Distrito Federal, publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 8 de octubre de 2008.

7.9. Quejas y Apelaciones.

Con el objetivo de ofrecer un servicio 6ptimo a los Ciudadanos en el Centro de Verificacion Vehicular, se debera establecer y documentar
un proceso de quejas y apelaciones conforme lo solicita la NMX-EC-17020-IMNC-2014 o la que la sustituya, a efecto de garantizar el
acceso oportuno para atender, investigar y solucionar las peticiones, quejas y apelaciones; de tal manera, que se resuelvan o aclaren todas
sus inquietudes en tiempo y forma.

El Centro de Verificacion Vehicular deberd contar con un buzén en el cual, los clientes del servicio de verificacion de emisiones
vehiculares puedan externar su opinion, queja o sugerencia respecto al servicio recibido.



194 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 29 de Junio de 2018

El buzén deberd ubicarse en un espacio dentro del area de entrega de resultados y anterior a la salida del Centro de Verificacion
Vehicular, en un sitio visible y contar con formatos de quejas y/o sugerencias foliados y boligrafo, para que los conductores de los
automotores puedan hacer uso del mismo. El Centro de Verificacion Vehicular debe contar con un formato de queja o denuncia que
cumpla con los lineamientos establecidos en el numeral 8.5. Claves Unicas de Registro como Areas de Atencién Ciudadana del Capitulo
8 del presente Manual.

El buzon de quejas y sugerencias sera administrado por el Gerente del Centro de Verificacion, el cual deberd entregar cuando sea
requerido un informe a la DGGCA y/o a la DGVA, en el que se describa el motivo asi como el nimero de quejas y/o sugerencias
recibidas durante el mes inmediato anterior, remitiendo la queja y/o sugerencia con el soporte documental del seguimiento que dio a las
mismas. El seguimiento y queja o sugerencia deberan de estar documentados.

7.10. Requisitos Relativos al Sistema de Gestion y Auditorias Internas.

La Gerencia del Centro de Verificaciéon Vehicular como parte de los requisitos de la NMX-EC-17020-IMNC-2014 o la que la sustituya,
debera realizar una revision anual; dicha revision debera incluir una revision del proceso de la identificacion de los riesgos a la
imparcialidad y sus conclusiones, la informacién sobre la adecuacién de recursos humanos y de equipo, cargas de trabajo proyectadas, las
necesidades de capacitacion del personal nuevo y la revisién de la efectividad del sistema establecido para asegurar la adecuada
competencia del personal.

El Centro de Verificacion Vehicular deberd establecer, a intervalos planificados, llevar a cabo auditorias internas. ElI Centro de
Verificacion deberd justificar la seleccion de la frecuencia de las auditorias para diferentes tipos de requisitos, campos de verificacion y
sitios donde se llevan a cabo actividades claves.

La justificacion puede estar basada en consideraciones, tales como:

* Criticidad — Madurez.

* Desempefio previo.

» Cambios organizacionales.

» Cambios de procedimientos.

* Eficiencia del sistema para transferencia de experiencia entre diferentes sitios operacionales y entre diferentes campos de
operacion.

7.10.1. Gestion de Riesgos.

El Centro de Verificacion Vehicular deberd prevenir y reducir los riesgos o efectos no deseados en el Proceso de Verificacion. Cuando
exista una falla en el sistema de verificacién vehicular, averia en el equipo, una inconformidad de los ciudadanos o incluso una queja o
sugerencia. El Centro de Verificacion Vehicular debera establecer el plan de accion que llevara a cabo para atenderlos y seleccionar las
oportunidades de mejora. El Centro de Verificacion Vehicular tiene la obligacion de informa a la Secretaria cualquier irregularidad que
pudiera impedir llevar a cabo el proceso de verificacion vehicular. En caso de que la irregularidad sea provocada por algin equipo de las
lineas de verificacion, el Centro de Verificacion Vehicular debera contactar al proveedor autorizado por la Secretaria, segin la materia.

Con el objetivo de tener un control en la operacion del Centro de Verificacion Vehicular y minimizar los riesgos que pudieran presentarse
en la operacion cotidiana, el Centro debera elaborar una matriz de riesgos y controles, ésta puede incluir:

a) Proceso.

b) Descripcion del riesgo.

¢) Tipo de Riesgo.

d) Causas.

e) Factor del Riesgo Externo y/o interno.
f) Consecuencias.

g) Tipo de Impacto.
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h) Probabilidad.

i) Impacto (moderado, alto o bajo).

j) Riesgo Inherente (moderado, alto o bajo).
k) Controles Existentes.

1) Tipo de Control (Correctivo/Preventivo).
m) Clase de Control.

n) Frecuencia.

0) Responsable del Control.

p) Documentacion del Control.

q) Evaluacion Efectividad del Control.

r) Riesgo Residual.

s) Politica de Manejo.

t) Plan de Mejoramiento (en caso de requerirlo) que incluya: Responsable, Fecha de inicio, Fecha de terminacion, Fecha de seguimiento,
Documentacion del Control (Evidencia), Evaluacion Efectividad del Control y Observacion / Recomendacion.

7.10.2. Plan para la Disminucion de Impactos Negativos a la Movilidad y Medio Ambiente.

El Centro de Verificacion Vehicular debera documentar en el Sistema de Gestién de Calidad, el Plan para la Disminucién de Impactos
Negativos a la Movilidad y Medio Ambiente, que describa las estrategias y tecnologias de prevencion y control que se implementaran
para la disminucion de emisiones contaminantes y exposicion a personal operativo, usuarios y vecinos, asi como las acciones que eviten
impactos por congestion en los alrededores.

Para llevar a cabo los planes antes sefialados, el Centro de Verificacion Vehicular debera realizar el andlisis de riesgos que tom6 como
referencia, la matriz de riesgos y controles establecidos en el numeral 7.10.1. que precede. Con base en el analisis de riesgos se debera
definir el Plan de accion a desarrollar. Este Plan de accion debe estar programado con intervalos determinados y metas; las metas
determinadas deben ser concretas y medibles.

El Centro de Verificacion Vehicular deberd documentar todas y cada una de las acciones ejecutadas, acompafiadas de evidencia objetiva.
El Promotor Ambiental sera el encargado de llevar a cabo estas acciones y tendra la responsabilidad de reportar a la Gerencia del Centro
de Verificacion de Vehicular, dentro de periodos establecidos, los avances, los pasos a desarrollar en el siguiente periodo, las
oportunidades de mejora u optimizacion de los planes o cualquier otro criterio que el Centro de Verificacion Vehicular considere
relevante. La Gerencia debera de asegurarse que el Plan para la Disminucion de Impactos Negativos a la Movilidad y Medio Ambiente,
asi como las acciones desarrolladas por el Promotor Ambiental sea ejecutadas correctamente; esta evaluacion debe ser documentada
dentro del Sistema de Gestion de Calidad.

8. LINEAMIENTOS DE ATENCION CIUDADANA

8.1. Principios de la Atencién Ciudadana.

8.2. Obligaciones del Personal del Centro de Verificacion Vehicular que brinde Atencion Ciudadana.
8.3. Técnicas para una Atencion Ciudadana de Calidad.

8.3.1. Atencion Presencial.

8.3.2. Atencion Telefonica.

8.3.3. Atencion Digital.

8.3.4. Evaluacion de la Calidad de la Atencion Ciudadana.

8.4. Identidad Grafica de los Centros de Verificacion Vehicular como Areas de Atencion Ciudadana.
8.5. Claves Unicas de Registro como Areas de Atencion Ciudadana y Reportes.

8.6. Evaluacion y Supervision de las Areas que prestan Atencién Ciudadana.

8.7. Autoevaluacion del Area de Atencién Ciudadana.

8.8. Planes de Mejora a Corto y Mediano Plazo para la Atencién Ciudadana.
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8.9. Reportes Fotograficos del Area de Atencion Ciudadana.

8.10. Padron del Personal de Atencion Ciudadana.

8.11. Registro de Documentacion del Personal Evaluado de Atencién Ciudadana.
8.12. Capacitacion en Materia de Atencién Ciudadana de Calidad.

8.13. Informe para Estadistica de Tramites y/o Servicios.

8.14. Solicitud de Informes Adicionales de Atencion Ciudadana.

8.15. Casos no Contemplados en la Atencion Ciudadana.

8. LINEAMIENTOS DE ATENCION CIUDADANA

La Atencién Ciudadana brindada en los Centros Verificacion Vehicular debera cumplir con los Lineamientos de Atencion Ciudadana
descritos en el presente Manual, los cuales se encuentran basados en los Lineamientos mediante los que se establece el Modelo Integral de
Atencién Ciudadana, publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, nimero 1963, de fecha 13 de octubre de 2014. Dicho
Modelo Integral de Atencién Ciudadana (MIAC) se compone de elementos que tienen como objetivo una atencion de calidad e incide en
los mecanismos de entrega de la atencién ciudadana, considerando protocolos para lograr imagen, atencion, procesos y gestion
homoélogos, expresando la personalidad de las Areas de Atencion Ciudadana (AAC); definiéndolas visualmente y diferenciandolas,
permitiendo que puedan transmitir al publico su caracter, su esencia y valores fundamentales como son: agilidad, simplificacion, orden,
transparencia, equidad, accesibilidad, calidez y calidad, principalmente.

Bajo dicho contexto, la atencién a la ciudadania en los Centros de Verificacion Vehicular debe regirse en todo momento por lo siguiente:
8.1. Principios de la Atencién Ciudadana.

Respeto: Tener consideracion a la dignidad, a los derechos y a las libertades de las personas. La deferencia al elemental sentido de la
justicia y seguridad juridica de los ciudadanos en el marco de lo dispuesto por las leyes.

No discriminacion, trato igualitario e imparcialidad: Garantizar la prestacion del trdmite y/o servicio con principios de no
discriminacidn, trato igualitario e imparcialidad a todas las personas, con independencia de su nacionalidad, sexo, raza u origen étnico,
religion o creencias, discapacidad, edad, orientacién sexual, condicién socioecondmica, apariencia fisica y evitar cualquier trato
privilegiado sin motivo alguno, no se considerard trato privilegiado, la atencién prioritaria definida en el inciso 0) de los presentes
principios.

Calidez: Tratar a la ciudadania de manera amable, siempre en un sentido empatico, presentdndose con el nombre y cargo al iniciar la
atencion al ciudadano, conservando en todo momento el respeto.

Orden: Respetar puntualmente al horario de atencién al publico, tener controles de acceso y atencion acatando el sistema de citas
mencionado en el numeral 5.2, y dar la atencion prioritaria definida en estos principios.

Imagen personal e institucional: Para cuidar el aspecto del personal del Centro de Verificacion Vehicular en su trato con la ciudadania
en materia de atencion ciudadana, el personal deberé:

a) Portar el uniforme siempre, pulcro, sin combinaciones que impidan una imagen homogénea.

b) Portar el gafete autorizado a la vista de los ciudadanos.

¢) No comer en el area de trabajo.

d) Abstenerse de hacer ni recibir llamadas telefénicas que no sean urgentes al estar atendiendo a un ciudadano.

e) El uso de teléfonos celulares estd prohibido para el personal del Centro de Verificacion Vehicular con excepcion del Gerente y del
Representante Legal en cualquiera de las areas.

f) En las areas donde se brinda atencion y/o se tiene contacto con los ciudadanos, tales como entrada, salida, area de espera, area de
promocién ambiental, el personal se abstendra de utilizar teléfonos celulares, radios, audifonos o cualquier otro dispositivo que distraiga
la atencion brindada al usuario dentro del area de trabajo.

g) Abstenerse de platicar frente al ciudadano temas ajenos a la atencion que se le otorga.

h) Mantener el lugar de trabajo organizado y limpio, evitando tener objetos o documentos fuera de lugar o en desorden.
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Agilidad: Atender con la mayor celeridad posible a los ciudadanos, explicando siempre de forma amable el proceso del tramite y/o
servicio solicitado, indicando claramente el tiempo estimado en que se realizara todo el proceso de verificacion vehicular hasta la salida
del mismo.

Calidad en el servicio: Asegurar la satisfaccion del ciudadano, otorgandole un servicio y/o trdmite de verificacion vehicular, mediante el
cual perciba que sus expectativas han sido atendidas de forma oportuna, eficaz y transparente.

Eficacia: Dar una respuesta a las solicitudes recibidas, en tiempo y calidad para cada etapa del proceso de verificacion vehicular
conforme lo siguiente:

Etapa del Proceso de Verificacion Vehicular Tiempo Estimado de Atencion para
una Operacion Eficaz
Captura Centralizada 3 minutos
Prueba de Inspeccion Fisico Mecanica 7 minutos
Prueba de Inspeccion Visual y SDB 5 minutos
Prueba de Medicion de Gases y Particulas 7 minutos
Entrega de Resultados 2 minutos
TOTAL 24 minutos

Eficiencia: Otorgar una atencion de calidad a los ciudadanos con el menor uso de recursos posible, lo cual serda medido por el Centro de
Verificacion Vehicular.

Simplificacion: Desarrollar la gestion del trAmite o servicio de la forma que sea mas sencilla durante el proceso de atencidn, observando
en todo momento la normatividad establecida.

Transparencia: Dar y difundir la mayor cantidad de informacidn posible para que la gestion de un trdmite o servicio se realice de forma
que las personas conozcan todo el proceso, ademas de ofrecer en cualquier momento que lo solicite el ciudadano, el estatus de su tramite
y/o servicio.

Proteccion de datos Personales: Garantizar el respeto de los datos personales de los ciudadanos en todo momento, y realizar las acciones
que sean necesarias para este fin, cumpliendo cabalmente con lo dispuesto en la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos obligados de la Ciudad de México. Se debera colocar en la entrada del Centro de Verificacion Vehicular o en el Panel de Avisos,
el Aviso de Privacidad de Datos Personales.

Atencion multicanal: Instrumentar el inicio, el seguimiento y/o la conclusion de las solicitudes de los tramites y servicios, por distintos
canales de comunicacion, incluyendo la atencién presencial, telefonica o digital (via internet o correo electrénico). En cualquiera de las
modalidades se debera brindar orientacion a los ciudadanos sobre los requisitos o citas para el tramite y/o servicio de verificacion,
atencion de dudas sobre tramites relacionados con el proceso de verificacion dentro del Centro de Verificacion Vehicular, tales como la
Ampliacion del Periodo de Verificacion por robo, siniestro o reparacion mayor, trdmite de reposicion de holograma de verificacion por
pérdida o robo, y exentar las restricciones del Programa Hoy No Circula, entre otros.

Prevencion: Ante la falta de cualquier requisito en los trdmites y servicios solicitados para realizar la verificacion vehicular, se debera
informar al ciudadano que dicha falta de requisito podria resultar en el rechazo o la falta de atencidn a su solicitud, y que por lo tanto debe
cumplir con los requerimientos tal y como lo marcan las disposiciones normativas.

Atencion prioritaria: Establecer mecanismos que permitan la atencion prioritaria a grupos vulnerables y la difusion de éstos en el Centro
de Verificacion Vehicular. Para el fin de los presentes lineamientos, se consideran personas que pueden tener una vulnerabilidad
exclusivamente fisica son los: adultos mayores de 60 afios, mujeres embarazadas, personas que acuden acompafiadas de nifios menores de
5 afios, y personas con discapacidad, entendiéndose por discapacidad el impedimento que imposibilita realizar una actividad normal a
todo ser humano que padece temporal o permanentemente una disminucidn en sus facultades fisicas, mentales o sensoriales.

Accesibilidad Universal: La condicién que deben cumplir los entornos del Centro de Verificacion, asi como los objetos o instrumentos,
herramientas y dispositivos para ser comprensibles, utilizables y practicables por todas las personas, en condiciones de seguridad y
comodidad, de la forma mas auténoma y natural posible. Deberan encontrarse sefialadas todas las areas del Centro de Verificacion
Vehicular cumpliendo con los disefios del Manual de Imagen de Centros de Verificacion Vehicular, con la finalidad de que el ciudadano
pueda identificar todas y cada una de las areas, brindandole accesibilidad a las zonas de forma segura y comoda.

8.2. Obligaciones del Personal del Centro de Verificacion Vehicular que brinde Atencion Ciudadana.

El personal de Atencion Ciudadana debe:
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a) Brindar de forma clara y veraz, de manera verbal o escrita, toda la informacion y orientacion acerca de los requisitos, fundamentos
juridicos, lugares, fechas, horarios y plazos de gestidn, asi como toda la informacion pormenorizada que las disposiciones vigentes
establezcan a los tramites y servicios que se soliciten relacionados con la verificacién vehicular.

b) Portar un gafete oficial vigente que lo identifique como personal de atencién ciudadana del Centro de Verificacion Vehicular.

c) Dirigirse con respeto a las personas que requieran de la atencion.

d) No requerir, ni recibir gratificaciones, econémicas o en especie por el desempefio de sus funciones.

e) Cumplir las politicas de imparcialidad e independencia establecidas en el Capitulo 7 del presente Manual.

f) Cumplir la politica de confidencialidad establecida en el Capitulo 7 de este Manual.

g) Conocer los lineamientos normativos que rigen la operacién del Centro de Verificacion Vehicular.

h) Desempefiar con integridad y cabalidad sus funciones para el cumplimento de las obligaciones del Centro de Verificacion.

8.3. Técnicas para una Atencion Ciudadana de Calidad.

Con la finalidad de cumplir con una Atencidn Ciudadana de Calidad, el MIAC considera lograr la satisfaccion de la ciudadania, al
cumplir o superar sus expectativas en la gestion de sus tramites y servicios.

Lograr la satisfaccion de la ciudadania que requiere cumplir con la verificacion vehicular, implica el factor humano, el espacio e
instalaciones dignas, limpias y cdmodas, la sefializacion clara, la informacion suficiente, el proceso agil y simplificado, el uso del menor
tiempo para lograr el objeto del servicio, la corrupcion y discrecionalidad cero, el trato igualitario, la empatia hacia el ciudadano, la
atencion prioritaria a personas con vulnerabilidad fisica, el seguimiento mediante mecanismos transparentes que permitan conocer a la
ciudadania el estatus de su trdmite y/o servicio, y finalmente la entrega de resultados en tiempo y forma.

Al respecto, se deben seguir las siguientes técnicas minimas para cada una de las modalidades de Atencion Ciudadana:

8.3.1. Atencion Presencial.

La Atencion Presencial es la que se ofrece directamente a las personas que se presentan con su vehiculo en el Centro de Verificacion
Vehicular, para la obtencién del tramite y/o servicio de verificacion vehicular, asi como las personas que se presentan para solicitar
orientacion sobre el servicio y/o tramites relacionados con el servicio.

a) Caracteristicas de la Atencidn Presencial.

La Agilidad, calidad, calidez, eficacia, eficiencia, equidad, inmediatez, precision, simplificacion, transparencia, son algunas de las
caracteristicas que deben de prevalecer en la Atencién Presencial.

b) Consideraciones previas a la prestacion del servicio.

Divulgar y promover el tramite y/o servicio de verificacion vehicular ofrecido por el Centro de Verificacion Vehicular que facilite la
comprensién del alcance de dicho servicio.

1. Comunicar anticipadamente la totalidad de requisitos para la atencion, asi como los procesos adicionales por requisitos faltantes.

2. Informar la disponibilidad de los canales que ofrecen el servicio de manera visible y de facil acceso que permita garantizar la
efectividad de la comunicacion.

3. Mencionar otros tramites y/o dependencias involucradas, como la Secretaria de Finanzas o la Secretaria de Seguridad Pablica, en el
caso de la revision de no adeudos de tenencias e infracciones.

4. Revisar permanentemente que los requisitos y la informacién que se suministra se encuentra debidamente actualizada, y que la misma,
se da a conocer, se entiende, se transmite e informa a los ciudadanos, garantizando que la misma es igual en cada punto de contacto y
canal de atencion.
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5. Garantizar el facil acceso a la informacion y/o requisitos para verificar, mediante la publicacion de la misma en una modalidad
presencial en las instalaciones del Centro de Verificacion Vehicular (mediante el uso de folletos, carteles o banners,) o para su difusién en
la modalidad Telefdnica o Digital (via internet o correo electrénico).

c) Consideraciones durante la prestacion del servicio.

1. Ofrecer informacion sobre la prestacion del servicio. Los ciudadanos deben conocer el avance del trdmite, los tiempos de espera o
procesamiento y los pasos a seguir.

2. Requerir s6lo aquellos requisitos minimos indispensables y necesarios para la prestacion del servicio de Verificacion Vehicular
conforme lo que marca el Programa de Verificacién Vehicular vigente, permite evitar la solicitud repetitiva de ciertos documentos que ya
han sido entregados en otro momento.

3. Explicar con claridad las actividades o pasos que forman parte del tramite, con el fin de garantizar una informacion completa y
oportuna al ciudadano.

d) Consideraciones posteriores a la prestacion del servicio.

1. Obtener retroalimentacion del ciudadano sobre la calidad de su experiencia, mediante encuestas, asi como el llenado y deposito del
formato respectivo en el buzon de quejas y sugerencias, que para tal efecto sea habilitado.

2. Informar al ciudadano el medio al que puede acceder, para conocer el estado del servicio solicitado o la informacidn relacionada con el
tramite y/o servicio.

3. Implementar acciones para solucionar elementos que afectan la satisfaccion de los ciudadanos, logrando con ello actuar sobre los
factores identificados, para una mejora en la prestacion del servicio.

e) Reglas para una Atencion Presencial eficaz.

Para llevar a cabo una determinada funcién, actividad o servicio con cortesia y amabilidad, se identifican las siguientes etapas basicas:

1. Apertura: Iniciar con una bienvenida y un saludo que permita la acogida a los ciudadanos, de tal forma que sepan que son importantes
y reconocidos como personas dignas de respeto y confianza, los cuales deberan ser escuchados y atendidos por el personal del Centro de
Verificacion Vehicular, brindandoles orientacion clara y veraz sobre el servicio que soliciten.

2. Andlisis y comprension: El objetivo es escuchar, percibir y recibir la expresion de las necesidades de la solicitud o peticion
comunicadas por el ciudadano. Es necesario que en esta etapa de contacto, el personal del Centro de Verificacion Vehicular no se
involucre con las opiniones pronunciadas por el ciudadano.

3. Intervencion y solucion: Es necesario que el personal del Centro de Verificacion Vehicular conozca la queja o problematica del
usuario en los momentos de intervenir en la comunicacion, con el animo de promover la solucion de las inquietudes, buscando la

satisfaccion del ciudadano.

Teniendo en cuenta los canales de atencidn descritos anteriormente, frente a la prestacion del servicio, se identifican aspectos generales
que son aplicables para todos y cada uno de ellos.

f) Protocolo general de Atencion Presencial.

Entrada: Llegada del ciudadano. Saludo: Es indispensable y debe ir acompafiado de una cara amable con actitud de servicio: “Buenos
dias/tardes, bienvenido al (Centro de Verificacion Vehicular nimero XX00), mi nombre es... ;en qué puedo ayudarle el dia de hoy?”.

1. Registro: Con base en el servicio solicitado se debera hacer el registro de los ciudadanos a través de la bitacora electronica y solicitar
la documentacion requerida por el Programa de Verificacién Vehicular vigente.

2. Espera: Se debera notificar al ciudadano el tiempo estimado de espera, mismo que corresponde al tiempo de espera del Ciudadano en
el area designada para ello (24 minutos en promedio); en tanto se realiza la prueba de verificacidn y la entrega del resultado y vehiculo
respectivo.

3. Revision de requisitos: Se revisaran y validaran los documentos necesarios para el proceso de verificacion.
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4. Procesamiento de la solicitud: Se llevara a cabo el servicio de verificacion vehicular hasta la entrega del resultado correspondiente,
requerido por el ciudadano.

5. Entrega del resultado: Se entregara o comunicara al ciudadano, el resultado o paso a seguir en el servicio solicitado (Una constancia
de verificacion vehicular aprobatoria en su tipo “00”, <07, “1” 6 “2” dependiendo de su tecnologia y emisiones, o una de no aprobacion en

su tipo “Rechazo” de no cumplir con la tecnologia o rebasar los limites de emisiones establecidos).

6. Despedida: Reviste igual importancia que el saludo: “Muchas gracias por contar con el (Centro de Verificacion Vehicular nimero
XX00), fue un gusto atenderlo”.

7. Salida: Salida del vehiculo.

g) Aspectos que se deben evitar.

1. Actitudes, conscientes o inconscientes, que mandan mensajes de poca disposicion hacia el ciudadano.
2. Adoptar la actitud de que los problemas del ciudadano no nos competen o no nos importan.

3. Actitud fria y desinteresada, actuar cortante, poco amable, impaciente, nunca cambiar de cara y tratar a los ciudadanos de manera
mecénica y rutinaria.

4. Actitud de urgencia: tratar de deshacerse del ciudadano con distintas técnicas, algunas sutiles y otras muy claras.
5. Dar pretextos para no dar un servicio.

6. Hacerse el desentendido o no hacerse responsable por el servicio o que se esta brindando.

7. Tener el NO como una respuesta sistematica.

8. Burlarse o retar al ciudadano, actuar de forma tal que el usuario sienta que la posicion que ocupa el personal le da cierto poder sobre
éste, al burlarse de él, retarlo o hacerlo sentir menos.

h) Algunas dificultades para dar un buen servicio.

1. Desconocimiento de sus obligaciones como personal técnico del Centro de Verificacion y las consecuencias legales de no cumplir con
ellas.

2. Concepciones errdneas del servicio, del concepto de calidad en el servicio.

3. Sistemas de servicio mal disefiados.

4. Personal desatendido, mal remunerado o asignado al area que no le corresponde de acuerdo a sus capacidades.

5. Elementos materiales del servicio inadecuados.

i) Funcion que el personal de un Centro de Verificacion Vehicular debera observar en todo momento.

1. Dar al ciudadano una atencion completa y exclusiva durante el tiempo del contacto.

2. Utilizar los 30 primeros segundos para sorprender favorablemente al ciudadano con un trato cordial, espontaneo y sincero.

3. Cuidar su postura corporal, dependiendo de ésta, se transmite al ciudadano: acogida 6 rechazo, interés 6 desdén, seguridad 0
inseguridad. Para ello evite tener los brazos cruzados, el térax encogido, la cabeza agachada, los brazos entre las piernas, las manos
ocultas.

4. Proporcionar un trato adecuado que permita la satisfaccion de los ciudadanos, demostrando seriedad, profesionalismo y cordialidad.

5. Usar el sentido comdn para resolver los inconvenientes que se presenten.

6. Cuando el servicio sea dirigido a una persona con discapacidad es importante enfocar la atencion en las capacidades en lugar de las
limitaciones, evitar hacer miradas prolongadas en aparatos como bastones o muletas, entre otros.
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7. Permitir que la persona exprese sus necesidades por si sola, evitando dirigir la palabra siempre a los acompafiantes.
8. No etiquetar a las personas “persona con discapacidad”, esto hace que se sientan diferentes a los demas.

9. Por ultimo: no se “enganche”. Un gancho es algo que alguien hace que invita a dar una respuesta descortés, es una interaccion que
provoca incomodidad. Por ejemplo: el ciudadano puede decir “son unos incompetentes, servicio pésimo”. Declaraciones como éstas, son
ganchos que pueden hacer que se sienta frustrado y conteste de manera inadecuada. Ante esta situacion, se debe mantener la calma,
continuar con la aplicacion del protocolo que se indica en el inciso f) del presente numeral y en el Gltimo de los casos, canalizar al
ciudadano con el Gerente en turno.

8.3.2. Atencion Telefonica.

La Atencion Telefonica es aquella destinada a proporcionar orientacion e informacion, via telefénica, acerca de concertacion de citas,
tramites o servicios, proporcionando informacidn relacionada con el estado en que se encuentra cada persona en particular.

a) Caracteristicas de la Atencién Telefénica.

Al responder una Illamada, el personal tiene sélo unos breves segundos para causar una primera impresion positiva. Los ciudadanos lo
evalGan como el primer indicador de servicio del Centro de Verificacion Vehicular. Se debe contestar cada llamada, de manera que las
personas se queden con el recuerdo de: “la persona de voz amistosa o profesional que se preocupd por mi problema” o “el caballero o
dama que me ayudé a encontrar mi solucion”.

Para crear estas impresiones positivas, se deben manejar todas y cada una de las llamadas individualmente; no importa si los ciudadanos
Ilaman con una pregunta, una necesidad, una peticién, una preocupacion o un problema, es importante que sean tratados de forma que se
sientan satisfechos con la atencion que se les brinda.

El trabajo que se realiza impone serias demandas sobre su tiempo, su conocimiento de la organizacion y algunas veces sobre su paciencia.
No importa que tan agobiada o agobiado se sienta, los ciudadanos esperan cortesia y se molestan cuando no la reciben.

Para crear un momento positivo, la conducta del personal debe coincidir con lo que los ciudadanos perciben como cortés. Muchas
conductas corteses casi no toman tiempo, como tonos de voz amistosos, decir por favor y gracias, y escuchar cuando hablan.

Mostrar cortesia es la cosa mas sencilla y fundamental que se puede hacer para causar una impresion positiva.
b) Etapas de la Atencion Telefénica.

Cualquier conversacion telefénica con un ciudadano, consta de tres fases que estan claramente diferenciadas: la introduccidn, el sondeo y
el cierre. Aprender como actuar en cada etapa es la clave para ofrecer una buena atencion.

La introduccidn: Si atiende una llamada, los primeros momentos son fundamentales para dar un buen servicio. Identifiquese con su
nombre y cargo, adopte una actitud cordial que muestre interés e intente no dar nada por supuesto. Evite que los ruidos de fondo, ecos u
otras actividades que esté haciendo interfieran en la conversacion. Escuche atentamente al ciudadano, deje que se exprese y encuentre la
forma de llevar la llamada hacia donde le interesa, sin que su interlocutor se sienta manipulado o sometido a un largo monélogo en el que
no interviene.

El sondeo: Esta etapa es cuando, después de las presentaciones y de haber enfocado la llamada, empieza la tarea consistente en transmitir
el mensaje que desea al ciudadano o averiguar qué es exactamente lo que quiere, para ofrecerle una respuesta adecuada. En esta fase debe
adoptar una actitud dindmica, planteando preguntas que le permitan obtener la informacion que necesita y escuchandolo de forma activa
para extraer la informacién. Siempre es conveniente que tome nota de los datos mas importantes.

El cierre: La forma de concluir una llamada telefénica es importante porque determinara la Gltima impresion que el ciudadano se llevara
del servicio. De modo que, antes de terminar de hablar, asegUrese de recapitular lo que ha acordado para evitar malentendidos. Cuando
todo esté claro y el interlocutor sepa exactamente qué sucedera a continuacion (le mandard una informacion, le pasara con la persona
adecuada, le volvera a llamar, entre otros.); agradézcale siempre el tiempo que le ha dedicado y deséele buenos dias o buenas tardes.
Cuelgue de forma lenta y suave.

¢) Reglas para una Atencién Telefonica eficaz.

Las reglas para una Atencion Telefénica eficaz son: realizar un protocolo de atencidn, atender las sugerencias para situaciones especiales,
apegarse a las funciones de los operadores conforme lo siguiente:
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i) Protocolo de Atencion Telefénica.

Saludo: Nombre del Centro de Verificacion Vehicular XX00, “buenos dias/ tardes, habla con.... (Nombre y apellido)... ;Con quién
tengo el gusto de hablar?... ;En qué le puedo servir el dia de hoy?”

Atencion al requerimiento: Escuchar atentamente y comprender la expresion de las necesidades de la solicitud o peticion.

Solucion al requerimiento. Brindar la informacion necesaria y posible. En el caso de no solucionar de fondo el requerimiento, indicar los
pasos a seguir.

Despedida. Sefiora o Sefior (Nombre del Ciudadano) le puedo ayudar en algo mas.
Gracias por haberse comunicado con (el Centro de Verificacion Vehicular XX00), que tenga un buen (dia, tarde, noche), recuerde que le
hablé (Nombre de la persona que atendi6 la llamada).

ii) Sugerencias para situaciones especiales de Atencién Telefonica.

¢Coémo pedirle al ciudadano
gue espere?

¢ Coémo transferir una
llamada?

¢Cémo tomar un mensaje?

Pidale autorizacion al
ciudadano para hacerlo esperar.

Expliquele porqué debe esperar.

Dele un célculo aproximado de
cuénto tiempo debe esperar.

Expliquele por qué se va a
transferir la llamada y a quién.

Estar seguro de que alguien
conteste la llamada.

Decirle a la persona a quien le
transfiere la llamada de qué se

Antes de preguntarle el nombre a quién llama,
responda si la persona solicitada esta o no esta.

Si la persona no estd, en forma positiva
explique brevemente su ausencia.

Calcule y diga cuénto tiempo tardara en volver.

trata y el nombre de quien esta
llamando.

Una vez retome la llamada, Ofrezca su servicio.

agradézcale por haber esperado.

Si la respuesta es negativa (Si no puede
atenderle), pregunte: ¢ Desea dejarle un
mensaje?.

Cuando la persona solicitada se encuentra:

Ocupada
Si por cualquier circunstancia se va a demorar la
posibilidad de hablar con la persona en cuestion, se le
comunicard y preguntara si desea esperar, 0 bien se le
pedird que llame mas tarde o se le llamara en cuanto
esté disponible.

No esta presente
Es recomendable utilizar una expresién como por ejemplo,
“Lo siento, pero en este momento no puede atenderlo,
(podria ayudarle en algo?”.

iii) Funcion que la operadora de un Centro de Verificacion Vehicular debera observar en todo momento.

1. Reducir al minimo la cantidad de veces que trasfiera la Ilamada.

2. Hablar con nitidez, con una buena articulacion y vocalizacion para que el ciudadano comprenda el mensaje.

3. Ser persuasivo y contundente; para ello, es importante hacer énfasis en las palabras claves de la conversacion.

4. Mantener una postura que demuestre interés en lo que el ciudadano le estd manifestando.

5. Ser prudente en la manera de reir, toser, estornudar, y hacer cualquier tipo de ruido que se escuche del otro lado de la linea telefonica.

6. La atencion que se brinde a personas amigas, familiares y conocidas debe ser igual a la que se presta a todas y todos los ciudadanos, sin
distincion alguna.
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iv) Aspectos que se deben evitar en la Atencion Telefénica.

1. No dejar a la persona esperando demasiado tiempo (no mas de 40 segundos).

2. No conversar ni por teléfono ni con los demas trabajadores de temas ajenos a la solicitud del ciudadano, mientras es atendido.
3. No tutear al ciudadano, ni utilizar frases afectuosas hacia ellos.

4. No lanzar juicios de valor respecto de la situacién del ciudadano, ni crear falsas expectativas asegurando la ocurrencia de potenciales
situaciones.

5. Evitar palabras y frases tienden a ser improductivas.

v) Sugerencias de palabras que se pueden evitar y las que se pueden usar para que el ciudadano perciba mayor cortesia.

Palabras que evitar Palabras que usar

No ofrecer opciones No ofrecer opciones

Usted tiene que... (Haria usted....?

(Por qué usted no...? Funciona bien cuando....

Hacer juicios No hacer juicios Funciona

Mejor bien cuando... Podria no

Peor funcionar bien si....

Crear incertidumbre Lo | Crear confianza

intentaré. Esto es lo que marca la normatividad...

Cerrar la comunicacion Obtener informacion

¢ Cudl es su problema? ¢(Podria decirme la dificultad que tiene?
¢ Qué ha impedido que usted pueda entregar esta
documentacion?

vi) Sugerencias adicionales que se deben evitar en la Atencion Telefénica.

1. Evitar apagar, no contestar o silenciar los teléfonos del servicio. Todas las llamadas se deben contestar.

2. Abstenerse de comer o masticar chicle durante la atencion de la llamada.

3. Si se sonrie al hablar por teléfono, esto serd notado por el ciudadano en tanto que el tono de voz transmitird amabilidad.

4. Usar el sentido comun para resolver los inconvenientes que se presenten y registrarlos en el formato correspondiente, que permitan ser
analizados posteriormente.

5. Dar al ciudadano una atencion completa y exclusiva durante el tiempo de la comunicacion.

6. Dar seguimiento de la informacién suministrada telefénicamente hasta que se le dé respuesta al ciudadano.

7. Hablar en un tono moderado, audible y vocalizar bien, manteniendo la calma aln en situaciones en las que el ciudadano no la tenga.
8. Si es posible, utilizar el nombre del ciudadano, antecedido por “sefor, seflora o sefiorita”, durante toda la conversacion.

8.3.3. Atencion Digital.

De acuerdo con la normatividad aplicable en la materia, la Atencién Digital es aquella que se brinda a través de Medios Informaticos a
las personas que requieren cualquier tipo de informacién, gestion de tramites, solicitud de servicios, orientacidn, canalizacién o asesorias.

Las Areas y Unidades de Atencion Ciudadana Digitales brindan atencion a través de los siguientes medios:
e Sitios web.

¢ Redes sociales.

¢ Kioscos interactivos.

e Correos electrénicos.
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e Sistemas especiales de atencion, consulta y seguimiento.

Los Centros de Verificacién Vehicular podran contar con sitios web o medios de Atencion Digital, siempre y cuando cumplan con la
normatividad que sefiale la DGGCA y la Coordinacion General de Modernizacion Administrativa del Gobierno de la Ciudad de México,
en términos de imagen y contenido, para lo cual deberan someter a autorizacion y registro el sitio web o medio de atencién digital.

a) Etapas de la Atencién Digital.

1. Presencia. En esta primera etapa, se tiene presencia en Internet a través de la divulgacion de los sitios web o portales. En esta instancia
los organismos ponen a disposicién informacion basica de manera réapida y directa. No existe mayor relacion con ciudadanos y empresas
debido a que la informacion puesta en linea no posibilita la interaccién.

2. Interaccion. En la etapa de interaccidn es posible una comunicacion mas directa entre los ciudadanos y los Centros de Verificacion
Vehicular, éstos no solo brindan informacion, sino que estan preparados para recibir opiniones y establecer una comunicacién con la
poblacion a través del correo electronico, envio de formularios, de comentarios de opinién o de foros, entre otros.

3. Transaccion. Una vez completada la etapa anterior, con la transaccion, los Centros de Verificacion Vehicular brindan a los ciudadanos
la posibilidad de iniciar, recibir orientacion y seguimiento a su servicio; sin embargo, finalmente el ciudadano deberd acudir
presencialmente con su vehiculo para realizar el servicio de Verificacion Vehicular. Los sitios web de los Centros de Verificacion
Vehicular estan preparados para ofrecer informacion sobre trdmites asociados y el servicio de Verificacion Vehicular como un
complemento de la atencion “cara a cara” en la instalacion del Centro de Verificacion Vehicular correspondiente.

Hasta esta fase, el avance se genera fundamentalmente por un salto tecnoldgico, es decir, no se generan implicaciones en las estructuras
organizacionales o funcionales de las areas del Centro de Verificacion Vehicular.

4. Transformacién. Esta cuarta fase, es el salto cultural, lo cual genera un reto mayor para su implementacién, porque implica una
redefinicion del servicio y acceso a la informacion, para la operacion del Centro de Verificacion Vehicular, creando una integracion total
entre areas y entre niveles involucrados, asi como con el sector privado, las organizaciones no gubernamentales y el ciudadano,
permitiendo servicios cada vez mas personalizados.

5. Participacion ciudadana. Representa el nivel méas sofisticado de las iniciativas en linea del Gobierno, puede ser caracterizada por una
integracion de las interacciones con empresas, ciudadanos y otras administraciones. El Gobierno estimula la toma de decisiones
participadas y esta dispuesto a implicar a la sociedad en la red en un didlogo de doble direccion; a través de caracteristicas interactivas
tales como blogs, foros y otros, el Gobierno solicita activamente opiniones y participacién a los ciudadanos y los integra en el proceso
interno de toma de decisiones.

b) Reglas para una Atencion Digital eficaz.

Los sitios de internet constituyen un elemento esencial de la estrategia multicanal de atencion ciudadana, por lo que se considerard
prioritario incluir en ellos apartados especificos para la atencion ciudadana en linea y la difusion de trAmites y servicios relacionados con
el proceso de verificacion vehicular.

Para homologar los criterios de presentacion y facilidad de acceso para los sitios de internet de los Centros de Verificacion Vehicular, se
sefialan a continuacion las siguientes disposiciones que deben seguirse:

1. Todos los sitios de internet de los Centros de Verificacion Vehicular deberan cumplir con lo dispuesto en el “Manual de Identidad
Grafica del Gobierno del Distrito Federal”, el “Manual de Identidad Grafica de las Areas de Atencion Ciudadana”, y el “Manual de
Identidad Grafica de las Unidades de Atencion Ciudadana”.

2. Su enfoque debe estar orientado a la atencidn ciudadana, asi como a la difusion de los tramites y servicios relacionados con el de
verificacion vehicular.

3. Cada sitio de internet de los Centros de Verificacion Vehicular debera incluir un apartado de atencion a las quejas, sugerencias y
comentarios de los ciudadanos.

4. Cada sitio de internet debera incluir un acceso directo desde su pagina principal a los tramites y servicios mas solicitados, e incluir para
la cédula de cada tramite y servicio los horarios y dias de atencién, los datos completos del responsable de la oficina de atencion del
tramite o servicio, los requisitos y sus respectivos formatos, disponibles en versidn para descarga e impresion, y los datos de la Direccion
General de Vigilancia Ambiental (DGVA), la Secretaria de la Contraloria General y el Organo Interno de Control correspondiente, para
poder realizar las quejas sobre la atencién brindada.
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5. Cada sitio de internet debera incluir en su navegacion general, vinculos al Portal Ciudadano del Gobierno de la Ciudad de México, al
directorio de sus dependencias, rganos desconcentrados, Demarcaciones Territoriales y entidades, asi como al mapa del propio sitio.

6. Cada sitio de internet debera apegarse a los lineamientos de estructura, resolucion, interfaz grafica y estandares de contenidos web
descritos en el apartado especifico contenido en los Manuales de Identidad Grafica para las AAC.

c) Aspectos que se deben evitar en la Atencion Digital.

1. Largos tiempos de respuesta (mas de 30 minutos, demora innecesaria y/o recurrente).

2. Largos tiempos de proceso en general.

3. Requisitos y/o procesos que blogueen la rapida atencion del servicio (cuellos de botella).
4. Acumulacion de altos volimenes de operaciones (por bajo nivel de actividad).

5. Falta de actualizacién de mecanismos para evitar que sean ineficientes.

6. Tasas elevadas de errores, reclamos y/o retrasos (mas del 10 %).

~

. Escasa posibilidad de seguimiento.
8. Recursos utilizados para el desarrollo del proceso (recursos subutilizados, obsolescencia, costos, etc.).
8.3.4. Evaluacion de la Calidad de la Atencion Ciudadana.

Por otra parte, cuando el ciudadano haya concluido su trAmite o servicio, es necesario conocer su opinion acerca del servicio y trato
recibido, por lo que el Centro de Verificacion Vehicular debera contar con al menos un medio para captar la voz ciudadana, como
encuestas de salida, lineas telefnicas y correos electrdnicos, entre otros. Ello, para que el ciudadano pueda expresar sus necesidades y
expectativas, por lo que el Centro de Verificacion Vehicular debera contar con un sistema de atenciones inmediatas, quejas y sugerencias
de servicio, que opere a través de diferentes medios de captacion:

» Teléfono.
« Correo electronico.
* Personal especializado.

* Buzones, cuyos formatos de sugerencias y/o quejas entregados por los ciudadanos deben ser revisados constantemente por la Gerencia,
para generar los reportes correspondientes al final de cada dia, asi como la retroalimentacion necesaria para la mejora continua del
servicio.

8.4. Identidad Grafica de los Centros de Verificacion Vehicular como Areas de Atencién Ciudadana.

Para cumplir con los requerimientos de Identidad Gréafica del Modelo Integral de Atencion Ciudadana en los Centros de Verificacion
Vehicular, los criterios para el desarrollo de las marcas, tipografias, impresos, gafetes, sellos, uniformes, sefializacion, incluyendo el de
identidad, de seguridad y de sanidad, espacios fisicos, incluyendo instalacién y accesibilidad, accesibilidad universal y atencion
prioritaria, asi como los apartados de tramites y servicios en los sitios web, deben cubrirse los elementos minimos obligatorios requeridos
por el “Manual de Identidad Grafica de las Areas de Atencion Ciudadana” y el denominado “Anexo I: Imagen Institucional de las Areas
de Atencion Ciudadana de los Centros de Verificacion Vehicular CDMX”.

Dichos Manuales definen las normas que se deben seguir para imprimir la marca y el logotipo en los diferentes soportes internos y
externos de las Areas de Atencién Ciudadana, con la finalidad de establecer la identidad grafica institucional; en ellos se describen los
signos gréaficos, asi como todas sus posibles variaciones: color, forma, tamafio, etcétera, y debe observarse de forma obligatoria por los
Centros de Verificacion Vehicular para su identificacion como Areas de Atencion Ciudadana, asi como en los diferentes medios de
difusion que se empleen para dar a conocer a los ciudadanos los tramites y servicios que se gestionan dentro o por los Centros de
Verificacion Vehicular.

Como requerimientos minimos para los Centros de Verificacion Vehicular para su identificacion como Areas de Atencion Ciudadana, se
deben considerar:

a) Letrero de bienvenida con las marcas AAC en la entrada.
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b) Cintillo de logos en la entrada.

¢) Mddulo de informes debidamente sefializado.

d) Cintillo de logos en médulos de informes.

f) Médulos de recepcion y entrega de documentos debidamente sefializados con la marca de las AAC.

g) Directorio de tramites, servicios y horarios de atencidn (con informacion para quejas).

h) Materiales impresos con la identidad grafica vigente.

i) Area de archivo debidamente sefializada.

Jj) Sala de espera sefializada con la marca de las AAC con sillas de acero inoxidable.

k) Directorio del personal del Centro de Verificacion Vehicular a la visita del ciudadano (preferentemente en la sala de espera).

1) Servicios especiales operados por terceros o propios con la marca AAC (caja, maquinas expendedoras de alimentos, cafeteria copias,
otros).

1) Cartel de derechos y obligaciones a la vista del ciudadano.
m) Buzdn de quejas y sugerencias debidamente sefializado con la marca de las AAC.

n) Boletas de quejas y/o sugerencias, con los campos minimos para asentar: Nimero de Centro de Verificacion Vehicular, fecha, horario,
sugerencia, queja y/o felicitacion y las marca de las AAC, junto al buzon (Figura 8.1).

0) Modulo especial para grupos vulnerables, con protocolo de atencion desde el médulo de informes en recepcién (personas con
discapacidad, adultos mayores, mujeres embarazadas y personas con nifios menores de 5 afios).

p) Cartel informativo sobre la Atencion Prioritaria a grupos vulnerables.

q) Sefializacion de asientos reservados para grupos vulnerables en la sala de espera.
r) Zona para silla de ruedas, debidamente sefializada, en la sala de espera.

s) Sefializacion en sistema braille en médulo de informes.

t) Bafios sefializados en sistema braille para hombres, mujeres y personas con discapacidad, con cambiadores y botes de basura de
pafiales.

u) Rampa para silla de ruedas debidamente sefializada.
v) En caso de no ser planta baja, es obligatorio un elevador para uso exclusivo de personas vulnerables.
w) Guia para el uso de baston de personas con discapacidad visual.

x) Todo el personal del Centro de Verificacion Vehicular debera contar con uniforme vestimenta formal del mismo color con pin de la
marca AAC o uniforme con logotipos (bordados, impresos en serigrafia, sublimacion en tela, entre otros).

y) Todo el personal de Atencion Ciudadana debera portar Gafete de la AAC, de acuerdo al padrén validado por la Coordinacion General
de Modernizacion Administrativa (CGMA) y la Direccidn General de la Calidad del Aire (DGGCA).

z) Libre de contaminacion visual en la entrada del AAC (rétulos, hojas impresas o escritas a mano de informes, carteles, lonas,
convocatorias, avisos ajenos al AAC, grafitis, adornos festivos, entre otros).

i) Sefializacion de ruta de evacuacion.

ii) Sefializacion de ruta de emergencia.
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iii) Sefalizacion de zona de menor riesgo.
iv) Sefializacion de sismo e incendios.

v) Sefializacién de no fumar.

vi) Extintor debidamente sefializado.

vii) Por lo menos una pantalla informativa.

Los Centros de Verificacion Vehicular deberan mantener en excelente estado la sefialética e instalaciones que lo identifican con Area de
Atencion Ciudadana, para lo cual se realizara la evaluacidn que se establece en el numeral 8.6.

8.5. Claves Unicas de Registro como Areas de Atencién Ciudadana y Reportes.

Todos los Centros de Verificacion Vehicular tendran una clave Unica de registro emitida por la CGMA. Para llevar a cabo el registro
deberan entregar la siguiente informacion cuando les sea requerida por la DGGCA:

a) Nombre del AAC (Centro de Verificacion Vehicular).

b) Croquis de ubicacion.

c) Domicilio en el que se especifique la calle, nimero exterior e interior, colonia, codigo postal y Delegacion.
d) Dias y horarios de atencién al publico.

e) Correo electrénico institucional asociado al AAC.

1. La nomenclatura del correo debe ser la siguiente: XX00.cvv.cdmx@gmail.com, ejemplo:
C010.cvv.cdmx@gmail.com

f) Nombre, cargo, domicilio, nimero telefonico y correo electronico del o los responsables de las AAC presenciales.

g) Forma detallada para presentar una queja o denuncia (Figura 8.1).
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Figura 8.1. Ejemplo de boleta de quejas y/o sugerencias en el que se deben incluir como minimo, los campos para asentar: nimero de
Centro de Verificacion Vehicular, fecha, horario, sugerencia, queja y/o felicitacion.

h) Relacion de los tramites, servicios y materias sobre las que se brinda orientacion, canalizacion o asesorias.
Los tramites asociados al Programa de Verificacion Vehicular Obligatorio de la Ciudad de México son los siguientes:

1. Andlisis de la aplicacion de multas por verificacion extemporanea en el Sistema de Verificacion Vehicular para su trdmite de
devolucidn ante la Secretaria de Finanzas.

2. Solicitud de personas que requieren atencion médica o Dependencias que atienden contingencias para exentar el Programa Hoy No
Circula.

3. Solicitud de ampliacion al periodo de verificacion por Robo, Siniestro o Reparacién Mayor.
4. Canje de Constancia de Verificacion Vehicular (Certificado y/u Holograma) y de la Constancia Provisional de Verificacion Vehicular.

5. Certificacion de autorizacion o revalidacion de personas fisicas 0 morales para instalar sistemas integrales de carburacién o inyeccién
electrénica a Gas Licuado de Petréleo (GLP) y/o Gas Natural Comprimido (GNC).

6. Constancia tipo Exento para eximir a los vehiculos de las limitaciones del Programa Hoy No Circula y de la verificacion vehicular.

7. Liberacion del adeudo registrado en los equipos de verificacion vehicular por falta de actualizacién oportuna de pago de adeudos de
Tenencias e Infracciones.

8. Liberacidn en el Sistema de Verificacion Vehicular de lineas de captura corregidas por la Secretaria de Finanzas.

9. Registro y Control de vehiculos de uso particular e intensivo que carburan a Gas Licuado de Petréleo (GLP) o Gas Natural
Comprimido (GNC).
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10. Reposicién de la Constancia de Verificacién Vehicular (Holograma y/o Certificacion) y de la Constancia Provisional de Verificacion
Vehicular.

11. Solicitud de ampliacion del periodo de verificacion por casos no contemplados.

12. Solicitud de personas con discapacidad, para exentar el Programa Hoy No Circula a los automoviles en que se transportan.
13. Expedicion de Constancia de Verificacién Vehicular (00,0, 1 6 2).

14. Expedicion del Pase Turistico.

i) NUimero de personas en funciones de Atencion Ciudadana. Listado de personal del Centro de Verificacion Vehicular, conforme al
siguiente Formato de Registro (Figura 8.2.).

Gabierno del Distrit Federal = |
W) CDMX [8]us St e smorane © | Atencion
e E--«\:Im Epetutiva c;“l‘;-:ﬁc de I:Sll:le:fh 8 Aseeciie Cuadana (o= ) Ciudadana
PARA EL DEL DE
| (Fscribir mombre] [l
AArea de Atencion Casdadana Presenciak (Escribir &l nos e ded Area de Alencidn Cludadana AAC) Utwcacion del Area de Alencion: Anotar deeccocn Toklono 96l Area de Aleacion:
Ahrea de Adscrpcie:  (Escr )
Clave sica de Registro: Esta
Hombreis) |m-nnu.mo| ApetidoMatermo |, Areado (Puesto (@IFuncién Real |""’°:-':E"""°[‘T”I N ml LS | W scotantas "I"
Figura 8.2. Formato de Registro de Personal de Atencién Presencial.
Dicho formato esta disponible en el sitio web de la CGMA, en la liga siguiente:

http://www.cgma.df.gob.mx/wb/cgma/evaluacion_y seleccion_del personal de atencion ci

J) Numero de solicitudes promedio ingresadas mensualmente, conforme al formato del inciso 1) del presente numeral (Figura 8.3.).

k) Planos arquitectonicos o croquis del AAC y Presencial o de la nueva area o unidad segun sea el caso, que cumpla con los requisitos del
Capitulo 3y conteniendo la siguiente informacion:

1. Amueblados y a escala de 1:10 ¢ 1:50, indicando los nombres de los espacios dibujados, del mobiliario, acabados y sefializacion de
proteccion civil.

2. Nombre del AAC Presencial y de la Unidad Administrativa de la que depende directamente.

3. Metros cuadrados totales que ocupa el Area.

4. Fecha de elaboracion del (los) plano(s).

5. Nombre(s) y firma(s) de la(s) persona(s) que autoriza(n).

6. Reporte fotogréafico en diferentes angulos, del estado fisico actual del AAC Presencial, en archivo electronico.

1) Para el registro de las AAC y Presencial se debera utilizar el Formato de Registro (Figura 8.3), disponible para su consulta y descarga
en el sitio web: http://www.cgma.df.gob.mx/wb/cgma/evaluacion_y_seleccion_del_personal_de_atencion_ci
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Figura 8.3 Formato de Registro de las Areas de Atencion Ciudadana Presencial.
8.6. Evaluacion y Supervision de las Areas que prestan Atencién Ciudadana.

Con la finalidad de llevar un control pertinente de las medidas mencionadas en los puntos anteriores, se realizarn evaluaciones con
objeto de que dichos puntos sean cumplidos para garantizar una correcta identidad institucional, asi como la calidad que se le brinda al
publico usuario. Para ello, la CGMA y/o la DGGCA podran ordenar y realizar visitas a los espacios fisicos o a las instalaciones y a las
areas en donde se desarrollan las actividades telefénicas y digitales. Las visitas de supervision y evaluacion podran iniciarse mediante
oficio previamente remitido, en el que se informe al responsable del Centro de Verificacion Vehicular, la fecha, hora y lugar en que se
llevara a cabo; por lo que el personal de las AAC, incluyendo el personal de seguridad, debera de abstenerse de realizar actos que impidan
o dificulten la realizacion de estas visitas.

Cuando asi lo considere, la CGMA, la DGVA y/o la DGGCA podran llevar a cabo las visitas referidas en el parrafo anterior, sin mediar
oficio o aviso previo. En este caso, el personal presente debera abstenerse de realizar actos que impidan o dificulten la realizacién de las
visitas. De igual manera, podréan requerir al responsable del Centro de Verificacion Vehicular datos, informes y documentos relacionados
con el cumplimiento de los presentes lineamientos, asi como los establecidos en los manuales mencionados en el numeral 8.4., en
cualquier momento.

El Centro de Verificacion debera enviar via electronica los reportes durante los primeros 5 (cinco) dias de cada mes, de las quejas,
sugerencias y felicitaciones ciudadanas recibidas, asi como el plan de accidn para corregir errores 0 mal servicio; asi mismo, debera hacer
saber a los empleados cuando éstos reciban felicitaciones y/o quejas. Las sugerencias seran evaluadas y se presentara un plan en caso de
que puedan ser incorporadas para mejorar la atencion ciudadana.

8.7. Autoevaluacion del Area de Atencién Ciudadana.

Con el objeto de medir el correcto funcionamiento de los Centros de Verificacion Vehicular como Areas de Atencién Ciudadana, se
solicitaran diversos reportes tanto escritos como fotograficos. De igual manera, la CGMA, la DGVA y/o la DGGCA podra realizar,
coordinar o contratar estudios y encuestas de satisfaccion ciudadana, usuario simulado, supervision encubierta y cualquier otro tipo de
mecanismo de diagnéstico, para generar instrumentos de mejora en materia de atencion ciudadana.

Una vez efectuada la revision de los puntos correspondientes, la DGGCA emitird recomendaciones derivadas de las visitas de
supervision, las autoevaluaciones y los estudios y encuestas, para la mejora de las Areas de Atencién Ciudadana, mismas que deberan
implementarse prioritariamente.

El siguiente formato puede ser usado para llevar un control y autoevaluacién de los aspectos graficos, que son revisados en las visitas
tanto de la CGMA como de la DGGCA (Figuras 8.4 y 8.5).
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Figura 8.4 Anverso del formato “Check list”. Figura 8.5 Reverso del formato “Check list”.

8.8. Planes de Mejora a Corto y Mediano Plazo para la Atencion Ciudadana.

Derivado de las recomendaciones hechas por la CGMA en las evaluaciones que realice, los Centros de Verificacién Vehicular estan
obligados a elaborar Planes Anuales de Mejora en la Atencién Ciudadana, incluyendo mejoras en los procesos, el personal y los espacios,
mismos que deberan entregarse a la DGGCA en el mes de enero de cada afio. Posterior a esta fecha, cada semestre se deber realizar y
enviar a la DGGCA por oficio, un informe de avance en los Planes de Mejora, a los cuales se anexaran fotografias que demuestren su
cumplimiento.

Para la elaboracion de los planes se deberan emplear los “Formatos para Planes de Mejora a Corto y Mediano Plazo”, disponibles en el
sitio web de la CGMA http://www.cgma.df.gob.mx/wh/cgma/planes_anuales_de_mejora_en_la_atencion_ciudadana y que a su vez,
seran proporcionados via electronica por la DGGCA a los responsables de los Centros de Verificacién Vehicular como Areas de Atencion
Ciudadana.

8.9. Reportes Fotogréaficos del Area de Atencion Ciudadana.

Derivados de los puntos anteriores, los Centros de Verificacion Vehicular como Areas de Atencion Ciudadana, deberan entregar via
electrénica o impresa segun lo solicite la DGGCA, un reporte fotografico en el cual se muestren las mejoras realizadas, los avances de
imagen y funcionamiento de conformidad con los parametros solicitados en el formato requerido. Dicho formato sera proporcionado por
la DGGCA de manera electronica a los responsables de los Centros de Verificacion Vehicular. Este reporte debera ser entregado en el
tiempo y forma que sea requerido, para su revision.

8.10. Padron del Personal de Atencion Ciudadana.
Con la finalidad de contar con un control del personal que pertenecen a las Areas de Atencién Ciudadana en los Centros de Verificacion
Vehicular, se debera ingresar cada semestre el formato de “Personal de Atencion Presencial” (o como lo denomine la CGMA y/o la

DGGCA), en el cual se describen los datos (requeridos) de todo el personal en labores, incluyendo aquellos en capacitacion (Figura 8.2).

Para lo anterior, debera presentar la informacidn en el Formato vigente, el cual debera adecuarse con la informacion requerida, cada vez
que la CGMA actualice los mismos.

8.11. Registro de Documentacion del Personal Evaluado de Atencion Ciudadana.
Para formar parte activa del padron antes mencionado, cuando sea el caso, debera ingresarse a la DGGCA cuando asi se solicite, el

“Formato de Registro de Documentacion del Personal Evaluado”, anexando los documentos requeridos. Este formato serd posterior a la
examinacion y acreditacion del personal y serd proporcionado via electrénica por la DGGCA (Figura 8.6).
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Para lo anterior, debera presentar la informacién en el Formato vigente, el cual deberé adecuarse la informacion requerida, cada vez que la
CGMA actualice los mismos.

) Gobierno de la Ciudad de México
M ——g g ] Ofcsalia Mayor
CD X 4 P | Atumcids Coondinacin Generalde Mademizacin Advinsiata

S Dimccitn Hecufva de Diefio de Estategios de Alencbn Cisdadana

Formato de Registro de Documentacion del Personal Evaluado
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(Ciudadana (AAC L

(Clave Unica de Registro dal AAC:

Unidad  Administafiva de
|Adscripcion del AAC:
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directa al dudadano”. “apoyo
administrafivo en el AACT
Tmangio normafvo de framiles ywio
servicios”,  “supervision de
personal de akengdn ciudadana”
Ofros
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Documentacién persomal deber3 inte: elex) nte personal (indicar si presenta o no &l documento)
Cumiculum Vitae achmalzado con
foiografia

Acia de nacimienio

Tiulo ywo Cédula Profesional. en
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corresponda

Identificacidn Oficial vigenie

I Proceso de evaluacion (resultados de examenes y curso)
Resulado da examan
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Figura 8.6 Formato de Registro de Documentacion del Personal Evaluado.
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Dicho formato estd disponible en el sitio web de la CGMA, en la liga: http://www.cgma.cdmx.gob.mx/temas-de-
modernizacion/estrategias-de-atencion-ciudadana/registro-de-personal-de-atencion-ciudadana

8.12. Capacitacion en Materia de Atencién Ciudadana de Calidad.

Con la finalidad de contar con personal comprometido con un ambiente de servicio y calidad que brinden una correcta imagen
institucional, la DGGCA o en colaboracién con alguna institucién o empresa impartira platicas referentes a los puntos requeridos para
brindar una Atencién Ciudadana de Calidad. De igual manera, se proporcionara via electronica a los responsables de las Areas de
Atencion Ciudadana, material de lectura con la intencion de que los responsables de capacitacion de los Centros de Verificacion
Vehicular o encargados de los mismos, difundan dicho material entre su personal.

8.13. Informe para Estadistica de Tramites y/o Servicios.

En los primeros 5 (cinco) dias habiles del mes siguiente al que se reporta, la DGGCA generara un informe mensual de los tramites y
servicios que se gestionan en las AAC de los Centros de Verificacion Vehicular, consultando los datos a través del Sistema de
Verificacion Vehicular, con la finalidad de integrar informacién que permita generar estadisticas sobre la Atencidn Presencial y
Telefdnica, conforme lo siguiente:

a) Atencidn Presencial.

1. Los informes se obtendran del Sistema de Verificacion Vehicular (SIVEV) y deberan contener:

- NUmero de verificaciones aprobadas y rechazadas.

- Total de personas fisicas (hombre, mujer o pertenecientes a algiin grupo vulnerable) y personas morales cuyo registro se debe de
obtener durante la captura de datos en la bitacora electrénica.

b) Atencién Telefonica.
1. Los Centros de Verificacion Vehicular deberan elaborar un reporte que contenga la siguiente informacion:
- Numero y tipo de solicitudes (informacién, servicios o quejas) por teléfono.

Asimismo, el Centro de Verificacion Vehicular debera buscar la mejora del servicio brindado a los ciudadanos; para ello, debera evaluar
la satisfaccion de los mismos a través de encuestas, las cuales deberan de contemplar los siguientes puntos como minimo:

1. La atencidn brindada.

2. La higiene y estado de las instalaciones.

3. El tiempo de espera.

4. La calificacion del servicio.

5. La amabilidad de la atencion brindada.

6. Honestidad y transparencia.

7. Resolucion de dudas.

El Centro de Verificacion Vehicular debera documentar y establecer el ciclo de ejecucion de la encuesta, es decir, debera definir el tipo de
encuesta que implementara, como va a procesar la informacion recopilada, como difundira los resultados y las acciones preventivas y
correctivas que llevard a cabo. El Centro de Verificacion Vehicular debera informar semestralmente a la Secretaria a través de la
DGGCA, los resultados obtenidos y las acciones realizadas para mejorar el servicio ofertado.

8.14. Solicitud de Informes Adicionales de Atencion Ciudadana.

La DGGCA podra solicitar otros informes en materia de atencion ciudadana, enfocados a determinados temas o sectores, con el fin de
efectuar una evaluacion mas especifica.

8.15. Casos no Contemplados en la Atencion Ciudadana.
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Los casos no contemplados deben ser atendidos por la DGGCA, de acuerdo a los Lineamientos mediante los que se establece el Modelo
Integral de Atencion Ciudadana de la Administracion Publica del Distrito Federal, publicados en la Gaceta Oficial del Gobierno del
Distrito Federal nimero 1963 de fecha 13 de octubre de 2014; asi como a las Especificaciones de Imagen Institucional para Centros de
Verificacion Vehicular autorizados para operar en la CDMX.

9. PROVEEDORES DE EQUIPOS DE VERIFICACION VEHICULAR
9.1. Obligaciones de los Proveedores.

9.2. Terminacién de la Autorizacién.

9.2.1. Causas de Revocacion de la Autorizacion.

9. PROVEEDORES DE EQUIPOS DE VERIFICACION VEHICULAR

Las personas fisicas y morales autorizadas como proveedores para suministrar, instalar y dar mantenimiento a los Equipos de Verificacion
Vehicular de los Centros de Verificacion Vehicular autorizados en la Ciudad de México, deberan contar con una autorizacion vigente para
brindar dichos servicios, y estaran obligados a lo previsto en la Ley Ambiental de Proteccion a la Tierra en el Distrito Federal, el
Reglamento de la Ley Ambiental de Proteccion a la Tierra en el Distrito Federal, en Materia de Verificacion Vehicular, el presente
Manual, su Autorizacion, las Especificaciones Técnicas de los Equipos de Verificacion Vehicular para los equipos CDMX-2017, las
Normas Oficiales Mexicanas, las circulares que emita la Secretaria del Medio Ambiente del Gobierno de la Ciudad de México y demas
disposiciones que resulten aplicables.

9.1. Obligaciones de los Proveedores.

Las personas fisicas y morales autorizadas como proveedores para suministrar, instalar y dar mantenimiento a los Equipos de Verificacion
Vehicular de los Centros de Verificacion Vehicular autorizados en la Ciudad de México, ademas de lo previsto en la Ley Ambiental de
Proteccion a la Tierra en el Distrito Federal y el Reglamento de la Ley Ambiental de Proteccidn a la Tierra en el Distrito Federal, en
Materia de Verificacion Vehicular, estaran obligados a lo siguiente:

a) Prestar los servicios de mantenimiento y/o servicio de conformidad con lo establecido en la Ley Ambiental de Proteccion a la Tierra en
el Distrito Federal, el Reglamento de la Ley Ambiental de Proteccion a la Tierra en el Distrito Federal, en Materia de Verificacion
Vehicular, el presente Manual, el Manual de Operacion de su equipo y documentos en los que se refieran sus especificaciones, asi como
los contratos presentados y autorizados por la Direccién General de Gestion de la Calidad del Aire.

b) Contar con personal con los conocimientos técnicos necesarios para brindar el servicio respectivo.

c) Proporcionar a la Direccién General de Gestion de la Calidad del Aire de la Secretaria del Medio Ambiente del Gobierno de la Ciudad
de México, un registro electronico dentro de los primeros 10 dias habiles de cada semestre, con la informacion de los trabajadores
acreditados que laboren para el Titular de la autorizacion.

d) Contar con un laboratorio en la Ciudad de México, el cual tendra por objeto realizar pruebas de evaluacion y desempefio; asi como
hacer mejoras a los equipos autorizados, mismo que debera estar aislado y con ventilacion suficiente para evitar la acumulacion de gases
de combustion provenientes de vehiculos o de cilindros con gases de prueba.

Este laboratorio debera contar con las caracteristicas sefialadas en las especificaciones técnicas, asi como las que le sean indicadas por la
Direccion General de Gestion de la Calidad del Aire. Asimismo, estara sujeto a visitas de verificacion e inspeccion periodicas realizadas
por la Direccidon General de Gestion de la Calidad del Aire y/o la Direccion General de Vigilancia Ambiental, ambas de la Secretaria del
Medio Ambiente del Gobierno de la Ciudad de México.

e) Instalar en su laboratorio un prototipo de una linea de Verificacién Vehicular con todos y cada uno de los elementos que se sefialan en
el Capitulo 4 del presente Manual, la cual debera encontrarse disponible en todo momento para la realizacion de pruebas de verificacion
vehicular.

f) Asegurarse en todo momento que los equipos que suministre para la operacion de los Centros de Verificacion Vehicular de la Ciudad
de México, cumplan con las caracteristicas y especificaciones técnicas de la normatividad aplicable vigente.

g) Los Equipos suministrados para la operacion de los Centros de Verificacion Vehicular, deberan ser nuevos; por lo que cualquier
modificacidn, alteracion y/o defecto es imputable al proveedor.

h) Suministrar, instalar y dar mantenimiento a los Equipos de Verificacion Vehicular de los Centros de Verificacion Vehicular de la
Ciudad de México, que Unicamente hayan sido autorizados por la Secretaria del Medio Ambiente del Gobierno de la Ciudad de México.
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i) Dar mantenimiento preventivo y/o correctivo a los Equipos de Verificacion Vehicular de los Centros de Verificacién Vehicular de la
Ciudad de México que provea, cuando estos los necesiten o cuando lo ordene la Secretaria del Medio Ambiente del Gobierno de la
Ciudad de México.

j) Atender de manera inmediata el reporte de mantenimiento que realicen los Centros de Verificacién Vehicular autorizados en la Ciudad
de México, dentro de las 24 horas siguientes al registro de la orden de servicio realizada por los Centro de Verificacion Vehicular.

Cuando el reporte de mantenimiento sea por causa de calibracion de uno o mas maédulos, el proveedor debera de coadyuva al laboratorio
en lo que este le solicite, lo anterior sin que se genere costo alguno para el Centro de Verificacion y/o para el laboratorio.

k) Si el mantenimiento preventivo o correctivo que se realice a los modulos de sistema de muestra, tacometro o estacién meteoroldgica,
implica inhabilitar alguna de las lineas de Verificacion Vehicular, se debera de remplazar el médulo respectivo a los que se les dara
mantenimiento, sin que ello genere un costo adicional para el Centro de Verificacion autorizados en la Ciudad de México.

Los mddulos que sean colocados de manera temporal deberan de estar calibrados y/o contar con las certificaciones que en su caso
corresponda, por lo cual, deberdn de dejar copia en posesion del Centro de Verificacion en el que sea instalado el médulo, de la
calibracion y/o certificacion con que cuenten.

1) Llevar un registro electronico con la informacion de las operaciones de mantenimiento y reparacion de equipos y remitir un informe
mensual a la Direccion General de Gestion de la Calidad del Aire y a la Direccion General de Vigilancia Ambiental, a través del portal de
internet que sea indicado por la Secretaria del Medio Ambiente del Gobierno de la Ciudad de México o en medio magnético u dptico,
libres de virus informéticos y defectos fisicos, debidamente etiquetados con la razén social del Titular de la Autorizacion y la fecha inicial
y final del periodo al que corresponde la informacion contenida, dicho registro debe de contener, como minimo:

1. Nombre y clave de la persona que realice el mantenimiento y/o la reparacion.

2. Motivo del acceso al equipo que se le dard mantenimiento y/o servicio.

3. NUmero de orden de servicio.

4. Lapso de tiempo que estuvo abierto el equipo para su mantenimiento y/o servicio.

5. El nimero de serie de la microbanca y/o sensores de oxigeno y/o 6xidos de nitrdgeno de gases cuando se sustituyan de los Mddulos de
Sistema de Muestra.

6. Los numeros de serie que identifican a los mddulos retirados y/o reemplazados asi como los sellos de seguridad colocados a los
mddulos.

m) Solicitar por escrito la autorizacion a la Direccion General de Gestion de la Calidad del Aire de la Secretaria del Medio Ambiente del
Gobierno de la Ciudad de México, con al menos 15 dias habiles antes que se pretenda dejar de prestar el servicio a los equipos y/o lineas
autorizadas, manifestando la causa o motivo por el cual se deja de prestar el servicio.

n) Dar aviso por medio de un escrito a la Direccion General de Gestion de la Calidad del Aire de la Secretaria del Medio Ambiente del
Gobierno de la Ciudad de México, cuando se deje de prestar el servicio de suministro y/o mantenimiento de los equipos de Verificacion
Vehicular, a més tardar al dia habil siguiente, especificando los motivos de la suspension, debiendo anexar el soporte documental que
justifique la suspensidn, asi como el tiempo aproximado de la misma.

0) Proporcionar durante los primeros 15 dias naturales de cada semestre a la Direccion General de Gestion de la Calidad del Aire de la
Secretaria del Medio Ambiente del Gobierno de la Ciudad de México, un registro electronico con la informacion de los Centros de
Verificacion con los que haya suscrito contrato de mantenimiento preventivo o correctivo, debiendo actualizar dicha informacién cada
vez que se realice algin cambio, remitiendo copia simple de los contratos debidamente formalizados, o en un plazo no mayor a 5 dias
naturales posteriores a su firma, asi como el calendario de mantenimiento preventivo.

p) Realizar cualquier actualizacion o mejora a los equipos que provea en el momento que la Autoridad lo solicite, asimismo podra
proponer mejoras y adecuaciones a los componentes, sistemas y diagramas, mismas que podran ser implementadas previo al analisis y
solo con la aprobacion que la Autoridad competente emita.

q) Proporcionar las actualizaciones de sus Manuales de Operacion a la Direccién General de Gestion de la Calidad del Aire, a la
Direccion General de Vigilancia Ambiental, ambas de la Secretaria del Medio Ambiente del Gobierno de la Ciudad de México y a los
Centros de Verificacion Vehicular a los que preste el servicio, conteniendo la fecha de elaboracion y version de dicho Manual, asi como
los planos y demas documentacion relacionada con los equipos objeto de la presente autorizacion.
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r) Proporcionar la propuesta de contrato de mantenimiento preventivo o correctivo que pretenda suscribir o formalizar con los Centros de
Verificacion Vehicular autorizados en la Ciudad de México, para consideracion de la Direccion General de Gestion de la Calidad del Aire
de la Secretaria del Medio Ambiente del Gobierno de la Ciudad de México, los cuales deberdn contener cuando menos:

1. Los datos completos del Centro de Verificacion Vehicular y del Proveedor de Servicios Contratados, incluyendo fecha y nimero de sus
autorizaciones respectivas.

2. Especificacion del servicio brindado y su contraprestacion.

3. El otorgamiento de una pdliza de fianza a favor del Centro de Verificacion Vehicular para garantizar el cumplimiento de sus servicios
que incluya mano de obra y refacciones.

4. Vigencia del contrato por lo menos de un (1) afio.

Todos los actos celebrados con los Centros de Verificacion Vehicular son estrictamente responsabilidad del Proveedor frente a los
Centros de Verificacion Vehicular.

s) Mantener el abasto de modulos y refacciones suficientes para que garantice el funcionamiento de los equipos suministrados a los
Centros de Verificacion Vehicular y a los que les presta el Servicio de Mantenimiento.

t) Los equipos suministrados, podran revisarse y verificarse en cualquier momento por personal comisionado para realizar acciones de
inspeccion y vigilancia por parte de la Direccion General de Gestién de la Calidad del Aire o por la Direccién General de Vigilancia
Ambiental, amabas de la Secretaria del Medio Ambiente del Gobierno de la Ciudad de México, de conformidad con los articulos 54 y 56
Quintus del Reglamento Interior de la Administracién Publica del Distrito Federal y demas disposiciones aplicables.

u) Entregar semanalmente un reporte escrito a la Direccion General de Gestion de la Calidad del Aire y a la Direccion General de
Vigilancia Ambiental, amabas de la Secretaria del Medio Ambiente del Gobierno de la Ciudad de México, en donde se detalle el resultado
de los mantenimientos preventivos y/o correctivos, fallas detectadas o actividades efectuados en cada semana del semestre y con el
formato que las Direcciones mencionadas determinen.

v) Ser responsable directo del correcto funcionamiento de los equipos suministrados e instalados en los Centros de Verificacion Vehicular
autorizados en la Ciudad de México, asi como del incumplimiento y/o infracciones cuando se trate de alteracion, manipulacion y/o mal
uso del software y/o hardware que sea imputable y/o demostrado al Titular de la respectiva Autorizacion.

w) Denunciar ante la Direccion General de Vigilancia Ambiental de la Secretaria del Medio Ambiente del Gobierno de la Ciudad de
Meéxico, cuando se encuentre alguna modificacion o alteracion a los sistemas analizadores de emisiones vehiculares o cuando exista
presuncidn posible y/o elementos que no estén autorizados por la Secretaria del Medio Ambiente del Gobierno de la Ciudad de México.

x) Reconocer en todo momento que el desarrollo, software y directivas del disefio de los sistemas analizadores de emisiones vehiculares
son propiedad del Gobierno de la Ciudad de Meéxico, por lo que éstos no se podran comercializar y se obligan a guardar la
confidencialidad de los mismos.

9.2. Terminacion de la Autorizacion.

La Autorizacion para suministrar, instalar y dar mantenimiento a los Equipos de Verificacion Vehicular en los Centros de Verificacion
Vehicular de la Ciudad de México, tendra la vigencia que se indique en la misma y quedaré sin efectos en los siguientes supuestos:

a) Cuando concluya el término da la autorizacion.
b) Por causas de orden publico e interés social.
¢) Cuando se actualice alguna causa re revocacion de la autorizacion.

La Secretaria del Medio Ambiente del Gobierno de la Ciudad de México, se reserva el derecho de revalidar y/o ratificar las autorizaciones
otorgadas, pues con el otorgamiento de las mismas no se le constituyen mayores derechos que los estipulados en ellas.

9.2.1. Causas de Revocacion de la Autorizacion.

Son Causas de Revocacion de la Autorizacion las siguientes:
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a) La omisién de presentar la fianza para garantizar el cumplimiento de las obligaciones y la confidencialidad de los sistemas de
seguridad durante la vigencia de la misma, o que esta no se encuentre vigente.

b) Cuando se realicen alteraciones o cambios a los equipos autorizados, sin la autorizacién previa y por escrito por parte de la Direccion
General de Gestion de la Calidad del Aire de la Secretaria del Medio Ambiente del Gobierno de la Ciudad de México.

c) Apoyar a un Centro de Verificacion Vehicular en la realizacion de alteraciones a los equipos suministrados e instalados y/o a los que
otorga mantenimiento que comprometan la veracidad de las pruebas.

d) Utilizar durante los servicios contratados partes, refacciones o consumibles con especificaciones o caracteristicas distintas a las
evaluadas y autorizadas.

e) Alterar y/o modificar el software desarrollado por la Secretaria del Medio Ambiente del Gobierno de la Ciudad de México, instalado en
el equipo de verificacion de emisiones 0 modulos ubicados en los Centros de Verificacion Vehicular a los que preste el servicio.

f) Instalar o facilitar a los Centros de Verificacién Vehicular un Software y/o Hardware distinto al autorizado por la Direccién General de
Gestion de la Calidad del Aire de la Secretaria del Medio Ambiente del Gobierno de la Ciudad de México.

g) Suministrar Equipos de Verificacion Vehicular distintos a los autorizados por la Secretaria del Medio Ambiente del Gobierno de la
Ciudad de México a los Centros de Verificacion Vehicular autorizados en la Ciudad de México.

h) Suministrar Equipos de Verificacion Vehicular con las especificaciones técnicas de los equipos de verificacion CDMX 2017, sin
autorizacion de la Secretaria del Medio Ambiente del Gobierno de la Ciudad de México a personas no reconocidas por esta dependencia.

i) Instalar o facilitar el uso de gases de calibraciéon o de operacion distintos a los autorizados por la Secretaria del Medio Ambiente del
Gobierno de la Ciudad de México.

J) Impedir y/o entorpecer las visitas de verificacion que realice esta Direccion General de Gestion de la Calidad del Aire, o las de
inspeccion y vigilancia que realice la Direccion General de Vigilancia Ambiental, ambas de la Secretaria del Medio Ambiente del
Gobierno de la Ciudad de México.

k) Usar indebidamente las claves de acceso de los Equipos de Verificacion Vehicular.

1) Instalar componentes o consumibles como mangueras, conexiones, tarjetas electrdnicas o cualquier otro elemento no considerado en las
especificaciones técnicas de los Equipos de Verificacion Vehicular y/o en los planos o diagramas autorizados por la Secretaria del Medio
Ambiente del Gobierno de la Ciudad de México, que puedan alterar el funcionamiento de los equipos de emisiones vehiculares.

m) Manipular los Equipos de Verificacion Vehicular, la Estacion Meteoroldgica, asi como de los demas equipos utilizados en la
verificacion vehicular.

n) Alterar y/o manipular los Software y/o Hardware de verificacion, autorizados, desarrollados o establecidos por la Secretaria del Medio
Ambiente del Gobierno de la Ciudad de México.

0) Que el laboratorio se encuentre instalado en terrenos que alberguen o colinde con los Centros de Verificacion Vehicular autorizados en
la Ciudad de México.

p) Que suministre a los Centros de Verificacion Vehicular autorizados en la Ciudad de México, equipos o refacciones usadas y/o
analogas.

g) Que los accionistas, trabajadores o el Titular de la Autorizacion correspondiente tenga acciones en los Centros de Verificacion
Vehicular autorizados en la Ciudad de México.

r) Que el Titular de la Autorizacion correspondiente o sus accionistas tengan relacion contractual con los Centros de Verificacion
Vehicular autorizados en la Ciudad de México, distinta a la derivada del objeto del presente Manual.

10. OPERACION Y CONDICIONES DE LOS CENTROS DE VERIFICACION VEHICULAR
10.1. Cambio de denominacion y razon social.

10.2. Cambio de tenencia accionaria.

10.3. Obligaciones de los Centros de Verificacion Vehicular.
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10. OPERACION Y CONDICIONES DE LOS CENTROS DE VERIFICACION VEHICULAR

La autorizacién para el establecimiento y operacion de un Centro de Verificacion Vehicular, es personal e intransferible, por lo que no es
procedente y no tendra ningun efecto juridico la transferencia de derechos y obligaciones derivados de la Autorizacion para Establecer y
Operar un Centro de Verificacion Vehicular en la Ciudad de México, siendo este acto motivo de revocacion de la autorizacion.

Previa aprobacién de la DGGCA, podran realizarse cambios de domicilio, nimero de lineas de verificacién, razén o denominacion social
y tenencia accionaria en los términos del presente capitulo.

Los Centros de Verificacion Vehicular, podran solicitar autorizacion para cambiar su domicilio en el momento que asi lo requieran,
debiendo observar lo establecido en la Ley, el Reglamento, el presente Manual, en su autorizacién asi como las condiciones, que en su
caso, le llegara a indicar la DGGCA.

Para la aprobacién del cambio de domicilio, el Centro de Verificacién Vehicular interesado deberda implementar un plan para la
disminucién de impactos negativos a la movilidad y el medio ambiente, en el que se describan las estrategias y tecnologias de prevencion
y control, que implementaran para la disminucién de emisiones contaminantes y para evitar la exposicién de su personal operativo,
usuarios y vecinos, asi como acciones que eviten impactos por congestion en los alrededores. Dicho plan debera sera avalado por la
DGGCA previo a su implementacion.

Los Centros de Verificacion Vehicular podran aumentar o disminuir el nimero de lineas de verificacion vehicular conforme lo requieran,
pero en ningun caso podra ser inferior a 3 lineas por centro.

Previo al aumento o disminucién de las lineas de verificacion, los Centros de Verificacion Vehicular deberan solicitar autorizacion a la
DGGCA, presentando un plano de la planta arquitectonica general con diagrama de localizacion de la lineas propuestas para su
aprobacion, en caso de considerarlo necesario, la DGGCA podréa condicionar el aumento de lineas de verificacion, al aumento de lineas de
inspeccion fisico mecanicas.

10.1. Cambio de denominacion y razon social.

Las personas morales que cuenten con una autorizacion para operar y mantener un el Centro de Verificacion Vehicular, podran cambiar
de razén o denominacion social previa autorizacion de la DGGCA.

Una vez autorizado el cambio de razon o denominacion social, el Centro de Verificacion Vehicular interesado debera presentar a la
DGGCA los siguientes documentos:

a) Copia certificada del acta protocolizada ante fedatario publico, en la que conste el cambio de denominacién o razén social.

b) Acuerdo de la Asamblea en el que se haya determinado el cambio de denominacion o razén social.

¢) Copia certificada del poder notarial para acreditar la personalidad del representante legal.

d) Copia simple del acuse de movimientos de actualizacion de situacion fiscal con sello digital, que contenga el nimero de folio, lugar y
fecha de emision, datos del contribuyente, tipo de movimiento, datos de ubicacion, actividades econdmicas, regimenes, sello digital y
codigo de barras bidimensional (QR), 0 en su caso, el documento que emita el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) en el que
conste dicho cambio.

10.2. Cambio de tenencia accionaria.

Las personas morales que cuenten con una autorizacion para operar y mantener un Centro de Verificacion Vehicular, podran modificar la
tenencia accionaria previa autorizacion de la DGGCA.

Para el cambio de tenencia accionaria, se debera presentar ante la DGGCA la solicitud con la propuesta del cambio de tenencia.
La DGGCA, corroboraréa que la modificacion de tenencia accionaria cumpla con lo establecido en la Ley y el Reglamento.

Una vez autorizado el cambio de razén o denominacidn social, el Centro de Verificacion Vehicular interesado debera presentar a la
DGGCA los siguientes documentos:

a) Copia certificada del acta protocolizada ante fedatario publico donde conste el cambio de denominacion o razén social.

b) Acuerdo de la Asamblea en el que se haya determinado el cambio de denominacién o razén social.
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¢) Copia certificada del poder notarial para acreditar la personalidad del representante legal.

Con la finalidad de garantizar la prestacion continua e ininterrumpida del servicio de verificacién vehicular, las personas fisicas o morales
que cuenten con una autorizacién para establecer y operar un Centro de Verificacion Vehicular en la Ciudad de México, previa
autorizacion de la DGGCA, podran dar en administracion la autorizacion de la que es titular.

Las personas fisicas o morales que formen parte de los actos sefialados en el parrafo anterior, seran responsables solidarios en igual
proporcion que los titulares de la autorizacion.

Una vez aprobado el acto propuesto, por el solicitante debera protocolizarlo ante fedatario publico, presentando copia certificada a la
DGGCA de la escritura o péliza correspondiente.

Los actos a que se refiere el presente numeral, tendran la vigencia que estipulen las partes, siempre que esta no sea mayor a la vigencia de
la autorizacion, pudiéndose modificar o dar por concluida cuando las partes asi lo estimen conveniente.

Terminada la administracion, el titular de la autorizacion para operar y mantener el Centro de Verificacion Vehicular, debera informar
dicha situacion a la DGGCA, siendo por este hecho, el Unico responsable de la operacion, mantenimiento y funcionamiento del Centro
de Verificacion a que se refiere su autorizacion.

10.3. Obligaciones de los Centros de Verificacion Vehicular.

En adicion y con independencia del contenido de este Manual, los Centros de Verificacion Vehicular permitirdn la realizacion de visitas
de supervisidn, inspeccion y vigilancia, proporcionando todas las facilidades al personal debidamente acreditado por la DGVA, que se
presente en sus instalaciones para verificar la debida aplicacion y cumplimiento de las diversas disposiciones legales y técnicas descritas
en su autorizacion.

Los Centros de Verificacion Vehicular estan obligados a lo siguiente:

a) Proporcionar dentro de las 24 horas siguientes al requerimiento que al efecto formule la DGVA, derivado de la realizacién de acciones
de inspeccion y vigilancia, los elementos e informacion que a continuacion se mencionan:

1. Las grabaciones en video de todas y cada una de las verificaciones que se realicen.

2. Las bases de datos generadas por las verificaciones realizadas a vehiculos a diesel en los equipos de Verificacion Vehicular CDMX
2017. En el caso de las verificaciones realizadas con el equipo CDMX 2017, esta informacion se entregard, sin perjuicio de que también
se proporcione a la DGVA, cuando asi lo requiera dicha Unidad Administrativa.

3. El respaldo de los documentos soporte de todas y cada una de las pruebas de verificacion que se realicen.

4. Los informes de calibracion realizados a los equipos de medicidn por laboratorios acreditados.

5. Cualquier otra que la DGVA solicite.

b) Impedir la permanencia dentro del Centro de Verificacion Vehicular, de cualquier persona que no esté debidamente identificada y
acreditada por la autoridad ambiental de la Ciudad de México, a excepcion de los propietarios o conductores de los vehiculos a verificar,

y en su, caso los pasajeros.

¢) Impedir el ingreso al Centro de Verificacion Vehicular, de cualquier persona que utilice ropa con colores y/o simbolos similares a los
que utiliza el personal que labora en su Centro de Verificacion Vehicular.

d) Calibrar cada mes los equipos de verificacion de emisiones vehiculares, o bien cada que se realice un cambio de banco 6Optico, del
sensor de oxigeno o del sensor de 6xidos de nitrogeno, con laboratorios acreditados en términos del articulo 68 de la Ley Federal sobre
Metrologia y Normalizacion, debiendo informar a la DGGCA y a la DGVA, dentro de los cinco dias habiles siguientes a su emision, el
resultado de cada calibracidn y el folio del informe que ampare dicho resultado.

e) Llevar una bitacora de los informes de calibracion y abstenerse de operar equipos que no la hayan aprobado.

f) Utilizar y asegurarse que los laboratorios de calibracion utilicen las siguientes mezclas de gases:
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Parametro Especificacion
Bajo Medio Bajo Medio Alto Alto
C3H8 80 umol/mol 300 pmol/mol 600 pumol/mol 900 pmol/mol
co 0,3 cmol/mol 1,0 cmol/mol 2 cmol/mol 3,5 cmol/mol
Co2 7,0 cmol/mol 10,0 cmol/mol 14,0 cmol/mol 16,0 cmol/mol
NO 300 pmol/mol 1 000 pmol/mol 1 800 pmol/mol 3000 pmol/mol
N2 Balance Balance Balance Balance

En seguimiento al numeral 8.10.3.2 de la NOM-047-SEMARNAT-2014, las tolerancias permitidas en la verificacion de la calibracién
para el calculo de incertidumbre expandida con las concentraciones, seran en base al valor nominal de las concentraciones descritas a
continuacion:

BAJO VALOR NOMINAL TOLERANCIA MEDIO | VALOR NOMINAL TOLERANCIA
ALTO
C3H8 80 [umol/mol] + 16 [pumol/mol] C3H8 600 [pumol/mol] +5%
CO 0,3 [cmol/mol] + 0,05 [cmol/mol] CO 2,0 [cmol/mol] +5%
CO2 7,0 [cmol/mol] +5% CO2 14,0 [cmol/mol] +5%
NO 300 [umol/mol] + 32 [umol/mol] NO 1800 [pumol/mol] +8%
N2 balance N2 balance
MEDIO | VALOR NOMINAL TOLERANCIA ALTO VALOR NOMINAL TOLERANCIA
BAJO
C3H8 300 [umol/mol] +7% C3H8 900 [pmol/mol] +5%
CO 1,0 [cmol/mol] +5% CO 3,5 [cmol/mol] +5%
COo2 10,0 [cmol/mol] +5% CO2 16,0 [cmol/mol] +5%
NO 1000 [umol/mol] +8% NO 3000 [pumol/mol] +8%
N2 balance N2 balance

En ningln caso, el valor de oxigeno presente en la verificacion de la calibracion debera exceder de 0,3 cmol/mol.

La especificacion del aire cero usado por los laboratorios para la verificacion de la calibracion, debera ser de 21,0 [cmol/mol] £ 0,5
[cmol/mol] de tolerancia en la preparacién HC (metano) < 1[umol/mol], CO < 1[umol/mol], CO2 < 200 [umol/mol], Nox < 1[umol/mol],
balance nitrégeno.

Todos los materiales usados para la calibracidn rutinaria y verificacion de la calibracion, deberan ser trazables en la magnitud fraccion de
cantidad de sustancia al Sistema Internacional de Unidades de Medida, de conformidad con el articulo 5 de la Ley Federal Sobre
Metrologia y Normalizacion vigente, a través de patrones nacionales como lo sefiala el numeral 8.9.3.4 de la NOM-047-SEMARNAT-
2014, en el momento en que el Centro Nacional de Metrologia cuente con los materiales de referencia para diseminar la trazabilidad.

g) Integrar y mantener bajo su resguardo, un expediente foliado y entre sellado por cada verificacion vehicular realizada, que incluya los
documentos que en el proceso de verificacion se requieren para cada tipo de vehiculo, de acuerdo a lo siguiente:

1. Tarjeta de circulacion (copia).

2. Certificado de Verificacion Vehicular proximo anterior (copia), cuando el mismo se haya presentado en el proceso de la Verificacion
Vehicular de la unidad.

3. Factura, carta factura o contrato de arrendamiento (copia).

4. Pago de multa por verificacion extemporanea (copia).

5. Garantia de convertidor catalitico sustituido bajo esquema PIREC (copia).

6. Oficio de ampliacion del periodo de verificacion de emisiones vehiculares (original).

7. Certificado u oficio que acredite el uso de gas licuado de petréleo o gas natural (copia).
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8. Consulta de no adeudo de infracciones al Reglamento de Transito Metropolitano (impresion original).

9. Consulta de no adeudo de Impuesto Sobre Tenencia y Uso Vehicular (impresion original).

10. Acta por robo o extravio de matricula o de tarjeta de circulacién (copia).

11. Solicitud y/o pago de baja de los vehiculos motorizados (copia).

12. Los definidos en el Programa de Verificacion Vehicular Obligatoria vigente.

Estos documentos deberan conjuntarse con la constancia obtenida como resultado de su verificacion vehicular.

Cuando la Secretaria requiera esta documentacion, el Centro de Verificacion Vehicular debera presentar copias acompafiadas de los
originales en los casos que se requiera para cotejo.

El Centro de Verificacion Vehicular podra resguardar los expedientes a que se refiere el presente numeral, en un lugar distinto al espacio
que ocupe el Centro de Verificacion Vehicular, en cuyo caso debera de conservar en dichas instalaciones una relacién de todos y cada uno
de los expedientes generados. Lo anterior, sin perjuicio de que dichos expedientes deberan de conservarse en un estado fisico 6ptimo.

Los Centros de Verificacion Vehicular deberan de tramitar un aviso de privacidad y proteger la informacidn que se genere con motivo de
la verificacion vehicular, en términos de la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Pablica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, y demés ordenamientos aplicables.

h) Abstenerse de verificar vehiculos que presenten adeudos de infracciones, en términos de lo establecido por el Reglamento de Transito
Metropolitano o el que lo sustituya, o del Impuesto Sobre Tenencia y Uso Vehicular, o que no hayan pagado la multa correspondiente por
verificacion extemporanea. Por lo anterior, el personal del Centro de Verificacion Vehicular, deberd verificar, a través de la revision en
las paginas electronicas correspondientes, la existencia del pago de las lineas de captura por verificacion extemporanea, el no adeudo de
infracciones al Reglamento de Transito vigente en el Distrito Federal, o cualquier otro instrumento juridico que lo sustituya o modifique,
asi como el no adeudo del Impuesto Sobre Tenencia o0 Uso de Vehiculos.

i) Generar una impresion del resultado de cada una de las consultas realizadas, mismas que deberan ser firmadas por el responsable del
Centro de Verificacion Vehicular.

j) Capacitar a su personal en la operacién de los Centros de Verificacion Vehicular y registrarlos ante la DGGCA, asegurandose que
solamente personal registrado o en proceso de renovacion de la acreditacion, sea el que se encuentre prestando el servicio. El personal en
proceso de capacitacion podra apoyar las labores del Centro de Verificacion Vehicular, pero en ningin caso operara un equipo de
verificacion, debiendo ser supervisados en todo momento por el personal que previamente haya sido acreditado por la Secretaria. El
responsable del Centro, debera informar por escrito a la Secretaria, del personal en capacitacién que vaya a apoyar las actividades del
Centro, mismo que debera estar plenamente identificado mediante el uso del gafete que el propio Centro proporcione, documento en el
que se debera constar claramente la leyenda “En capacitacion”.

k) Mantener los videos de las verificaciones vehiculares realizadas en el Centro de Verificacién Vehicular, asi como un respaldo de la
grabacion digital durante el término que determine la Secretaria.

1) Dar mantenimiento preventivo y/o correctivo a sus equipos de verificacion de emisiones vehiculares, Gnicamente con personal de las
empresas que autorizadas por la DGGCA, para comercializar equipos de verificacion vehicular en la Ciudad de México.

m) Entregar semanalmente un reporte escrito a la DGGCA en el que se detalle el resultado de las verificaciones vehiculares efectuadas en
cada semana durante el semestre que corresponda, en el formato que las Direcciones mencionadas determinen.

n) Abstenerse de verificar vehiculos que sean presentados con una Constancia de Verificacion reportada como robada, en cuyo caso
deberan retenerla y enviarla para el tramite procedente a la DGGCA y a la DGVA.

0) Abstenerse de aplicar pruebas de evaluacion técnicas a vehiculos que no presenten la hoja de sancion, ya sea por tratarse de un
vehiculo contaminante, por circular sin holograma de verificacion vigente o que no presente un permiso por parte de la DGGCA.

p) Impedir la realizacion de reparacion de vehiculos motorizados y/o preverificacion de los mismos, en el interior del Centro de
Verificacion Vehicular.

q) Abstenerse de cancelar cualquier rechazo emitido por falla en el convertidor catalitico, a menos que exista un error de captura de la
matricula, del afilo modelo o de la submarca del vehiculo motorizado.
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r) Entregar a los poseedores de los vehiculos motorizados que hayan realizado una prueba de verificacion de emisiones vehiculares, la
Constancia de Verificacion Vehicular correspondiente. Para el caso de las Constancias de Rechazo, sélo se entregaran aquellas que hayan
sido generadas por:

1. Falla en el convertidor catalitico (PIREC).
2. Sobrepasar los limites maximos permisibles para la emision de los gases y/o lambda establecidos.
3. Fallas detectadas en algiin componente, incluido en la inspeccion visual.
4. Emision de humo durante la prueba visual del mismo.
5. Problemas mecanicos que impidan la aplicacion del protocolo de prueba correspondiente.
s) Abstenerse de solicitar o recibir cualquier dadiva o pago adicional a las tarifas autorizadas por la Secretaria, en la prestacion del
servicio de verificacion vehicular.
t) Mantener un nivel de cumplimiento adecuado en las evaluaciones que realice la DGGCA, a través del andlisis de las bases de datos del
SIVEV, como resultado de los indicadores que determine la DGGCA.
u) Restringir el uso de teléfonos celulares al personal del Centro de Verificacion Vehicular, con excepcion del Gerente y los Supervisores.
11. DE LOS CASOS NO CONTEMPLADOS
La Direccion General de Gestion de la Calidad del Aire y la Direccién General de Vigilancia Ambiental, ambas adscritas a la Secretaria
estan facultadas para resolver los casos no contemplados en el presente Manual, en el ambito de su competencia.
Para los casos no contemplados en este Manual, los particulares podran acudir al Area de Atencion Ciudadana de la Direccion General de
Gestion de la Calidad del Aire de la Secretaria, ubicado en Tlaxcoaque # 8, Planta Baja, Colonia Centro, Delegacion Cuauhtémoc, C.P.
06090.

TRANSITORIO
PRIMERO.- Publiquese el presente Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
SEGUNDO.- El presente Manual entrara en vigor el dia de su publicacidn.
TERCERO.- Queda sin efectos el “Aviso por el que se da a conocer el Manual para la Operacion y Funcionamiento de los Equipos,
Instrumentos, Instalaciones y demas Elementos necesarios para la adecuada Operacion y Funcionamiento de los Equipos y Sistemas de
Verificacion Vehicular publicado el dia 07 de agosto del 2015 en la Gaceta Oficial del Distrito No 1507, el “Acuerdo por el que se
modifica el Aviso por el que se da a conocer el Manual para la Operacion y Funcionamiento de los Equipos, Instrumentos, Instalaciones y
demés elementos necesarios para la adecuada Operacidon y Funcionamiento de los Equipos y Sistemas de Verificacion Vehicular,
publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, de fecha 07 de agosto de 2015”, publicado el dia 11 de noviembre de 2015 en la
Gaceta Oficial del Distrito Federal No 216, asi como cualquier disposicion que se oponga a lo dispuesto en el presente Manual.
Dado en la Ciudad de México, el dia 26 de junio del afio 2018.

(Firma)

M. EN C. TANYA MULLER GARCIA

Secretaria del Medio Ambiente del Gobierno de la Ciudad de México

Con fundamento en los articulos 24 fraccién | y 37 fraccion XV111 del
Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrito Federal, firma
en suplencia por ausencia de la Secretaria del Medio Ambiente, la Directora
General de Gestion de la Calidad del Aire, Dra. Beatriz Cardenas Gonzalez.




