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De acuerdo a los lineamientos mediante los que se establece el Modelo Integral de Atencién Ciudadana de la
Administracion Publica del Distrito Federal, publicados el pasado 13 de octubre de 2014 en la Gaceta Oficial
del Distrito Federal emitido por la Oficialia Mayor del Gobierno del Distrito Federal, y el Manual de Identidad
Grafica de las Areas de Atencion Ciudadana emitido por la Coordinacién General de Modernizacion Adminis-
trativa a través de la Direccion Ejecutiva de Disefio de Estrategias para la Atencion Ciudadana.
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ARREGLO DE LOGOS

En la sefializacion de las Areas de Atencion Ciudadana se dispone la colocacién de los logotipos
de la CDMX, SEDEMA vy el de Verificentros de acuerdo al Manual de Comunicacion e Identidad
Grafica de la CDMX 2015 publicado en Gaceta el pasado 6 de febrero.
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VERIFICACION
VEHICULAR

CDMX

CDMX (=

. SEDEMA
CIUDAD DE MEXICO

Nota:Todos los soportes mostrados en este anexo son genéricos, por lo que cada area debera
adecuar la sefializacion de acuerdo a sus necesidades. Asimismo, deberan respetar y alinear
la aplicacion de la marca de acuerdo al Manual de Identidad Gréafica publicado en el Portal de la
Coordinacién General de Modernizacion Administrativa.




LOGO VERIFICACION VEHICULAR CDMX

VERIFICACION
VEHICULAR

CDMX

@ | Magenta CMYK: 0-96-10-0 | RGB: 255-20-155 | Hexadecimal #FF149B | PANTONE Magenta CVC

@ | Negro 100% CMYK: 0-0-0-100 | RGB: 029-029-027| Hexadecimal #1D1D1B| PANTONE Hexacrome Black C

Negro 30%




LOGO VERIFICACION VEHICULAR CDMX

Color
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VERIFICACION

VEHICULAR

CDMX

VERIFICACION
f ’ VEHICULAR
CDMX
Tamafio minimo

9

VERIFICACION
VEHICULAR

CDMX

1c

Positivo Negativo

O, 6

VERIFICACION VERIFICACION

VEHICULAR VEHICULAR

CDMX CDMX

VERIFICACION VERIFICACION
f. ’ VEHICULAR o ’ VEHICULAR

CDMX

CDMX

VERIFICACION
f 'VEHICULAR 5om
CDMX
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Senalizacion

@ Area de Atencién Ciudadana

Frutiger LT Pro 55 Roman

BIENVENIDO

CDMX .0,

VEHICULAR

CIUDAD DE MEXICO

CUATRICROMIA:
MAGENTA:C: 0, M: 96, Y:10, K:0

CDMX
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Senfalizacion Bienvenido para puerta

Area de Atencién Ciudadana

g 9
s VERIFICACION
- J—— VEHICULAR

CIUDAD DE MEXICO

coMx

En la sefalizacion de Bienvenido conservar el alto
de 15 cm y ajustar el largo de acuerdo al espacio
requerido, centrando los elementos como se muestra
en la ilustracion.

Para el arreglo de los logos oficiales, conservar
el tamafo de 12 cm de alto.

Material sugerido: Impresion en vinil autoadherible y soporte de
acrilico o trovicel de alta durabilidad para exterior.
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Senalizacion

Area de Atencién Ciudadana

LiNEA . rutiger ro ac
GASOLINA01w Frutiger LT Pro 75 Black

Area de Atencion Ciudadana
LINEA

GasoLINA 02 ¥
Area de Atencién Ciudadana

LINEA
GgasoLina 03 ¥

Frutiger LT Pro 75 Black

Material sugerido: impresion en vinil autoadherible y soporte
de acrilico o trovicel de alta durabilidad para exterior.
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Senalizacion

Area de Atencion Ciudadana

HORARIO DE ATENCION

Lunes a sabado de 08:00 a 20:00 horas.

Frutiger LT Pro 55 Roman

Area de Atencién

I ELERE]

Material sugerido: Impresion en vinil autoadherible
y soporte de acrilico o trovicel.
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Senalizacion

Area de Atencién Ciudadana

ENTRADA

Area de Atencion Ciudadana

SALIDA

Nota:

Para este tipo de sefalizacion se
recomienda que el ancho sea de 50 cm
por 30 cm de alto.

Material sugerido: Impresion en vinil autoadherible y soporte de Familia tipografica utilizada:

acrilico o trovicel

Frutiger LT Pro 75 Black
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Senalizacion

124.00 cm

Area de Atencion Ciudadana

INFORMES

CDMX 2

VERIFICACION
CIUDAD DE MEXICO

45.00 cm

VEHICULAR

CDMX

Frutiger LT Pro 55 Roman

Las sefiales se podran instalar de 2 formas:

” A. DE TECHO - Doble vista
B. DE PARED - Vista sencilla

Nota:
Conservar el mismo alto de 45 cm para este tipo

de sefalizacion y ajustar el largo para cada caso.

Material sugerido: Familia tipografica utilizada:
Impresién en vinil autoadherible Frutiger LT Pro 55 Roman
y soporte de acrilico o trovicel. Frutiger LT Pro 75 Black
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Senalizaciéon

40.00 cm

CDMX CDMX

CIUDAD DE MEXICO CIUDAD DE MEXICO

: . Area de Atencion
Area de Atencion

Ciudadana Ciudadana

CENTRO DE VERIFICACION CENTRO DE VERIFICACION
VEHICULAR XX 00 VEHICULAR XX 00

d

Las sefales se podran instalar de 3 formas:

A. DE TECHO - Doble vista

B. DE BANDERA - Doble vista
C. DE PARED - Vista sencilla
Nota:

Conservar el mismo ancho de 40 cm para este
tipo de sefalizacion y ajustar el alto para cada caso.

Familia tipografica utilizada:
Frutiger LT Pro 75 Black

Material sugerido: Impresion en vinil autoadherible
y soporte de acrilico o trovicel.
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Senalizaciéon

CDMX

Area de Atencion

@I EGERGE

BUZON

DE QUEJAS Y
SUGERENCIAS

Frutiger LT Pro 75 Black

Material sugerido:
Impresién en vinil autoadherible y soporte
de acrilico o trovicel.

Area de Atencion Ciudadana

BUZON DE QUEJAS
Y SUGERENCIAS

Area de
@ Atencién
comx NI ELELE]

BUZON DE
QUEJAS Y
SUGERENCIAS

Opcioén tamaiio carta para espacios reducidos

Nota:
Para la sefalizacion A y B las medias seran de acuerdo
a las necesidades del espacio fisico.

Familia tipografica utilizada:
Frutiger LT Pro 75 Black
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Senalizaciéon

MX

DAD O MEXICO

hreade
B,
MODULO DE
ATENCION

& 6§ A%

@ Ménul.o bE ArENclou
comx & (4 3¥

A

Material sugerido:

Impresién en vinil autoadherible
y soporte de acrilico o trovicel.

Area de Atencion Ciudadana

MODULO DE ATENCION

Opcién tamaiio carta
para espacios reducidos

v

Frutiger LT Pro 75 Black

Las sefiales se podran instalar de 2 formas:

A. DE TECHO - Doble vista
B. DE PARED - Vista sencilla

Nota:
Conservar el mismo alto de 30 cms. para este tipo
de sefalizacion y ajustar el largo para cada caso.

Familia tipografica utilizada:
Frutiger LT Pro 55 Roman
Frutiger LT Pro 75 Black
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Senalizaciéon

=~ DE ESPERA
(@[T ELETE]

SENAL
SALA DE ESPERA

Pictograma: Logotipo CDMX y texto.

Tipo de sefal: Servicio.

Medidas: 120 X 30 cm.

Impresion: Latex sobre vinil autoadherible o
en corte de vinil.

Soporte: PVC de alta durabilidad de 3 mm.

Ubicacion: En el area de la sala de espera.

Area de Atencién Ciudadana

PANEL

DE AVISOS

SENAL
PANEL DE AVISOS

Pictograma: Logotipo CDMX y texto.
Tipo de seial: Servicio.
Medidas: 90 x 25 cm.
Impresion: Latex sobre vinil autoadherible o
en corte de vinil.
Soporte: PVC de alta durabilidad de 3 mm.
Ubicacion: En la parte superior del panel de avisos.

(&)

18



Senalizacion

Area de Atencion Ciudadana

LINEA
GgasoLina 014

Area de Atencién Ciudadana

LiNEA 01V
GASOLINA-DIESEL

SENAL )
LINEA DE VERIFICACION

Pictograma: Linea gasolina 1 o linea gasolina-diésel.
Tipo de sefal: Servicio.

Medidas: 120 x 35 cm.
Impresion: Latex sobre vinil autoadherible o
en corte de vinil.
Soporte: PVC de alta durabilidad de 3 mm.
Ubicacion: Una en cada linea, colgante desde la nave,
centrada en la linea de verificacion.

(P)
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Senalizacion

DOCUMENTACION
Y CAPTURA
CENTRALIZADA

CDMX

CIUDAD DE MEXICO

Area de Atencion

Ciudadana

SENAL ]
LINEA DE VERIFICACION

LiNEA 1
GASOLINA

Pictograma: Sefal de documentacion y captura,

5km/h, no fumar, linea 1 gasolina
Tipo de sefal: Servicio, prohibitivo, restrictivo
Medidas: 60 x 75 cm.
Impresion: Latex sobre vinil autoadherible o

en corte de vinil.

Soporte: PVC de alta durabilidad de 3 mm.
Ubicacion: Una en cada linea
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Senalizacion

Inspeccion
fisico mecanica

?i?
A KA

Inspeccion
visual

®
®

Sélo Personal
Centro de Verificacion

Vehicular
e ——————

MX

CIUDAD DE MEXICO

Area de Atencién

@[IGEGERGE

LINEA
INSPECCION
FiSICO MECANICA

N

SENAL o
LINEA DE INSPECCION FiSICO MECANICA

Pictograma: Sefial de inspeccion fisico mecanica,

Inspeccion visual, no solventes,

no pasar, sélo presonal CVV
Tipo de sefal: Servicio, prohibitivo, restrictivo
Medidas: 60 x 75 cm.
Impresion: Latex sobre vinil autoadherible o

en corte de vinil.

Soporte: PVC de alta durabilidad de 3 mm.
Ubicacion: Una en cada linea
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Senalizaciéon

Area de Atencién Ciudadana

LINEA

DE ESCAPE

SENAL
LINEA DE ESCAPE

Pictograma: Logotipo CDMX y texto.

Tipo de sefal: Servicio

Medidas: 120 x 30 cm.

Impresion: Latex sobre vinil autoadherible o
en corte de vinil.

Soporte: PVC de alta durabilidad de 3 mm.

Ubicacion: En la linea de escape indicada por el Centro
de Verificacion Vehicular.

SENAL )
DE CIRCULACION

Pictograma: Flechas de circulacion, izquierda o derecha
dependiendo de la circulacion interna del
Centro de Verificacion Vehicular.
Tipo de seal: Servicio
Medidas: 45 x 45 cm.
Impresion: Latex sobre vinil autoadherible o
en corte de vinil.
Soporte: PVC de alta durabilidad de 3 mm.
Ubicacion: En muros interiores del Centro
de Verificacion Vehicular.

22



Senalizacion

RUTA DE, RUTA DE,
EVACUACION EVACUACION

SENAL SENAL
RUTA DE EVACUACION DERECHA RUTA DE EVACUACION IZQUIERDA
Pictograma: Personaje caminando hacia la derecha Pictograma: Personaje caminando hacia la izquierda
Tipo de sefal: Seguridad. Tipo de sefial: Seguridad.
Medidas: 30 x 30 cm. Medidas: 30 x 30 cm.
Impresion: Latex sobre vinil autoadherible o Impresién: Latex sobre vinil autoadherible o
en corte de vinil. en corte de vinil.
Soporte: PVC de alta durabilidad de 3 mm. Soporte: PVC de alta durabilidad de 3 mm.
Ubicacion: Muros interiores de acuerdo a la Norma de Ubicacion: Muros interiores de acuerdo a la Norma de
Proteccion Civil 003 SEGOB. Proteccion Civil 003 SEGOB.
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Senalizaciéon

ZONA DE
SEGURIDAD

SENAL
ZONA DE SEGURIDAD

Pictograma: Personaje resguardandose en caso de un siniestro.

Tipo de sefal: Seguridad.
Medidas: 30 x 30 cm.
Impresion: Latex sobre vinil autoadherible o
en corte de vinil.
Soporte: PVC de alta durabilidad de 3 mm.
Ubicacion: Muros interiores de acuerdo a la Norma de
Proteccion Civil 003 SEGOB.

J

SALIDA DE
EMERGENCIA

SENAL
SALIDA DE EMERGENCIA

Pictograma: Personaje saliendo a un sitio seguro.
Tipo de sefal: Seguridad.
Medidas: 30 x 30 cm.
Impresion: Latex sobre vinil autoadherible o
en corte de vinil.
Soporte: PVC de alta durabilidad de 3 mm.
Ubicacion: Muros interiores de acuerdo a la Norma de
Proteccion Civil 003 SEGOB.
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Senalizaciéon

ZONA DE
MENOR RIESGO

SENAL
ZONA DE MENOR RIESGO

Pictograma: Personaje resguardandose en caso de un siniestro.

Tipo de sefal: Seguridad.
Medidas: 30 x 30 cm.
Impresién: Latex sobre vinil autoadherible o
en corte de vinil.
Soporte: PVC de alta durabilidad de 3 mm.
Ubicacion: Muros interiores de acuerdo a la Norma de
Proteccion Civil 003 SEGOB.

A1

SALIDA DE
EMERGENCIA

SENAL
SALIDA DE EMERGENCIA

Pictograma: Personaje saliendo a un sitio seguro.
Tipo de seial: Seguridad.
Medidas: 30 x 30 cm.
Impresion: Latex sobre vinil autoadherible o
en corte de vinil.
Soporte: PVC de alta durabilidad de 3 mm.
Ubicacion: Muros interiores de acuerdo a la Norma de
Proteccion Civil 003 SEGOB.
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Senalizaciéon

EXTINTOR

SENAL SENAL

NO FUMAR EXTINTOR

Pictograma: Cigarro encendido con simbolo de prohibicién. Pictograma: Geometrizacion de un extintor.

Tipo de sefal: Prohibitiva. Tipo de sefal: Seguridad.

Medidas: 30 x 30 cm. Medidas: 30 x 30 cm.

Impresion: Latex sobre vinil autoadherible o Impresion: Latex sobre vinil autoadherible o
en corte de vinil. en corte de vinil.

Soporte: PVC de alta durabilidad de 3 mm. Soporte: PVC de alta durabilidad de 3 mm.

Ubicacion: Muros interiores, oficinas de acuerdo a la Ubicacion: Parte superior del extintor de acuerdo a la
NOM 003 SEGOB y la Ley general para el control NOM 003 SEGOB y la 026 STPS.
del Tabaco.
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Senalizacion

Sélo Personal
Centro de Verificacion
Vehicular

SENAL ]
NO ESTACIONARSE SOLO PERSONAL CENTRO DE
VERIFICACION VEHICULAR

Pictograma: Letra E mayuscula con simbolo prohibitivo.

Tipo de sefal: Prohibitiva.

Medidas: 45 X 45 cm.

Impresion: Latex sobre vinil autoadherible o
en corte de vinil.

Soporte: PVC de alta durabilidad de 3 mm.

Ubicacion: Area de estacionamiento, se determinaran de
acuerdo a las zonas.

Sélo Personal
Centro de Verificacion
Vehicular

SENAL . .
NO PASE SOLO PERSONAL CENTRO DE VERIFICACION
VEHICULAR

Pictograma: Personaje con simbolo prohibitivo.

Tipo de sefal: Prohibitiva.

Medidas: 30 x 30 cm.

Impresion: Latex sobre vinil autoadherible o
en corte de vinil.

Soporte: PVC de alta durabilidad de 3 mm.

Ubicacion: Se colocaran en zonas pertinentes del Centro
de Verificacion Vehicular.

Y,



Senalizacion

Km/h

SENAL SENAL

5 Km/h NO SOLVENTES

Pictograma: Numero 5 con circulo restrictivo y texto. Pictograma: No solventes.

Tipo de sefal: Restrictiva Tipo de sefal: Prohibitiva.

Medidas: 45 X 45 cm. Medidas: 30 X 30 cm.

Impresion: Latex sobre vinil autoadherible o Impresion: Latex sobre vinil autoadherible o
en corte de vinil. en corte de vinil.

Soporte: PVC de alta durabilidad de 3 mm. Soporte: PVC de alta durabilidad de 3 mm.

Ubicacion: Muros interiores, velocidad controlada Ubicacion: Se colocaran en zonas pertinentes del Centro
NOM 001 STPS. de Verificacion Vehicular.
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Senalizaciéon

506 7us8

SENAL )
NUMEROS Y COLOR DE VERIFICACION

Pictograma: Numeros y coloraciones de acuerdo a la
calendarizacion de Verificacion.

Tipo de sefal: Servicio.

Medidas: 30 x 30 cm.

Impresion: Latex sobre vinil autoadherible o
en corte de vinil.

Soporte: PVC de alta durabilidad de 3 mm.

Ubicacion: Costado izquierdo, viendo de frente al totem
de entrada.
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Senalizacion

QUE HACER EN:

1
CONSERVE
LA

CcALMA

4

NO USE
ELEVADORES

CONSERVE
LA

cALMA

USEEL
EXTINTOR

7

NO USE
ELEVADORES

ELIMINE
FUENTES

DE
INCENDIO

5
UBIQUESE
EN ZONAS

DE
SEGURIDAD

2 oewtique
uE
ORIGINA

INCENDIO

5 osezca
INDIAGONES

PERSONAL
CAPACITADO

8 HumeEzCA
UNTRAPO
Y CUBRA
NARIZ
YBOCA

RETIRESE DE
VENTANAS Y
OBJETOS QUE
PUEDAN CAER

LOCALICE
LARUTA

DE
EVACUACION

§1 PUEDE
AYUDE

SINO
RETIRESE

ARRASTRESE

SUELO

SENAL
SISMOS

Pictograma: Personajes geometrizados explicando lo que
se debe hacer en caso de sismos o incendios.
Tipo de sefal: Seguridad.
Medidas: 60 X 73 cm.
Impresion: Latex sobre vinil autoadherible o
en corte de vinil.
Soporte: PVC de alta durabilidad de 3 mm.
Ubicacion: Patios, oficinas y lugares donde existan riesgos.
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Senalizaciéon

PELIGRO

ESPACIO
CONFINADO

SE REQUIEREN PRECAUCIONES
Y ADIESTRAMIENTO ESPECIAL

NO ENTRAR SIN AUTORIZACION

PELIGRO

ZANJA
PROFUNDA

SENAL SENAL
PELIGRO, ZANJA PROFUNDA PELIGRO, ESPACIO CONFINADO
Pictograma: Peligro, Preventivo Pictograma: Peligro, Restrictivo.
Tipo de sefal: Servicio, prohibitivo, precauciéon. Tipo de sefal: Servicio, prohibitivo, precaucion.
Medidas: 40 X 60 cm. Medidas: 50 X 50 cm.
Impresién: Latex sobre vinil autoadherible o Impresion: Latex sobre vinil autoadherible o
en corte de vinil. en corte de vinil.
Soporte: PVC de alta durabilidad de 3 mm. Soporte: PVC de alta durabilidad de 3 mm.
Ubicacion: Una en cada linea en la que exista zanja de Ubicacion: Una en cada linea en la que exista inspeccion

inspeccion fisica mecanica. fisica mecanica.




Senalizacion

Medicién de
gases y particulas
ultrafinas
contaminantes

COLOQUESE
EN AREA
DE ESPERA  [EEe-im

SENAL
PELIGRO PRUEBAS DE VERIFICACION

Pictograma: Logotipo CDMX, Medicién de gases y
particulas, Peligro, Coloquese en area de espera, No pase
s6lo personal Centro de Verificacion Vehicular
Tipo de seial: Prohibitiva, Peligro
Medidas: 60 X 75 cm.
Impresion: Latex sobre vinil autoadherible o
en corte de vinil.
Soporte: PVC de alta durabilidad de 3 mm.
Ubicacion: Una en cada linea, frente al Centro de
Verificacion Vehicular

PELIGRO
NO PASE

Sélo Personal
Centro de Verificacion
Vehicular

SENAL
NO PASE SOLO PERSONAL CENTRO
DE VERIFICACION VEHICULAR

Pictograma: Peligro, No pase sélo personal Centro de
Verificacion Vehicular.
Tipo de sefal: Prohibitiva, Peligro
Medidas: 30 X 40 cm.
Impresion: Latex sobre vinil autoadherible o
en corte de vinil.
Soporte: PVC de alta durabilidad de 3 mm.
Ubicacion: No pasar contra flujo de peatones, en las lineas.
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Senalizaciéon

ZONA DE GASES
DE CALIBRACION

COLOQUESE EN
AREA DE ESPERA

SENAL
PELIGRO, ZONA DE GASES DE CALIBRACION

Pictograma: No aplica.

Tipo de sefal: Prohibitiva, Peligro

Medidas: 60 X 40 cm.

Impresion: Latex sobre vinil autoadherible o
en corte de vinil.

Soporte: PVC de alta durabilidad de 3 mm.

Ubicacion: En zona de gases de calibracion.

ALTO VOLTAJE
COLOQUESE EN

AREA DE ESPERA

SENAL
PELIGRO, ALTO VOLTAJE

Pictograma: No aplica

Tipo de seiial: Prohibitiva, Peligro

Medidas: 60 X 40 cm.

Impresion: Latex sobre vinil autoadherible o
en corte de vinil.

Soporte: PVC de alta durabilidad de 3 mm.

Ubicacion: En zona de alto voltaje.
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Senalizaciéon

AIRE A PRESION RESIDUOS

PELIGROSOS

COLOQUESE EN COLOQUESE EN
AREA DE ESPERA AREA DE ESPERA

SENAL SENAL
PELIGRO, AIRE A PRESION PELIGRO, RESIDUOS PELIGROSOS
Pictograma: No aplica. Pictograma: No aplica.
Tipo de seial: Prohibitiva, Peligro Tipo de seial: Prohibitiva, Peligro
Medidas: 60 X 40 cm. Medidas: 60 X 40 cm.
Impresion: Latex sobre vinil autoadherible o Impresion: Latex sobre vinil autoadherible o
en corte de vinil. en corte de vinil.
Soporte: PVC de alta durabilidad de 3 mm. Soporte: PVC de alta durabilidad de 3 mm.
Ubicacion: En zona de aire a presion. Ubicacion: En zona donde se reduzcan los riesgos por

posibles emisiones, fugas, incendios,
explosiones e inundaciones.
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Senalizaciéon

CDMX

€UDAD 0E MEXICO

EN ESTE CENTRO DE VERIFICACION
DE LA CIUDAD DE MEXICO

RESIDUOS oot
En la CDMX se prohibe negar, excluir o distinguir el acceso o prestacién del servicio a

cualquier persona o colectivo social por su origen nacional, sexo, género, edad,
discapacidad, condicién social, identidad indigena, identidad de género, apariencia
fisica, condiciones de salud, religion, formas de pensar, orientacion o preferencia sexual,
por tener tatuajes o cualquier otra razén que tenga como propdsito impedir el goce y

” .
ejercicio de los derechos humanos.
o o U E S E E N LNEARD DISCRINA
c L LINEA NO DISCRIMINACION
» LOCATEL 5658 1111

(o
%9 COPRED

SENAL SENAL

PELIGRO, RESIDUOS URBANOS SENAL DE NO DISCRIMINAMOS

Pictograma: No aplica. Pictograma: Logotipos y texto.

Tipo de sefial: Prohibitiva, Peligro. Tipo de sefal: Servicio.

Medidas: 60 X 40 cm. Medidas: 60 X 40 cm.

Impresioén: Latex sobre vinil autoadherible o Impresion: Latex sobre vinil autoadherible o
en corte de vinil. en corte de vinil.

Soporte: PVC de alta durabilidad de 3 mm. Soporte: PVC de alta durabilidad de 3 mm.

Ubicacion: En zona de gases de calibracion. Ubicacion: A la entrada.
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Sefalizacion

Ejemplo de etiquetas de identificacién de tuberias de gases de calibracién.

IDENTIFICACION DE TUBERIAS DE GASES
DE CALIBRACION

El tamafo minimo de la fuente (texto) de la etiqueta de tuberia de calibracion de analizador
(gas baja y gas media) y limpieza de analizador (aire cero y aire de compresor) es de 3.3
mm

mientras gue el tamafio minimo de la fuente (texto) de la tuberia de aire de compresor
debera ser de 9.9 mm.

El largo de la flecha debera ser de 70 mm y el texto debera estar colocado
a la mitad de la flecha y seleccionada la misma en dos partes como lo muestra la Figura.
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Senalizacion en Sistema Braille

La sefalizacion con sistema Braille para mostrador o médulo
de informes debera ser tamafo media carta:

e ue

E R

21.50 cm
Area de Atencion Ciudadana
Area de Atencién Ciudadana
c |[©@eienvenioo BIENVENIDO
o CDMX | CENTRO DE VERIFICACION
S =27 J VEHICULAR XX 00 CENTRO DE VERIFICACION
< VEHICULAR XX 00

Sefalizacién para bafos
DE ACUERDO A LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS

16.00 cm QUE PROPORCIONA INDISCAPACIDAD CDMX
PY NOTA: Para ambos casos verificar que la escritura
Braille sea la correcta.

[
w \ Informacién sobre impresion braile
5 _ Arq. Psj. Jennifer A. Miranda,
HOMBRES EaNo Subdirectora de Accesibilidad INDISCAPACIDAD CDMX
It P . Oficina: 15194290 ext. 141 jmirandag@cdmx.gob.mx

25.00 cm
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Senalizacion

Area de Atenciéon Ciudadana

MAQUINA EXPENDEDORA

DE ALIMENTOS

MAQUINA EXPENDEDORA DE ALIMENTOS

Pictograma: Logotipo CDMX y texto.

Tipo de senal: Servicio.

Medidas: 130 X 25 cm.

Impresion: Latex sobre vinil autoadherible o
en corte de vinil. =

Soporte: PVC de alta durabilidad de 3 mm. SENAL RA!’IP,A ) .

Ubicacién: Lugar destinado para sala de espera. Rampa sefializada para personas con discapacidad




Senalizaciéon

QUEJAS

PARA PRESENTAR ALGUNA DENUNCIA O
SOLICITAR ORIENTACION POR LA PRESTACION
DEL SERVICIO DE VERIFICACION VEHICULAR,
FAVOR DE COMUNICARSE A LA DIRECCION
GENERAL DE VIGILANCIA AMBIENTAL DE LA
SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE DE LA
CIUDAD DE MEXICO Al:

TELEFONO: 5278-9931 EXT. 4550

LUNES A SABADO EN UN HORARIO
DE 8:00 A 20:00 HORAS

(E)

SENAL
CASETA ACRILICA Y CROMO DE INDICACIONES

Pictograma: No Aplica.

Tipo de seial: Verificatel.

Medidas: 90 X 60 x 40 cm.

Impresion: Latex sobre vinil autoadherible o
en corte de vinil.

Soporte: Acrilico transparente de 6 mm.

Ubicacion: Sala de Espera.
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Senalizacién

Area de Atencién Ciudadana

ENTREGA DE

RESULTADOS

SENAL
ENTREGA DE RESULTADOS

Pictograma: Logotipo CDMX y texto.

Tipo de sefal: Servicio.

Medidas: 90 X 25 cm.

Impresion: Latex sobre vinil autoadherible o
en corte de vinil.

Soporte: PVC de alta durabilidad de 3 mm.

Ubicacion: A la salida del Centro de Verificacion
Vehicular, donde se pega el engomado.

Area de Atencién Ciudadana

VERIFICATEL

5278 9931 EXT.4550

SENAL
VERIFICATEL

Pictograma: Logotipo CDMX y texto.

Tipo de seial: Servicio.

Medidas: 90 X 25 cm.

Impresion: Latex sobre vinil autoadherible o
en corte de vinil.

Soporte: PVC de alta durabilidad de 3 mm.

Ubicacion: En la parte superior de la caseta telefénica
de Verificatel.
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Senalizacion

€IUDAD DE MEXICO CIUDAD DE MEXICO CIUDAD DE MEXICO

Area de Atencién Area de Atencion Area de Atencion

@I ELERTE! @I ELELTE! Ciudadana

COPIAS <COPIAS CAFETERIA

Area de Atencién Ciudadana

Opcién tamaiio carta

ara espacios reducidos
Nota 1: para esp

Los servicios especiales entendidos como los prestadores de

servicios auxiliares de la APCDMX, servicio de fotocopiado,

cafeteria, entre otros, asi como los espacios fisicos que sean Nota 2:

destinados z odfrecidos por los 6rganos dz la APCD;VI, para la Para este tipo de sefializacion ajustar tanto el

atencion ciudadana, ya sea en el ejercicio de sus atribuciones o .

por medio de convenio o contrato con personas fisicas o ?r?o como el ancho de acuerdo a las necesidades

morales, deberan apegarse a la imagen y distribucion el espacio.

establecida en los manuales de identidad grafica y demas

disposiciones normativas. Familia tipografica utilizada:
Frutiger LT Pro 75 Black

Lo anterior sefialado en el punto 10 de la Atencién Multicanal de

los Lineamientos del Modelo Integral de Atencion Ciudadana

(pag. 9) publicados en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 13 Material sugerido: Impresion en vinil autoadherible
de octubre de 2014. y soporte de acrilico o trovicel.
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Senalizacién

Area de
@ Atencién
ey Ciudadana

DOCUMENTACION

Area de
@ Atencion
iy Ciudadana

DOCUMENTACION
CAJA
COPIAS

Area de Area de
@ Atencion @ Atencién
ey Ciudadana ey Ciudadana

CAJA COPIAS

NOTA: Esta opcion unicamente debe utilizarse si los
tres servicios se encuentran en la misma ventanilla

SENAL
CAJA

Pictograma: Logotipo CDMX y texto.
Tipo de sefal: Servicio.
Medidas: 28 x 21.5 cm.
Impresion: Vinil autoadherible, soporte de acrilico o trovicel
Soporte: PVC de alta durabilidad de 3 mm.
Ubicacion: Cercania a la caja del Centro de
Verificacion Vehicular.
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Senalizacion

Areade
@ Atencion
comx | Ciudadana

RESPONSABLE
DE AREA

\\\\\\\\\\\
uuuuuuuu

Senalizacion tamano carta y colocado
unicamente en puertas

Areade
@ Atencion
comx | Ciudadana

=)

AREA DE
ARCHIVO

EEEEEEEEEEEEEEE

Ejemplo de sefializacion para espacios fisicos

Material sugerido:

Impresion en vinil autoadherible
y soporte de acrilico o trovicel.

Y
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VERIFICACION
VEHICULAR

CDMX

IMPRESOS



Cartel para Verificentros

Area de ;
A!:encion
Ciudadana

Seran atendidas de forma
inmediata las personas en
situacion de vulnerabilidad:

Discapacidad
Adultos mayores de 60 afios

Personas que acudan con
nifos menores de 5 afios

Mujeres embarazadas

Agradecemos a todos
nuestros usuarios su
comprension y
colaboracion

DENUNCIA

QUEJAS Y SUGERENCIAS
ALGUN ACTO DE

553 3 5 5 3 3 CORRUPCION POR PARTE
DE UN SERVIDOR PUBLICO

VERIFICACION
’ VEHICULAR
:thn ComMx

CIUDAD DE MEXICO

Nota:

Cartel ilustrativo. El formato original
se envia en Adobe llustrator o

Corel Draw para su mejor impresion.




Cartel para Verificentros

Area de
Atencion
Ciudadana

Como ciudadano tienes derecho a:

o Ser atendido en instalaciones seguras,
accesibles, limpias y comodas.

Recibir toda la informacion que requieras,

de forma clara, sencilla y amable, durante
todo el proceso.

Ser tratado con respeto, dignidad y
amabilidad.

Recibir atencién prioritaria si eres adulto
mayor, persona con discapacidad, mujer

‘embarazada o persona en compafiia de un
nifio o nifia menor de 5afios.

Negarte a dar dinero o regalos acambiode W LU L3N0 ) =] [ cf:\el (0], 3

larealizacién de los tramites.

.

Tener un espacio para manifestar tus quejas
ysugerencias. * Utilizar en forma correcta y responsable los
espacios de atencién ciudadana.

Ejercer tus derechos con respeto, sin
perturbar el orden y la tranquilidad, ni

.
afectar la continuidad en el desarrollo de las
actividades de las areas de atencion
ciudadana.

* No maltratar de ninguna forma los bienes
muebles e inmuebles de las areas de
atencién ciudadana.

=

QUEJAS Y SUGERENCIAS DENUNCIA

ALGUN ACTO DE 4

5533 5533 CORRUPCION POR PARTE &
DE UN SERVIDOR PUBLICO Aplicacién

Movil

~ VERIFICACION N Ota .
C D M X . O VEHICULAR Cartel ilustrativo. El formato original

Ao PERENCO o se envia en Adobe llustrator o
Corel Draw para su mejor impresion.
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Directorio

100.00 cm
RESPONSABLE 1 Area de
Atencién
c Ciudadana

. DIRECTORIO

B. ANDREA RAMOS ROJAS
CCOORDINADORA

CLAVE 001

66.15 cm

OPERADORES

oSSR E RO x  Loen oo e eveblos ke USSR e D S
CLAVE 001 CLAVE 001 CLAVE 001 CLAVE 001 CLAVE 001 CLAVE 001

Directorio de funcionarios en tamafio de 1 metro de largo,
el alto dependera de la cantidad de operadores que tenga

dicha Area de Atencién Ciudadana




Diagrama de flujo

Area de Atencién Ciudadana

DIAGRAMA DE

INICIO

l

Se revisa que el vehiculo cuente con cita
asignada y que no tenga adeudos de tenencias
e infracciones.

|
[ corcr K]

st

Captura Centralizada. Se revisan y escanean
documentos. Se captura la matricula a traveés
de camara LPR.

l

El vehiculo pasa a la linea de verificacion
que designe aleatoriamente el Sistema de
Verificacion Vehicular.

l

Se realiza el pago de derechos en cajay el
ciudadano pasa al drea de espera

l

La linea asignada cuenta con inspeccion NO
fisico mecanica.
sl |

El vehiculo se inspecciona con los siguientes
equipos: Profundimetro, Alineador al paso,
Frenometro, Banco de Suspensiones y
Detector de Holguras;

CDMX

cluoAp DE MEXIcO

Inspeccion Visual y Sistema de Diagnostico
aBordo

(CumpLE? [

Se entrega la

Constancia
51 l Técnica de
Verificacion
(Rechazo)
Prueba de Humos por
Inspeccion
1 Visual o
Prueba de
¢CUMPLE? Humos.
NO
sl |
Prueba de gases y
particulas

contaminantes

Se avanza el vehiculo
al 4rea de entrega de
resultados.

La Constancia de
Verificacion Vehicular
se designa con base
a las emisiones del
mismo.

FIN

VEHCULAR

SENAL
DIAGRAMA DE FLUJO

Pictograma: Logotipo CDMX y texto.

Tipo de sefal: Servicio.

Medidas: 80 X 120 cm.

Impresién: Latex sobre vinil autoadherible o
en corte de vinil.

Soporte: PVC de alta durabilidad de 3 mm.

Ubicacion: Sala de espera.

a8



Directorio de entrada

Area de Atencién Ciudadana

>34 BIENVENIDO
CDMX

oD o Hexico

VEHICULAR

IMPORTANTE
Si usted, no cuenta con la documentacion completa le pedimos dejar su
lugar en a fila y visitarnos tan pronto cuente con ella

o [ Se escancan documentos y se toma fotografia de la matricula del
Lmaison vehiculo a través de la cdmara LPR y se registra la informacion de la
matricula en el sistema

Documentos que debera mostrar el conductor al Centro de Verificacion
Vehicular de la CDMX (cvcow): Certificado de verificacion vigente
(original), tarjeta de circulacién (original) y copia de factura (si el
vehiculo es nuevo).

El pago de los derechos se realiza dentro de las instalaciones. Por ningun
motivo realice el pago fuera de ellas, ni ante personal que no este
debidamente identificado,

Asignacion de linea de verificacion. El Sistema de Verificacion asigna
la linea de verificacion al vehiculo de forma aleatoria.

Sila linea asignada por el sistema cuenta con equipo de inspeccion fisico
mecénica, se evalian las condiciones fisico mecanicas del automovil con
el siguiente equipo automatizado: Detector de holguras, alineacion al
paso, banco de suspensiones y frenometro

6 Evaluacion visual y del Sistema de Diagnstico a Bordo (sos).
Se realiza la evaluacion visual con base en los lineamientos de la
NOM-047-SEMARNAT-2014 y se realiza la lectura de los monitores con
el SBD de acuerdo a la NOM-167-SEMARNAT-2017.

Este tipo de sefializacion seré colocada en los

Se evaluan las emisiones a través del método de Aceleracion Simulada (asw)

tatica. E: étod it dir | te H 1 s e
oo de s combontion (1. N0 €O, Cony G en condionen directorios de entrada de cada Centro de Verificacion
ladas de través de | | i6n d d ometr 1
i cvaacion 6 lova acabo on 3 eapes de 60 sequmdos ot una: Vehicular CDMX. ‘
' Etapa visual de humo a 24 kv El tamafio deberé ajustarse de acuerdo al espacio,
m Etapa 24 kmvh con aplicacion de 50% de carga N ~ .
W Etapa 40 kmvh con aplicacion de 25% de carga sin embargo el tamafo que se propone a fin de que
Silali d | Jdor d .. .
e s, e midan en perdel o Gesesy 6l nimero do perlcas sea visible para el usuario es de 80 cm de ancho.

ultrafinas contaminantes emitidas.

Previo a la salida, le sera entregado el resultado obtenido en las pruebas
d

efectuadas. En caso de aprobar serd acherido el engomado Material sugerido: Impresion en vinil autoadherible y soporte de
correspondiente y retirado el anterior. » . .
acrilico o trovicel de alta durabilidad para exterior.

GRACIAS POR TU VISITA




Calendario

Area de Atencién Ciudadana

CALENDARIO
DE VERIFICACION

Segundo semestre 2018

Ultimo digito numérico

de la placa de circulacién Periodo de verificacion

Color del engomado

Amarillo 506 ajgucl.i;:o
Rosa 7u8 sesgi(::l;re
B o: U
- 102 noviembre g:zl-{q(:;l-AMA DE FLUJO
DEI 900 e Pictogramas Logotpos, cooraciones, igtos

y meses de verificacion.
Tipo de sefal: Servicio.
Medidas: 80 X 120 cm.
Impresién: Latex sobre vinil autoadherible o
® en corte de vinil.

VEACIR Soporte: PVC de alta durabilidad de 3 mm.
Ubicacion: A la entrada y en algunos casos junto a la

Mas informacion en sedema.cdmx.gob.mx

CDMX




Tarifas

Area de Atencién Ciudadana

CENTRO DE VERIFICACION
VEHICULAR XX 00

HOLOGRAMA

e
e
g
oy

Reposicion

Copias

SENAL
TARIFAS

Pictograma: Logotipos, y costos de Verificacion.

Tipo de senal: Servicio.

Medidas: 80 X 120 cm.

Impresion: Latex sobre vinil autoadherible o
en corte de vinil.

Soporte: PVC de alta durabilidad de 3 mm.

Ubicacion: A la entrada vy junto a la caja del Centro de
Verificacion Vehicular.
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Tarifas

Area de Atencién Ciudadana

CENTRO DE VERIFICACION
VEHICULAR XX 00

TABLAS DE VERIFICACION
HOLOGRAMA "00", "O", "1", "2",

RECHAZO Y EVALUACION TECNICA

IMPORTE

REPOSICION
IMPORTE
IMPORTE

SENAL
TARIFAS

Pictograma: Logotipos, y costos de Verificacion.

Tipo de senal: Servicio.

Medidas: 80 X 120 cm.

Impresion: Latex sobre vinil autoadherible o
en corte de vinil.

Soporte: PVC de alta durabilidad de 3 mm.

Ubicacion: A la entrada y junto a la caja del Centro de
Verificacion Vehicular.
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Citas

Area de Atencién Ciudadana

PARA PODER REALIZAR SU
VERIFICACION VEHICULAR
ES NECESARIO QUE
OBTENGA UNA CITA A
TRAVES DEL PORTAL:

verificentros.sedema.cdmx.gob.mx

Tel. del CVV: 0000-0000
LOCATEL: 5658-1111

LAS CITAS SON GRATUITAS

CDMX

SENAL
CITAS

Pictograma: Logotipos y texto.

Tipo de sefal: Servicio.

Medidas: 80 X 120 cm.

Impresion: Latex sobre vinil autoadherible o
en corte de vinil.

Soporte: PVC de alta durabilidad de 3 mm.

Ubicacion: A la entrada y junto a la caja del Centro de
Verificacion Vehicular.
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Tarifas

Area de Atencién Ciudadana

CENTRO DE VERIFICACION
VEHICULAR XX 00

ESTIMADO USUARIO:

CONFORME A LA ACTUALIZACION DEL VALOR DE
LA UNIDAD DE MEDIDA Y ACTUALIZACION
(UMA), POR EL INEGI EN EL DIARIO OFICIAL DE
FECHA 10 DE ENERO DEL 2018, SE INFORMA QUE
LA TARIFA QUE SE COBRARA POR CONCEPTO DE
SERVICIOS DE VERIFICACION VEHICULAR DEL
1° DE FEBRERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018,
CORRESPONDERA CON LO SIGUIENTE:

HOLOGRAMA "00", i M A

RECHAZO Y EVALUACION TECNICA

IMPORTE

SENAL
TARIFAS

Pictograma: Logotipos y costos de Verificacion.

Tipo de seiial: Servicio.

Medidas: 80 X 120 cm.

Impresion: Latex sobre vinil autoadherible o
en corte de vinil.

Soporte: PVC de alta durabilidad de 3 mm.

Ubicacion: A la entrada y junto a la caja del Centro de
Verificacion Vehicular.
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Requisitos

Area de Atencién Ciudadana

REQUISITOS

- TARJETA DE CIRCULACION

- CERTIFICADO ANTERIOR

- CALCOMANIA DE LA VERIFICACION
ANTERIOR ADHERIDA AL PARABRISAS

- FILTRO DE AIRE EN BUENAS CONDICIONES

- TAPON DEL DEPOSITO DE ACEITE

- TAPON DEL TANQUE DE GASOLINA

- SISTEMA DE VENTILACION DEL CARTER

- BAYONETA DE ACEITE

- FILTRO DE CARBON ACTIVADO

- MANGUERAS EN BUEN ESTADO
(CONECTADAS AL MOTOR Y AL TANQUE)

- ESCAPE EN BUEN ESTADO

- RETIRAR LOS HOLOGRAMAS ANTERIORES
ANTES DE QUE SE ADHIERA EL VIGENTE

VEHICULAR

CDMX

AD O MEXICO

SENAL
REQUISITOS

Pictograma: Logotipos y texto.

Tipo de sefal: Servicio.

Medidas: 80 X 120 cm.

Impresion: Latex sobre vinil autoadherible o
en corte de vinil.

Soporte: PVC de alta durabilidad de 3 mm.

Ubicacion: A la entrada y junto a la caja del Centro de
Verificacién Vehicular.
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Pertenencias

Area de Atencién Ciudadana
CENTRO DE VERIFICACION
er/\ )& VEHICULAR XX 00

ANTES DE BAJAR DE
SU VEHICULO LLEVE
CON USTED TODAS SUS
PERTENENCIAS, YA QUE
POR DESCONOCER EL
CONTENIDO DE SU
VEHICULO, NO
PODEMOS RESPONDER
POR OBJETOS DE
VALOR.

SENAL
PERTENENCIAS

Pictograma: Logotipos y texto.

Tipo de senal: Servicio.

Medidas: 80 X 120 cm.

Impresion: Latex sobre vinil autoadherible o
en corte de vinil.

Soporte: PVC de alta durabilidad de 3 mm.

Ubicacion: A la entrada.
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No reparaciones

Area de Atencién Ciudadana
@ CENTRO DE VERIFICACION
o'V @ VEHICULAR XX 00

ESTIMADO USUARIO:

SE PROHIBE HACER
TODO TIPO
DE REPARACIONES
MECANICAS A VEHiCULO
ALGUNO. A LA PERSONA
QUE LAS REALICE NO SE
LE DARA EL SERVICIO
DE VERIFICACION
VEHICULAR.

uuuuuuuuuuuuu
nnnnnnnnnnnnnnnnn

SENAL
NO REPARACIONES

Pictograma: Logotipos y texto.

Tipo de sefal: Servicio.

Medidas: 80 X 120 cm.

Impresion: Latex sobre vinil autoadherible o
en corte de vinil.

Soporte: PVC de alta durabilidad de 3 mm.

Ubicacion: A la entrada.
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Quejas

Area de Atencién Ciudadana

CENTRO DE VERIFICACION
VEHICULAR XX 00

ESTIMADO USUARIO:

S1 USTED REQUIERE PRESENTAR UNA
QUEJA, DENUNCIA O SUGERENCIA
ANTE LA CONTRALORIA GENERAL

DE LA CDMX, COMUNIQUESE
AL TELEFONO:
56 27 97 39

O A LA CONTRALORIA INTERNA
DE LA SECRETARIA DEL MEDIO
AMBIENTE DE LA CDMX,

AL TELEFONO:

5843 2692Y 5843 34 11
EXT. 184

CDMX

SENAL
SENAL DE QUEJAS Y/O DENUNCIAS ANTE LA
CONTRALORIA

Pictograma: Logotipos y texto.

Tipo de senal: Servicio.

Medidas: 80 X 120 cm.

Impresion: Latex sobre vinil autoadherible o
en corte de vinil.

Soporte: PVC de alta durabilidad de 3 mm.

Ubicacion: A la entrada.
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Linea de quejas

Area de Atencién Ciudadana
CENTRO DE VERIFICACION

VEHICULAR XX 00

ESTIMADO USUARIO:

SI USTED REQUIERE UNA
CITA O PRESENTAR UNA
SUGERENCIA, SOLICITE LA
PRESENCIA DEL
REPRESENTANTE LEGAL
EN ESTE DOMICILIO O
COMUNIQUESE AL
(NUMERO TELEFONICO)
DE LAS

08:00 A LAS 20:00 HRS.

SENAL
LINEA DE QUEJAS

Pictograma: Logotipos y texto.

Tipo de senal: Servicio.

Medidas: 80 X 120 cm.

Impresion: Latex sobre vinil autoadherible o
en corte de vinil.

Soporte: PVC de alta durabilidad de 3 mm.

Ubicacion: A la entrada.
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Hoja membretada

CDMX

Ciudad de México a XX de XXX de XXXX
AAXX/YYYY/Z22ZZ

DESTINATARIO
Nota: AAXX representa la clave designada al Centro de

Verificacion  Vehicular por la Secretaria; YYYY
representa el numero consecutivo asignado al
documento y ZZZZ el afio de la emision del documento.

CONTENIDO DEL ESCRITO

FIRMA Y NOMBRE DEL SIGNATARIO

c.c.e.p. Nombre del destinatario. Cargo. Correo electrénico

Elaboré: Iniciales del responsable

Elaboré: Iniciales del responsable
Analizé: Iniciales del responsable

Analizé: Iniciales del responsable

Centro de Verificacion Vehicular AA XX SENAL
HOJA MEMBRETADA

Se entregara archivo en word




Hoja Sugerencias

CDMX

C1ubAD DE MEXICO

VERIFICACION
VEHICULAR

Ciudadana

Centro de Verificacioén Vehicular

Fecha Hora

SUGERENCIAS

Estimado Ciudadano:

Esta area ha sido creada para atenderte con la calidad y oportunidad que te
mereces. Con el propésito de continuar mejorando el servicio, agradecemos tus
comentarios y sugerencias, que seran de gran utilidad.

SENAL
HOJA MEMBRETADA

Nombre _______ Tel y/oemail
Se entregara archivo para
impresion tamafo 1/2 carta
14x21.5cm

MUCHAS GRACIAS
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Sellos

14.5cm

Centro de Verificacion

VERIFICACION
fO , VEHICULAR Vehicular XX 00
Comx SI ACUDE A UN TALLER PIREC, ESTE DEBERA SER
4.5¢cm AUTORIZADO Y UBICADO EN LA CIUDAD DE MEXICO

SUS DOMICILIOS LOS PODRA ENCONTRAR EN:

Area de
@ Atencién data.sedema.cdmx.gob.mx/sedemalimages/
comx | Ciudadana archivosl s et tahoros mat

(. \% Centro de Verificacion
CDMX Vehicular XX 00

s | CANCELADO

comx | Ciudadana

Centro de Verificacion

VERIFICACION .
‘fo;, VEHICULAR Vehicular XX 00

comx ESTA VERIFICACION CORRESPONDE
) AL SEMESTRE DEL ANO
Atencion POR LO QUE SU AUTOMOTOR
comx | Ciudadana DEBE SER VERIFICADOEN
0 DEL PROXIMO SEMESTRE




5cm

Sellos

6 cm

\

comx

APROBADO
31 DIC 2018

Centro de Verificacion
Vehicular XX 00
CALZADA DEL HUESO NO. 570, COL. EX
HACIENDA COAPA, C.P. 04850, MEXICO, D.F.
DELEGACION COYOACAN.
RFC XXX-000000-XXX T. 5679 2230, 5679 2330

r 2
VERIFICACION Areade
) VEHICULAR @ Atencion
comx J Ciudadana

J

’

\

Area de

VERIFICACION )
O > VEHICULAR Atencién

COMX Ciudadana

RECHAZADO
31 DIC 2018

Centro de Verificacion
Vehicular XX 00

CALZADA DEL HUESO NO. 570, COL. EX
HACIENDA COAPA, C.P. 04850, MEXICO, D.F.
DELEGACION COYOACAN.

RFC XXX-000000-XXX T. 5679 2230, 5679 2330

J

r

Areade
Atencién
Ciudad

VERIFICACION
® ' VEHICULAR

comx

Centro de Verificacion
Vehicular XX 00

Este certificado no exenta al
presente vehiculo del cumplimiento
de la Verificacién de Emisiones
Vehiculares establecida en
su Entidad Federativa

r

Areade
Atencién
cowx J Ciudadana

VERIFICACION
o ' VEHICULAR

comx

Centro de Verificacion
Vehicular XX 00

ESTA VERIFICACION PERTENECE
AL ___ SEMESTREDE20 ___

r

Areade
Atencién
Ciudad

CoMX

VERIFICACION
o, ’ VEHICULAR

Centro de Verificacion
Vehicular XX 00

VIGENCIA DE LA MULTA

r

Areade
Atencion
Ciudad.

VERIFICACION
O ' VEHICULAR

ComMX

Centro de Verificacion
Vehicular XX 00

SANCIONADO

r

\

VERIFICACION
o ' VEHICULAR

comx

Centro de Verificacion
Vehicular XX 00

PVC

r

Areade
Atencion
Ciudad.

ComMX

VERIFICACION
o, ' VEHICULAR

Centro de Verificacion
Vehicular XX 00

HOJA

DE
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Gafete

Nota: Solo procede la impresién de gafetes de .
identificacion para el personal de atencién ciudadana El person’al operativo que porte gafete azul,
previamente registrado y validado en el padron que se NO PODRA ATENDER NINGUNA ACTIVIDAD
encuentra bajo resguardo de la Coordinacion General RELACIONADA A LA ATENCION CIUDADANA
de Modernizacion Administrativa.
Frente Vuelta Frente Vuelta
13.5¢cm 13.5¢cm 13.5¢cm 13.5¢cm

= S venroscion Estegalee s anicamente un o de denifcacion. suuso g5 oblgatary - venmcacon Esto gfee s nicaments un medio de danifcacé, & uso s olgatodo
MX (= O o i e gty » O ] ¥ Govard porarsa 6 gar ise Gurans o Sempo db permanenciaonel

Area de Atenci6n Ciudadana GENTRO DE VERIFICACION VEHICULAR XX00

CCENTRO DE VERIFICACION VEHICULAR XX00
co0 CLAVE cono CLAVE
o 0001 on 0001

Secretaria del Medio Am

) Aire Do
PROGRAMA DE VERIFICACION VEHICULAR PROGRAMA DE VERIFICACION VEHICULAR

22.0cm
22.0cm

NOMBRES CLAVE
A. PATERNO Y MATERNO 0001

NOMBRES cLave
A. PATERNO Y MATERNO 9001

INTERESADO INTERESADO
NOMBRES A PATERNO Y MATERNO NOMBRES A PATERNO Y MATERNO.

AUTORZA EMISION
NOMBRES A PATERNO Y MATERNO.

is10%
'NOMERES A PATERNO Y MATERNO
sl galt o propiedad ol Gaiamodof Codd o Mosicn st galee s poiecaddel G d  Codad do o

I \ Ennoasitn NO AUTORIZADO PARA FUNCIONES £ RN

Gafete para el personal de Atencion Ciudadana Gafete para el personal Operativo
Tamafio: 13.5 x 22 cms. Tamarfo: 13.5 x 22 cms.

El formato esta disefiado para imprimir y doblar a la mitad.
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Uniformes




Uniformes
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2cml

Uniformes

Frente

Vuelta

CDMX @ |

68



Uniformes

Frente

4cm
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VERIFICACION
VEHICULAR

CDMX

Los propietarios o poseedores de las edificaciones y
predios tienen la obligacion de conservarlos en buenas
condiciones de estabilidad, servicio, aspecto e higiene.

Para obtener el visto bueno de la Secretaria, se deben
cumplir los siguientes requisitos.

INSTALACIONES




Aplicacion de la marca en marquesina

'(B:grg] verrcacion —— Centro de Verificacion

frontal @ S Vehicular XX 00

Frutigerr LT Pro
Black

Frutigerr LT Pro
Black

Longitud variable

Area de
@ Atencién
comx J Ciudadana

.80 m

de profundidad

En todos los casos se debe colocar
sobre el alineamiento del predio.

Se establece una medida estandar de la marquesina de 0.80 m
de alto de la cara frontal x 0.80 m de profundidad, la longitud
debe ser la misma que el acceso vehicular como minimo, esta
misma puede extenderse a todo el ancho del predio.

Material sugerido:

Bastidor con perfil metélico 2”x 2”
Cubierta de lamina de acero

Calibre 14

Acabado pintura esmalte semi-mate
de acuerdo a la cromética establecida.

Logotipos:
Recorte de vinil para exteriores.
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Aplicacion de la marca en marquesina

iy Ceng

10 ey ec
Vehicujyy X;';";tacif.“
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Aplicacion de la marca en marquesina

Las marquesinas pueden ser de dos tipos de acuerdo
al sistema de soporte:

1. Marquesina adosada. La que se fija o adhiere sobre
fachadas, bardas o muros de las edificaciones.

La marquesina adosada debe estar situada a partir de
la altura maxima del vano del acceso vehicular, ésta no
debe ser menor a 3.0 m sobre el nivel de banqueta.

Centro de Verificacion
Vehicular XX 00

Minimo
3.0m
Maximo
variable

73



Aplicacién de la marca en marquesina adosada

"' Centro de Verificacion

Vehicular XX 00

Imagen ilustrativa




Aplicacion de la marca en marquesina

2. Marquesina autosoportada. La que se encuentra
sustentada por 2 o méas elementos estructurales que
estén apoyados o anclados directamente al piso de
un predio.

La marquesina autosoportada debe estar situada
a partir de la altura maxima del muro fachada, ésta no
debe ser menor a 3.0 m sobre el nivel de banqueta.

@ Centro de Verificacion CDMX (& (@

Vehicular XX 00

Minimo
3.0m

Maximo
variable
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Aplicacidén de la marca en marquesina autosoportada

VERlFICAcl
f.) ; ON
C VEHI(C ILAR centro de

Verificacién

Vehicular xx 00

VeRmcacion
@ HOULAR  SONro de Vertficacion
OVE x| Vehlcular XX 00

Imagen ilustrativa




Minimo
3.0m

Maximo
variable

Aplicacion de la marca en marquesina

comx

VERIFICACION
o ’ VEHICULAR

Cuando el frente del predio o el acceso vehicular esté
delimitado por una reja, se debe colocar la marquesina
autosoportada a partir de la altura maxima de la reja,

ésta no debe ser menor a 3.0 m sobre el nivel de banqueta.

Centro de Verificacion
Vehicular XX 00 C DM

Ciudadana

Rejas
existentes

entro de Verificacion
Vehicular XX 00

50.cm

Helvetica neue It bold

Reja fija Reja movil Reja fija
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Aplicacion de la marca en marquesina en reja

Imagen ilustrativa

.

Il“llllllllllllﬂlﬂlﬂ 111 I . I i W"!W
IHIHHIIHHIHHH\HHHHHIHHHHIHHHH\ H\ i
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Faldén metalico

Se establece como medida estandar del faldén
0.80 m de altura.

Material sugerido:

Bastidor con perfil metéalico 11/2 “x 11/2 “.
Cubierta de lamina de acero calibre 16.
Acabado pintura esmalte de acuerdo

a la cromatica establecida.

Faldon fachada. Se debe utilizar el faldon
metélico en los muros de las fachadas,

como complemento a las marquesinas en
todo el ancho del alineamiento del predio.

»  Centro de Verificacion
Vehicular XX 00 Faldon fachada
80 om de alto




Aplicacion faldon fachada
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Faldén metalico

Faldén interior. En el caso de los predios que
en su interior cuenten con un patio de maniobra
y cubierta tipo nave industrial, se debe incluir un
faldon metalico que sirva de remate visual des-
de la entrada o salida de los vehiculos.

Longitud variable
| |
Faldén interior
80 cm de alto

y 3/4y 9y
' .20 m ‘
.80 m ‘ erFicacio  ICentro de Verificacion N
cara x VEHICULAR . —— 34 x
— o Vehicular XX 00 20m

I
\
‘ Centrar elementos

50 cm




Aplicacion faldon interior

Imagen ilustrativa

ludadana

|||l|||iii"ﬁﬂ”" m |




Muros de la fachada

Faldon
80 m

y vy Filete

T — 2

A % Centro de Verificacion —
X | O ~— o Vehicular XX 00 Atencion 1/5x
1/2 ‘
Espacio | e l Lo
ik

1/8x

Helvetica neue It bold

orario: 8:00 a 20:00 horas de Tunes a sabado.
as informacion en sedema.cdmx.gob.mx

0% bl |

Zoclo
50 m

Los elementos informativos y logotipos
siempre deben caer en el espacio blanco
comprendido entre el zoclo y el faldon.

. L. Los muros de fachada deben tener acabados
Centro de Verificacion o recubrimientos de textura lisa (aplanado fino).
Vehicular XX 00
Las ventanas, canceles, fachadas integrales
y otros elementos de fachada deben respetar
Frutiger LT Pro la cromatica establecida.

Acabado sugerido:

Filete .
Negro 20% Zoclo: Acabado pintura esmalte
semi-mate de acuerdo a la croméatica
QM X Sleasannd establecida.

L Alto
Elementos informativos y logos:

Ancho Recorte de vinil para exteriores.




Aplicacion de la marca en muros de la fachada

@@i}muv«mﬂm CDMX @i

Vehicular XX 00 i o | Ciudadana

—_—

Horario: g:09 5 20:00
i horas de lunes
'fmacion en dema.cdmx;:f)b;(:(o.

Imagen ilustrativa
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Aplicacion de la marca en muros internos

\Y 2y .,
et Gentrar
. y verticalmente
X ‘ VERIFICACION  Centro de Verificacion s | 10s logos
i Atencis x|
Sepace e | () VEHOUAR  yehicular XX 00 (O],

Zoclo
50 m

Los muros interiores deben tener acabados £0aoURos en mures intermos menores a 15 m
o recubrimientos de textura lisa (aplanado fino).

Las ventanas, canceles, fachadas integrales
y otros elementos de fachada deben respetar
la cromatica establecida. Logotipos en muros internos mayores a 15 m

Acabado sugerido:
Pintura esmalte semi-mate de acuerdo a la
cromatica correspondiente.

Centrar Centrar

Logotipos:
Recorte de vinil para exteriores.



Aplicacion en muros internos

Logotipos
en muros internos
menores a 15 m

CDMX [5) [0z

i uulmlzm,m"

Logotipos
en muros internos
mayores a 15 m

Imagen ilustrativa




Cortinas/portones

VERIFICACION HH P4 > Area de
O \ T Cen?ro de Verificacion C D M X ‘ ot
—ow  Vehicular XX 00 =L comx

Ciudadana

VERIFICACION T
f ’VEHICULAR
CDMX

3/4y
H f
Centro de Verificacion
Vehicular XX 00 9 Ce ﬂt ro de Verificacion
EnicuLAR | V€ icular XX 00 I
Horario: 8:00 a 20:00 horas de lunes a sabado. Com:
Mas informaci6n en sedema.cdmx.gob.mx




Aplicacion en cortinas/portones

I
Imagen ilustrativa

CDMX (&

sinwzpab

::5?‘ .. Centro de Verificacion
viscas | Viehicular XX 00




9

Senalizaciéon “Linea Gasolina”

Ama
LINEA
casoLna 014

GasoLina 02 &

1/2 x

x

VERIFICACION VERIFICACION VERIFICACION
VEHICULAR VEHICULAR VEHICULAR

CDMX CDMX
172 x

CDMX (=

Area de Atencién Ciudadana Material sugerido:

Impresion en vinil autoadherible y soporte de

LINEA
G ASOLIN A 0 1 * acrilico o trovicel de alta durabilidad para exterior.

verricacion — Centro de Verificacion M
% © | Atencien
R Vehicular XX 00 iDL S
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Pared interna linea de gasolina

@ Avta de Atencién Ciudadana
LINEA
e GASOLINA 01 *

VERIFICACION

VEHICULAR (O] Kamaen e iicagen
CDMX

—50m—

-

Material sugerido: Rotulado para exterior de alta durabilidad.

e Y



Nulificar elementos

En las fachadas en todos los elementos que sobresalgan de la altura maxima
de la marquesina y del faldon metalico se debe aplicar pintura esmalte semi-
mate color negro.

Se debe aplicar pintura esmalte semi-mate color negro a todos los elementos
de los predios vecinos que se observen desde el interior del predio y que no
tengan una funcion especifica.

VEHICULAR

G\ verrcacion — Centro de Verificacion
O comx Vehicular XX 00

VERIFICACION
’ VEHICULAR
CDMX
Centro de Verificacion
Vehicular XX 00

Horario: 600 a 20:00 horas de lunes a sabado.
Mas informacién en sedema.cdmy gob.mx

CDMX (2]
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Avisos

Se debe establecer un lugar especifico para la colocacién de avisos
0 anuncios para la ciudadania, con la imagen grafica CDMX.

Debe ser un muro interior que sea visible desde las lineas de gasolina.

f 1 l
X VERIFICACION  Centro de Verificacion ( e /5 X
I ) VEHICULAR  Vehicular XX 00 - ! | e
spacio comx

en blanco
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VERIFICACION
VEHICULAR

CDMX

ELEMENTOS MINIMOS
OBLIGATORIOS



a ~» W DN

ELEMENTOS MIiNIMOS OBLIGATORIOS

. Letreros de sefializacion en entradas y areas de atencion.

. Sefales de seguridad y proteccion civil.

. Médulo de informes y gestion de turnos (Bitacora electrénica) y pantalla informativa.
. Directorio del Personal del Area de Atencién Ciudadana, a la vista del ciudadano.

. Directorio de tramites, servicios y horarios de atencion con informaciéon para quejas

en la Contraloria interna.

. Sala de espera con sillas preferentemente de acero inoxidable (Identificando las

destinadas a grupos vulnerables).

. Banos para hombres, mujeres y personas con discapacidad, con cambiadores y

contenedores para pafales.

. Mddulo especial para grupos vulnerables, con protocolo de atencion desde el

maodulo de informes en recepcion (Personas con Discapacidad, Adultos Mayores,
Mujeres Embarazadas y Personas con nifios menores de 5 afos).

. Sefalizacion en el piso para silla de ruedas




10.
11.
12.

13.

14.
15.
16.
17.
18.

ELEMENTOS MIiNIMOS OBLIGATORIOS

Cartel informativo sobre la atencién prioritaria a grupos vulnerables.
Imagen institucional en letreros y sefializaciones (Cintillo de logos autorizados)

Las unidades que concesionen o contraten servicios auxiliares con terceros, se
encargaran de obligar al concesionario o prestador de servicios cumplir
cabalmente con la imagen institucional.

En caso de no ser planta baja, es obligatorio un elevador apto para el uso de
personas vulnerables fisicamente (Personas con Discapacidad, Adultos
Mayores, Mujeres Embarazadas y Personas con nifilos menores de 5 afios).

Rampas para personas con discapacidad que permitan la entrada.
Informacion impresa en sistema braille.
Guia tactil para bastén blanco para personas con discapacidad.

Buzon de quejas y sugerencias

Uniformes y Materiales impresos con logos e imagen autorizada.




Senalizaciéon

Las senalizaciones que se muestran en este
manual son medidas estandar, por lo que cada
Centro de Verificacion Vehicular podra adaptarlas
de acuerdo a sus espacios y necesidades
poniendo especial atencion en cumplir con los
elementos que lo conforman, no alterar la fuente
tipografica ni deformar la marca de CDMX,
SEDEMA, CENTROS DE VERIFICACION VEHICULAR
Y ATENCION CIUDADANA

Area de
C D M X VER.SQC.ON @ Atencién
" VEHICULAR

DDDDDDDDDDDDDDDDDDD comx | Ciudadana
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